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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg
Information om Uppf6ljning av intern styrning och kontroll 2022 foreslas antecknas.

Arendet

For att bolaget ska uppfylla sina mal krévs att verksamheten bedrivs effektivt och
andamalsenligt, att rapporteringen é&r tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer f6ljs.
For att forsdkra oss om att detta fungerar arbetar vi aktivt med intern styrning och
kontroll. Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Bolaget har gjort en foretagsdvergripande riskanalys som identifierat, analyserat,
kategoriserat och utvdrderat hot och risker som paverkar Stérningsjouren pa bade
strategisk och operativ niva. Riskhanteringen for olika riskomrédden sammanstills i en
samlad riskbild for bolaget med éatgérder och kontrollaktiviteter.

Styrelsen faststillde i1 januari 2022 samlad riskbild och internkontrollplan for 2022.
Héndelser och resultat av kontroller rapporteras 16pande till styrelsen. Inga avvikelser har
rapporterats.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Samverkan gors vid néstfoljande MBL.

Bilagor
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Inledning

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagdende process som ar en
naturlig del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och stimmer
av hur vara I6pande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget arbetar I6pande
med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker.

Storningsjourens samlade riskbild omfattar 43 risker. | dialog med ansvarig chef, ledningsgrupp
och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur de mest vasentliga riskerna ska
hanteras dar fem risker identifierats. En atgardsplan beskriver hur vi ska arbeta med dessa risker
for att reducera risknivan. Bolagets internkontrollplan for 2022 utgors av tre vasentliga risker
med dar tillhérande riskbeskrivningar och kontroller.

Aterrapportering av styrelsens samlade riskbild 2022

Nedan listas atgidrder av de mest vasentliga riskerna for 2022:

Samverkan i staden

- Risk att samverkan i staden utifran nya stadsomradesfordelning kring trygghetsskapande
samt vrakningsférebyggande atgarder inte fullgors.

Under aret har bolaget arbetat aktivt for att boka in moten med relevanta samarbetspartner och
flertalet samverkansmoten har hallits pa saval operativ som strategisk niva med de nya
socialndmnderna, den nya aldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen, polismyndigheten,
Skatteverket, Forsakringskassan, Fastighetskontoret, Stadsledningskontoret med flera.

Beddmningen dr att bolaget har god kontakt med flertalet samverkanspartners och att intresse
for att skapa kontakt finns dar sa har behovts. Samverkan fungerar oftast val och vid behov har
malkonflikter lyfts upp for att hitta gemensamma losningar for saval hyresgaster som
medarbetare.

Bedomningen ar att risken ar hanterad men kommer fortsatta hanteras under 2023.

Covid -19

- Risk for att Covid-19 paverkar bolagets majlighet att leverera bra boende, service och
trygghet till vara hyresgaster.

- Risk att kriminella strukturer kan ha paverkat lokalsamhallet under den tid som samhillet
varit mer eller mindre nedstangt.

Under aret har koncernen haft en krisorganisation gallande att f6lja utvecklingen av Covid -19
men da de flesta av samhallets atgarder togs bort i februari 2022 och pandemin har gattinien
ny fas i Sverige upphoérde dven det koncerngemensamma arbetet den 1 april.

Liksom féregaende ar vidholls justeringar i arbetsrutiner pa bolaget under de veckorna pa aret
for att under pandemin sakerstélla en sdker och god arbetsmiljé. Bolaget har under aret foljt upp
medarbetarnas uppfattning kring arbetsmiljén, bade ute pa falt och vid hemarbete, genom
Winningtemp och bedémningen ar att medarbetare huvudsakligen har kant sig trygga med
vidtagna atgérder.



Gallande risken med kriminella element i lokalsamhallet har vi internt inte sett nagon
forandring i de kriminella strukturerna som kan kopplas till Covid.

Beddmningen ar att risken ar omhandertagen.

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehoriga intrang i IT-miljon. Risk for oklar
lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i nyttjande av molntjanster, t ex
Office 365.

Utbildningsinsatser inom GDPR: personal har genomfort en e-learning inom GDPR for att
sakerstalla en god kunskapsniva. Ny personal genomfor Dataskyddsenhetens
introduktionsutbildning; webbutbildning Dataskydd pa jobbet.

Manadsvisa kontrollaktiviteter och atgarder for att sikerstilla efterlevnad av GDPR: Bolaget har
upprattat och aktiverat ett arshjul vilket innehaller Dataskyddsenhetens arliga kontrollpunkter
och fylls pa med identifierade risker som ska atgardas under aret att sdkerstalla att GDPR
efterlevs.

Konsekvensbeddmningar enligt Dataskyddsférordningen har gjorts och hanterats.

Sakerstalla IT-sdkerhet och omvarldsbevakning via Framtidens IT-strateg, Framtidens IT och
Intraservice: bolaget har deltagit i koncerngemensam samverkan samt sakerstallt egen
kompetens. Koncernen har under aret anstéllt en informationssdkerhetstraget vilken ar placerad
hos Storningsjouren. Med denna har en GAP-analys gjorts for att upptacka behov av atgarder
avseende bolagets 6vergripande informationssdkerhetsarbete.

Dataskyddskontakten (DSK) deltar aktivt pa Dataskyddsférordnings (DSF)-gruppens moten. DSF-
gruppen har en ny handlingsplan fér Dataskyddsarenden som bolagets DSK och
Informationssakerhetsstrateg administrerar fér gruppen. Planen Dataskyddsidrenden gas igenom
pa varje DSF-gruppsmote. DSK, informationssakerhetsstrateg och it-resurs samarbetar i
dataskydds-, informationssdkerhets- och IT-sdkerhetsfragor for Storningsjouren

Beddmningen ar att medarbetares kunskapsniva och medvetenhet om dataskydd ar bolagets
viktigaste skydd och atgard for att hantera risken. Bolaget arbetar aktivt med att sdkerstalla hog
kunskap och medvetenhet om informationssakerhet och dataskydd genom bland annat:
e kontinuerlig information for att uppmarksamma personal om risk for till exempel intrang
och malware.
e Personal har delaktighet i dataskyddsarbetet till exempel vid konsekvensbedémning
enligt Dataskyddsforordningen och utredning av misstankta personuppgiftsincidenter
e riktade utbildningsinsatser utifran arbetsroll och aktuella situationer.

Dock ar risken standigt narvarande och bolaget kommer fortsatta sitt arbete kring GDPR under
2023.



Hot

- Risk att personal utsatts fér hot. Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och
saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet och eller utsatts fér hot.

Utbildningsinsatser: Ny personalen har under aret tagit del av koncernens webbutbildning kring
Hot och vald. Bolagets personal har ocksa genomgatt den koncerngemensamma
kompetensutbildning Allt vi kan, del 1, kring strategin att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt
utsatta omraden till 2025.

Anpassad sakerhetsutbildning: Trygga Telefonen. Fokuserar pa att praktiskt forbereda
personalen och ge en 6kad trygghet for personalen samt néjdare kunder. Medarbetarna fick
praktiska verktyg for att effektivt bem6ta och hantera en otrevlig/ hotfull hdndelse och att
hantera stress. Utbildningen gav en hogre sdakerhetsmedvetenhet och en 6kad formaga till
korrekt upptradande i hotfulla situationer och darigenom en minimerad fysisk och mental risk
for personalen. Fastighetsjouren, Trygghetskonsulent Natt och OH har genomfért utbildningen.

Anpassad sakerhetsutbildning: Hantera rattshaveristiskt beteende. Kursen beskriver hur ett
rattshaveristiskt beteende kan yttra sig. Vad ar det som orsakar det hos en individ och hur finner
man redskap for att hantera dessa komplicerade moten pa ett satt som lugnar. Riktades till
Trygghetskonsulent dag, Oriktiga hyresforhallanden och administration.

Anpassad sakerhetsutbildning: paverkan och valdsbejakande extremism. Hur ser situationen ut i
Goteborg géllande olika grupperingar inom valdsbejakande extremism, vilka grupper agerar
inom desinformationskampanjer mot socialtjanst mm. Riktades till hela bolaget.

Hantering av hot: Personal har under aret utsatts for hot och tilloud ar en stdende punkt pa
APT-moten dar man diskuterar varje rapport. Berdrd verksamhetschef och sakerhetschefen
granskar tilloud/risker samt bedémer vilka atgarder som bor vidtas. Information angaende
nuldagesbeskrivning om risker meddelas direkt till trygghetskonsulent natt via dess
arbetsledare. Bolaget samordnar vissa risker med 6vriga koncernen, bade pa individniva
samt genom sakerhetsradet.

Analys av rapporter i IA-systemet: Ledningsgruppen har under aret foljt upp rapporternai IA
vid tre tillfallen for att sdkerstalla att vi har gjort det som vi forvantas gora. Slutsatsen ar att
avdelningarna anvander systemet och rapporterar vilket ar en forutsattning for att saval
system som rutiner ska kunna forbattras. Behov har framkommit kring vissa
utbildningsinsatser i IA for att optimera systemets funktionalitet. Samtliga incidenter har
omhéandertagits enligt plan.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa dven under 2023.



Trygg och sdker arbetsmiljé

- Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och sidker arbetsmiljo da &r psykiskt
pafrestande, stressigt och har stora inslag av etisk stress.
Risk fér 6kad upplevd pafrestning utifran satsning pa 2025 samt Covid-19.

Aret har praglats forst Covid -19 och sedan krisférberedelser utifran kriget i Ukraina.
Medarbetare har fatt Idpande information kring bolagets och koncernens hantering.
Efter februari har den absoluta merparten av arbetet utforts pa kontoret och darmed
minskat risken for pafrestningar vid hemarbete som hanterades under pandemin.

Samtliga insatser sa som ett nara chefskap, introduktion, APT, det systematiska
arbetsmiljoarbetet med mera har genomforts enligt plan utan avvikelser. Flertalet
utbildningar har genomforts for att stirka personalen i sina respektive uppdrag. En viktig
utbildningsinsats var ”Livspondus” for trygghetskonsulenter natt for en djupare forstaelse
for uppdragets utmaningar och det egna agerandet genom gruppreflektion med extern
utbildare. Syftet med Livspondus ar tillsammans skapa en larandemiljo med kollegor genom
att reflektera kring bemotandekompetens, synliggora och sprida tyst kunnande, dvs
erfarenhetsbaserad kompetens och satta ord pa arbetet som gors i motet med hyresgaster.

| ledningsgruppen har fokus varit pa genomgang av arbetsmiljofragor samt sakerhetsfragor
och déarefter fordjupningar efter ledningsgruppens dnskemal kring
personsdkerhetsprocessen, situationsanpassad riskanalys hot och vald samt hantering av
atgardslistor i IA.

Bolaget har fortsatt med arbetstyngdsmatningar i Winningtemp, bade generella men ocksa
riktade tex utifran hot och vald. Matningarna visar pa fortsatt relativt god arbetsmiljo pa
samtliga avdelningar. Vid arbetsmiljokommitténs mote analyserades siffrorna gallande saker
och trygg arbetsmiljé. Oron for att bli utsatt for hot och/eller vald ar fortsatt pa en bra niva
Winningtemp.

Regelbunden testning av personlarm. Regelbunden genomgang av periodens tillbud,
avvikelser mm.

For att sdkerstalla god leverans har bemanning med tre bilar alla veckans dagar avseende
Trygghetskonsulent Natt bibehallits och permanentats med start januari 2023. Det har gett en
battre arbetsmiljo for medarbetarna samt battre instdllelsetider for hyresgaster. Behovet har
varit stort da bolaget akt pa fortsatt manga akuta utryckningar men framfor allt kunnat
tillgodosett kundernas behov av tillsyner som under aret dkat kraftigt.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa aven under 2023.



Genomfdrande av strategi for utvecklingsomraden

Bolagets viktigaste bidrag ar att sdkerstalla riktiga hyresférhallanden (OH) samt att bidra till
koncernens mal med nolltolerans mot kriminell verksamhet.

- Risken ar att tipsen kring OH minskar pa grund av personals radsla for repressalier eller
etiska dilemman.

- Risk att hyresgasternas upplevda trygghet minskar och darmed inte kontaktar
Storningsjouren pa grund av réddsla.

- Kan innebira svarigheter fér Stérningsjouren att fullgora sitt arbete vid 6kad hotbild
och motstand relaterad till kriminell- eller gangverksamhet.

Avdelningens personal har under aret kontinuerligt deltagit pa APT ute i distrikten for att prata om
hur man kan upptacka felaktiga hyresforhallanden, vikten av att tips lamnas samt vad tips bor
innehalla. Noterat viss minskning av inkomna tips under senhost vilket har patalats till respektive
bolag.

Bolaget har inte sett nagon minskad kontakt fran hyresgaster utifran ovan beskriven risk men marker
av en 6kad obendgenhet att delta som vittne vid rattsprocesser.

Bolaget har under aret inte vidtagit nagra sarskilda atgarder kopplade till risken vid 6kad hotbild som
namns ovan.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa dven under 2023.

Nedan listas risker kopplade till Intern kontrollplan fér 2022:

Oegentligheter

- Risk for brister i styrning, rutiner och processer som okar risken fér oegentligheter
och fér att anstallda agerar efter egen vinning istéllet for med bolagets basta i
fokus. Risk for forekomst av bedréagerier, mutor och korruption.

Bolagets kontrollaktivitet var i form av "Uppfoljning av regler och krav och avsteg i forhallande till
resepolicyn”. Stickprovskontrollerna visar att samtliga resor genomférda under 2022 f6ljs policyn.

Inga andra avvikelser kring oegentligheter har heller rapporterats.

vald

- Risk att personal utsatts fér vald. Risk for att vi inte kan uppréatthalla en trygg och
saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet och/eller utsatts for vald.

Bolagets kontrollaktivitet bestar av en process dar bolagets HR-strateg vid valdsincident ska
intervjua verksamhetschef och sakerhetschef med avstamning kring handelsen: har man
genomfort nagon riskanalys? Vilket utfall/stéd gav analysen? Om inte, vad kommer det sig?
(Ex okdnd hg eller handelse som ej gick att foérutspd). Har checklistan for atgardsprogram
anvants? Aktiviteten ar sdledes en kvalitativ uppfoljning med malsattning att sdkerstalla ratt



omhéandertagande av medarbetare, ratt rapportering (polisanmalan, Forsakringskassan, AFA-
forsakring etc), att de situationsanpassade riskanalyserna ar kinda och genomfors.

Bolagets personal har under aret utsatts for vald vid ett tillfalle. Utredningen visar att alla
atgarder i checklistan har gjorts i kontakt med medarbetare men att dokumentationen
behdver forbattras.

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehdriga intrang i IT-miljon. Risk for oklar
lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i nyttjande av molntjanster, t
ex Office 365.

Via stickprovskontroller 3 ganger per ar sakerstalls att ny personal fran
introduktionsutbildning kring GDPR samt att en arlig utbildning halls for samtlig personal.
Majoriteten har genomfort utbildningen de som har missat har mailats med paminnelser.

Trafik

- Risk for trafikolyckor och otillaten tankning. Risk for forlangd instéllelsetid pa grund
av ombyggnationer runt om i Géteborgs stad.

Genom stickprovskontroller har vi sakerstallt att ny personal som koér bilarna genomgar
utbildning for Saker bilférare samt att befintlig personal genomgar utbildning kontinuerligt
enligt utbildningsplanen.

Otillaten tankning har foljts under aret genom granskning av kvitton men i borjan av 2023
har bolaget endast elbilar varpa denna risk inte kvarstar.

Risken for langa instéllelsetider har inte intraffat da personalen haller sig a jour med bésta
korvag. Sakerstallts genom att granska instéllelsetider.

Sammantaget har bolaget i detta arbete utfoért 25 internkontroller i form av
kontrollrappoter. Av dessa har 24 varit utan anmarkning och en visade pa forbattring i form
av att uppratta en rutin for ny personal gallande forarutbildning. Rutinen ar upprattad.

| tjansten
Sofia Gardsfors, VD
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