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Information fran vd
Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Information fran vd 2023-01-20 foreslas antecknas.

Styrelsen har ju under aret som gatt I6pande fatt information om bolagets olika delar och
nu nér vi summerar 2022 kan vi konstatera att &ven detta ar varit mycket héndelserikt. Ett
ar som naturligtvis priglats av allvarliga omvarldshiandelser som krig, stigande elpriser
och inflation men ocksé ett &r som varit roligt och utvecklande for organisationen.
Bolaget har provats under 2022 och vi konstaterar att vi ér vil rustade och har en bra
organisation med fantastiska medarbetare som dr redo att omhénderta olika pafrestningar
i sambhaéllet.

Var omviérld dr ju snabbt fordnderlig och jag ser fram emot att mota 2023 tillsammans
med er i styrelsen, bolagsledningen och alla kollegor!

Personal

Sedan 12 december har var nya verksamhetschef Lovisa Albertsson borjar pa
Trygghetskonsulent dag. Fokus har varit pa att 14ra kdnna personalen och
grunduppdraget. Hon har bland annat borjat boka in samverkansméten med
socialndmnderna.

Under jul- och nyéarshelgen har verksamheterna forflutit vl men viss sjukdom har
rapporterats.

Verksamhet

Med anledning av behovet att spara el och forbereda varje verksamhet for eventuell
nedstdngning har koncernen tillsatt en operativ styrgrupp. Denna grupp héller sig a jour
med fragan genom samverkansmoten, de arbetar ocksa néra férvaltningen inom
koncernen samt sékerhetscheferna. Framst de forvaltande bolagen fortsétta kommunicera
kring hur man kan spara el/virme/vatten till vara hyresgéster. Mer drastiska atgarder for
att minska var elforbrukning ska fattas av koncernledningen.

Stadens gemensamma miljoledningssystem ska starka miljo- och klimatarbetet och gora
det enklare for stadens forvaltningar och bolag att arbetet systematisk oh samordna med
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standiga forbéttringar. Under aret har Stérningsjouren.enligt radgivande miljorevision:
"... systematiskt miljoarbete enlig Goteborgs Stads anvisning for systematisk
miljoledning". Den stadengemensamma uppfoljningen av Géteborgs stads
miljoledningssystem 2022 visar att Storningsjouren har en god helhetsbedémning; vi har
skapat forutséttningar, planerat och genomfort aktiviteter. Vi har delvis en plan for
uppfoljning och forbattring/utveckling vilket kommer vara i fokus under 2023 for hogre
maluppfyllelse till nédsta &rs uppfoljning.

Arbetsmiljo / tillbud etc
VD redovisar periodens tillbud vid styrelsemétet.

Bolaget har haft den arliga uppfoljningen med skyddsombud avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att sékerstélla var systematik, vilket visade att vi har 15 av 16
godkénda indikatorer. For hogre maluppfyllelse ska vi ytterligare 6ka fokus kring de
systematiska arbetsmiljofragorna pa vara arbetsplatstraffar. Mer om vart arbete med
arbetsmiljofragor kommer dven presenteras vid néstkommande styrelseméte da
Stadsrevisionen deltar och redogor for arets fordjupning kring just arbetsmiljo och
skyddsétgirder.

GDPR
Personuppgiftsincident Testverktyget Ascend fran Assessio

Ascend har anvénts i rekryteringar for arbetspsykologiska tester. Avtalet upphdrde 2022-
05-13. Intraservice har identifierat att information inte har raderats enligt avtal. Den 29
december meddelas berérda bolag och nimnder som anses vara personuppgiftsansvariga
for personuppgifter som sparats i systemet. Stdrningsjouren dr omfattad i mindre grad.

Framtidens DSF-grupp har bedomt att det inte ror sig om en personuppgiftsincident utan
en informationssikerhetsincident.

Intraservice:

e konstaterar att leverantoren inte har uppfyllt kravet i avtalet om radering,
leverantoren har déarfor haft obehdrig atkomst till uppgifter.
e vidtar atgérder for att leverantoren ska sdkerstilla radering och se dver sina

rutiner.

e ser Over sina egna rutiner, kontrollerar om det har funnits brister i egna
hanteringen.

e bedomer inte det som intrdffat som en personuppgiftsincident som ska anmaélas
till IMY.

Daérutdver blir det en separat fraga for Intraservice att ta stéllning till om leverantorens
agerande inneburit brott mot ingénget avtal.
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Storningsjourens dataskyddskontakt:

e dokumenterar all information om det intréaffade (Dnr SJ2023-0006)
e bedomer att Intraservice utredning och uppfoljning &r adekvat. Inga ytterligare
atgarder tas lokalt.

Ciceron - Nytt distributionssitt for styrelsehandlingar

Goteborgs Stad har pabdrjat en stor fordndringsresa med att infora ett nytt dokument- och
drendehanteringssystem for forvaltningar och bolag. Inférandet kommer att ske i etapper
under flera ar med start 2023 och Stérningsjouren ingdr i gruppl med preliminér start den
25 april 2023. Detta kommer att paverka dig som ér styrelseledamot. Det nuvarande
verktyget for distribution av handlingar Netpublicator kommer att erséttas av Ciceron
Assistent. Nér det blir dags for Stérningsjouren att byta verktyg kommer du att fa
information fran Louise Ternlind, lokal projektledare for inférande av Ciceron pa
Storningsjouren.

Efter inférande av Ciceron Assisten har du fortfarande atkomst till handlingar fran
tidigare moten 1 Netpublicator, men nya méten kommer att hanteras i det nya verktyget.

Du som har uppdrag i flera namnder eller styrelser kan under en 6vergangsperiod behova
anvénda bade Netpublicator och Ciceron Assistent.

Erbjudande om utbildning i Ciceron Assistent kommer nér det dr dags for
Stérningsjouren att borja anvianda det nya dokument- och drendehanteringssystemet.
Inbjudan till utbildning fér du fran Louise Ternlind.

Goteborg den 11 januari 2023
Sofia Gérdsfors, vd
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