Agardirektiv for Storningsjouren i Géteborg AB

Beslutad av koncernstyrelsen i Forvaltnings AB Framtiden 2013-05-20.

Storningsjourens roll for att stirka Goteborgssambhallet

Genom ett koordinerat, medvetet och aktivt agerande p& Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad,
ska Framtidenkoncernen vara en strategisk aktor i syfte att starka Géteborgs roll som regioncentrum
och stadens utveckling i dvrigt.

Storningsjouren ska, framst pa uppdrag av och i nara samarbete med systerbolagen inom Framtiden-
koncernen och i forekommande fall privata kunder inom Goéteborgs kommun, utveckla andamalsenliga
tjanster avseende framst stérningshantering och trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial
miljo och darigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i Géteborg. Bolagets dialog med
Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet.

Storningsjouren ska ha ett l[angsiktigt hallbart forhalliningssatt och lata ett helhetstankande, som beaktar
saval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter, vara vagledande vid fullgérande av sitt

uppdrag.

Socialt ansvar

Storningsjouren ska genom ett dmsesidigt samarbete med fastighetsdgare, socialtjanst, stadsdels-
forvaltningar, polisen, hyresgastféreningen, ideella organisationer och vaktbolag med flera verka for
trygghets- och sakerhetsskapande atgarder i boendemiljon.

Bolaget ska ha ett forebyggande synsatt for att 6ka den upplevda tryggheten i hemmet samt hantera
akuta stérningssituationer.

Bolaget ska agera proaktivt inom koncernen i stornings- och trygghetsrelaterade fragor och darmed ta
ansvar for att utveckla dessa omraden. Stérningsjouren ska dessutom framja integration, mangfald och
motverka diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra akttrer inom staden och tillsammans
med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Géteborg.

Barnperspektivet skall genomsyra verksamhetens synsétt.

Affarsmassighet

D4 koncernen driver sin verksamhet utifran ett langsiktigt &gandeskap ska krav pa affarsméassighet
ligga i linje med vad som &r langsiktigt mest fordelaktigt for koncernen och bolaget. Stérningsjourens
verksamhet ska bedrivas rationellt och kostnadseffektivt med en ekonomi i balans.

Marknad

Storningsjouren ska vara lyhord for kundernas och de boendes 6nskemal. Kundnojdhet ska métas
regelbundet vars resultat och slutsatser ska delas inom koncernen.

Miljo
Storningsjouren ska i den egna verksamheten framja resurshushallning for minskad miljobelastning.

Bolaget ska i varje enskilt fall vaga in relevanta miljdaspekter vid ink6p av produkter och tjanster.
Storningsjouren ska ha ett proaktivt synsatt avseende sitt miljdarbete for all sin verksamhet.
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Samordning

Storningsjouren ska i sin I6pande verksamhet bedriva ett 6ppet, ndra samarbete med systerbolagen
inom koncernen i syfte att skapa rationella, kostnadseffektiva I6sningar och soka skalférdelar.
Storningsjouren ska i kontinuerlig dialog med moderbolaget definiera sina unika karnvarden.

Omraden sasom marknadsforing/information, gemensamma utvecklingsprojekt, IT-utveckling, upp-
handling och inkop, byggande och projektutveckling ska samordnas for att uppna kostnadseffektivt och
optimala férutsattningar. Andra specifika samordningsomréaden omhéandertas genom koncernens
affarsplan for att skapa synergieffekter. Koncerngemensamma samordnande funktioner ska om inte
sarskilda skal foreligger nyttjas av bolaget.

Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut sarskilda uppdrag till bolaget. Moderbolaget kan ockséa
dela ut uppdrag som bolaget utéver sin ordinarie verksamhet férvéntas ta ett sarskilt koncernmassigt
ansvar for.

Bolaget ensamt eller tillsammans med systerbolagen/moderbolaget ska sakerstalla att bolaget har
tillgang till erforderlig kompetens som kravs for att agera affarsmassigt.

Bolaget ska samarbeta med berdrda verksamheter inom Goéteborgs stad och privata intressenter/akto-
rer i de fall det framjar koncernen och stadens verksamhet i 6vrigt.

Kommunikation

| bolagsovergripande dialog som forvantas fa stort massmedialt utrymme eller kan f& paverkan pa
koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget. Kommunikation med kommunfullmaktige
ska ske i samférstdnd med moderbolaget.

Styrande dokument

Storningsjourens verksamhet styrs, forutom av detta agardirektiv, av koncerngemensamma policies och
eventuella tillampningsforeskrifter, koncernens flerariga affarsplan och faststallda verksamhetsmal som
upprattas av moderbolaget. Koncernrapportering ska ske enligt av moderbolaget faststalld instruktion.

Bolaget styrs &ven av Goteborgs Stads &gardirektiv for direkt och indirekta &gda bolag, bolagsordning
och kommunfullméktiges budget.

Stdrningsjourens verksamhet ska bedrivas enligt kommunalréttsliga principer och de regelverk som i
Ovrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt, ska bolagets styrelse genom moderbolagets styrelse inhamta
kommunfullméktiges stallningstagande.

Agardirektivets giltighet

Detta agardirektiv ska om s &r pakallat forandras i de fall koncernstyrelsen alternativt Kommun-
fullméktige vill andra inriktning i verksamheten, eller da férandringar i lagstiftning kraver andringar.
Detta agardirektiv galler i férekommande fall &ven for bolagets eventuella dotterbolag.

Styrelsen i Foérvaltnings AB Framtiden ska senast under 2015 utvardera detta dokument.

Detta agardirektiv ska, for att aga giltighet, antas pa bolagsstamma i bolaget.
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