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Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska varje ar rapportera status for verksamheten. Dessa rapporter
4r per mars, augusti och december. Arsrapporten ska enligt stadens planering vara inlagd i
stadens rapporteringsverktyg Stratsys 2023-02-01 och styrelsebehandlas senast 2023-02-
15.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts

Bilagor

1. Arsrapport Géteborgs Stad 2022 med tillhérande bilagor

2. Barnbokslut 2022

3. Sarskild uppfoljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2022
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 31,4 mnkr kronor fore dispositioner och
skatt.

Bolagets solvenskvot, det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt
Solvens Il-regelverket, var 2022-12-31 1,89 vilket innebér att bolaget
ligger Gver den av styrelsen satta miniminivan pa 1,50.

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2022 blev drygt

46 mkr.

Under aret genomfordes totalt 49 riskbesiktningar.

Gota Lejons har de senaste tvd aren haft problem med upphandlingar av
aterforsakring for stadens tre egendomsprogram med ett totalt
forsakringsvarde pa 380 miljarder kronor. Bolaget har behdvt gora
direktupphandlingar for att ticka behovet av aterforsakring.

Gota Lejons premiekostnader for aterforsikring 6kade frén 82 miljoner
kronor 2022 till 107 miljoner kronor 2023.

Sékerhetslaget i virlden och ddrmed en skdrpning av vér
sdkerhetsskyddslagstiftning har medfort vissa svarigheter att dela viktig
information med aterforsdkringsbolagen.

Under 2022 har Gota Lejon tagit fram ett nytt marknadsanpassat
egendomsvillkor.

Gota Lejon har under 2022 haft en god maluppfyllelse pa vart uppdrag och
de mal som styrelse och KF har gett bolaget under 2022.

Arets kundundersokning visade att kunderna ir fortsatt mycket ndjda med
Gota Lejon och gav bolaget 76 i Nojd-kund-index (NKI). En skadeenkét
visar att kunderna dven var mycket ndjda med skadehanteringen.

Gota Lejon har gjort en resurs- och kompetenskartldggning och identifierat
behoven for de kommande aren.

Bolaget har forberett sig pa nya arbetssétt i och med flytten till Goteborg
Energis lokaler i januari 2023.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 31,4 mnkr kronor fore dispositioner och skatt.
Det ar 12,5 mnkr hogre dn budgeterat. Samtliga forsakringsbranscher har gatt med
overskott under perioden. Bolaget har varit tvunget att hoja premierna for
forvaltningar och bolag efter ett mycket daligt skadeutfall 2019, da bolaget gjorde
en forlust pd 27 mnkr. Premiehdjningarna beror ocksé pa kraftigt hojda
aterforsakringspremier pa marknaden. Bolaget har budgeterat Gverskott for att 6ka
solvenskvoten och for att bygga upp reserver for daliga skadear.

Bolagets solvenskvot, det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket, var 2022-12-31 1,89 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivén pé 1,50.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen riakning (efter avgiven
aterforsakring) blev 79 procent vilket betyder att 79 procent av premien, efter
avgiven aterforsakring, gar till skadeerséttningar och driftskostnader.

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2022 blev drygt 46 mkr.

Egendomsskadorna stér for 84 (85 for 2021) procent av skadekostnaden for 2022,
ansvarsskadorna for 3 (2) procent och motorfordonsskadorna (kasko och
trafikansvar) for 13 (13) procent.

Under aret genomfordes totalt 49 riskbesiktningar.

Aterforsikringsmarknaden var fortsatt hard 2022 och bedémningen ir att detta
fortsétter de ndrmaste 3—5 aren, beroende pa den globala ekonomins utveckling.
Hard forsékringsmarknad innebér att forsdkringsgivarna stiller hogre krav pa
riskhantering och ett skadeforebyggande arbete i de verksamheter de ska forsékra.
De vill d&ven ha mer betalt for att forsdkra en verksamhet (6kade premier) och har
tydliga riktlinjer angaende vilka branscher/verksamheter som de vill ta in i sina
portfoljer. Detta beror i sin tur pé en minskning av kapitalet pa
aterforsakringsmarknaden med 17 procent under 2022.

Gota Lejons har de senaste tva aren haft problem med upphandlingar av
aterforsakring for stadens tre egendomsprogram med ett totalt forsdkringsvarde pa
380 miljarder kronor. Bolaget har behovt gora direktupphandlingar for att ticka
behovet av aterforsakring, vilket bidragit till hdgre forsékringskostnader.

Gota Lejons premiekostnader for dterforsékring 6kade frén 82 miljoner kronor
2022 till 107 miljoner kronor 2023. En 6kning med 31 procent som framst beror pa
Okningar av forsikringsvirden som en foljd av inflation och materialbrist i
byggsektorn.

Om Géta Lejon inte kan upphandla sina aterforsékringsprogram med full tdckning
sd kan bolaget inte leverera pa sitt uppdrag att forsdkra staden. Detta innebér att
staden helt eller delvis kan komma att std utan forsikringar for vissa verksamheter.

Utmaningen vad géller Gota Lejons upphandling av aterforsiakring beror pa:

e Att aterforsdkringsbolagen har idag ett stort fokus pé stadens bolags och
forvaltningars arbete med riskhantering och skadeférebyggande arbete.
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Detta innebér att stadens verksamheter till exempel férvintas kunna visa
att de har kontinuitetsplaner pa plats samt ett aktivt SBA-arbete. Vidare sa
har aterforsikringsbolagen ett stort fokus pa att forvaltningar och bolag
atgirdar de rekommendationer som ges vid de riskbesiktningar som Gota
Lejons anordnar.

e Minskat antal aterforsékringsbolag som ér intresserade av att aterforsakra
energibolag, kommunala bostadsbolag samt kommuner generellt. Detta
beror pa att dessa branscher har varit skadedrabbade under en rad av ar och
darfor har dalig I16nsamhet. Ddrmed sa far dessa branscher svarare att hitta
forsakringskapacitet pd marknaden.

e Svarigheter att erhélla flerdrskontrakt med aterforsakringsbolagen vilket
medfor arliga upphandlingar av G6ta Lejons aterforsakringsprogram.

Gota Lejon ser mot bakgrund av utmaningarna med att kopa aterforsékring pa
marknaden ett behov av ett storre fokus pa riskhantering och skadeforebyggande
arbete i stadens verksamheter. Ett fungerande SBA (Systematiskt
brandskyddsarbete) och en 1ag underhéllsskuld &r viktiga delar i stadens
skadeforebyggande arbete med att hélla nere stadens kostnader for skador och
forsdkringspremier.

Sakerhetslaget 1 varlden och ddrmed en skdrpning av var
sdkerhetsskyddslagstiftning har medfort vissa svarigheter att dela viktig
information med aterforsakringsbolag.

Vidare s har indexeringen av forsékringsbeloppen varit en utmaning under hdsten
2022. Detta beroende pa inflationen och materialbrist. Gota Lejon har tillsammans
med stadens bolag och forvaltningar gatt igenom vilket behov av indexering varje
enskild kund har. 2022 ars indexering av forsékringsbeloppen landade pa runt 14
procent.

Gota Lejon har trots utmaningar gatt i hamn med upphandlingen av aterforsikring
for 2023.

Under 2022 har Goéta Lejon tagit fram ett nytt marknadsanpassat egendomsvillkor.
Syftet med det nya villkoret &r att tillse att Gota Lejon dven fortséttningsvis kan
erbjuda stadens forvaltningar och bolag en forsdkring med bra omfattning och pris.

Bolaget har sett en risk att premien for olycksfallsforsékringen skulle kunna stiga
vésentligt och att omfattningen kan forsdmras vid nésta upphandling. Bolaget har
dérfor till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullméktige hemstéllt om
dndring 1 bolagsordningen for att géra det mojligt att ta in barn-och
elevolycksfallsforsékringen i stadens forsékringsprogram. Forutom att dgaren ska
godkénna dndrad bolagsordning maste Finansinspektionen ocksa ge sitt
godkénnande.

Gota Lejon har under 2022 haft en god maluppfyllelse pa vart uppdrag och de mal
som styrelse och KF har gett bolaget under 2022. Arets kundundersdkning visade
ocksé att kunderna ér fortsatt mycket nojda med Gota Lejon och gav bolaget 76 i
No6jd-kund-index (NKI).

Gota Lejon har gjort en resurs- och kompetenskartldggning och identifierat
behoven for de kommande aren. Organisationen ska forstirkas med en-tva
medarbetare 2023 samt fordndra innehallet i tva befintliga tjanster.

Bolaget har forberett sig pd nya arbetssétt i och med flytten till Géteborg Energis
lokaler i januari 2023.
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21.2

Redovisning av resultat

Effektmétt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Solvenskvot 1,51 1,54 1,89
Totalkostnadsprocentfér egen rakning 97 91 79
innevarande ar

Kapitalkravet rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker
som ett forsdkringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har 1 bolagets riskpolicy beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent. Den har legat nagot for lagt
de senaste aren. For niarvarande ligger bolaget pa 1,89. Premiehdjningar har gjorts
under 2021 och 2022 samt att forsikringsvillkor och sjélvrisker héller pé att ses
over.

Totalkostnadsprocent berdknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintikten. Kvoten bor bli lagre &n 100 procent annars gér
bolaget med forlust. Fér egen rdkning betyder att premieintékten och
skadekostnaden ska vara efter avgiven aterforsikring. 79 procent betyder séledes
att 79 procent av premien gick at till skadekostnader och driftkostnader och att
Overskottet blev 21 procent av premien.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Bruttopremie 155 177 209
Aterférsakringspremie 54 60 82
Skadekostnad efter aterférsakring 67 74 67
inklusive reservforandringar fran tidigare

skadear

Totalt forsakrat varde Egendom 319 000 334 000 380 000

Samtliga virden i miljoner kronor

Bruttopremien har stigit kraftigt sedan 2020. Det beror pa dkade
aterforsakringspremier samt ett behov for bolaget att 6ka solvenskvoten genom
hogre resultat.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder
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2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

2.2

2.21

Gota Lejons har de senaste tvéd aren haft problem med upphandlingar av
aterforsakring for stadens tre egendomsprogram med ett totalt forsdkringsvarde pa
380 miljarder kronor. Bolaget har inte fatt full tickning av programmen i de
upphandlingar bolaget gjort under hdsten. Bolaget har fatt ga vidare med
direktupphandlingar for att ticka behovet av aterforsikring, vilket lett till hogre
forsdkringskostnader.

Om Goéta Lejon inte kan upphandla sina aterforsdkringsprogram med full tickning
sd kan bolaget inte leverera pa sitt uppdrag att forsdkra staden. Detta innebér att
staden helt eller delvis kan komma att sta utan forsakringar for vissa verksamheter.

Utmaningen vad géller Gota Lejons upphandling av aterforsakring beror pa:

o Att aterforsdkringsbolagen har idag ett dkat fokus pa stadens bolags och
forvaltningars arbete med riskhantering och skadeférebyggande arbete.
Detta innebér att stadens verksamheter forvintas till exempel kunna visa
att de har kontinuitetsplaner pa plats samt har ett aktivt SBA-arbete
(systematiskt brandskyddsarbete). Vidare sa har aterforsidkringsbolagen ett
stort fokus pa att forvaltningar och bolag atgirdar de rekommendationer
som ges vid de riskbesiktningar som Gota Lejon anordnar.

e Minskat antal aterforsékringsbolag som ér intresserade av att aterforsakra
energibolag, kommunala bostadsbolag samt kommuner generellt. Detta
beror pa att dessa sektorer har varit skadedrabbade under en rad av ar och
diarmed har dalig 16nsamhet. Darmed har varit svarare att hitta
forsakringskapacitet pd marknaden for dessa delar av staden.

e Svarigheter att erhélla flerdrskontrakt med aterforsakringsbolagen vilket
medfor arliga upphandlingar av Géta Lejons aterforsakringsprogram.

Gota Lejon ser mot bakgrund av detta ett behov av ett stdrre fokus pa riskhantering
och skadeforebyggande arbete i stadens verksamheter. Ett fungerande SBA
(Systematiskt brandskyddsarbete) och en 1dg underhallsskuld ar viktiga delar i det
skadeforebyggande arbetet med att halla nere stadens kostnader for skador och
forsakringspremier.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Medarbetarengagemang

(HME) - Totalindex 73 80 73 80
Sjukfranvaro kommunalt

anstallda (%) 1,1 1,6 3,9 8,1

HME har gatt ned nagot i stadens medarbetarenkét. Utvirdering och eventuella
atgiarder kommer att goras under varen. Bolaget méter &ven HME via egna pulser
(enkdéter) fyra gdnger om éret och far dir nagot hogre virden.

Arsrapport 2022 Bolag
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

Sjukfranvaron kan variera kraftigt mellan &ren p g a bolagets storlek.

Overgripande verksamhetsmal

Malet ”Goteborgarna far valuta for skatten och en vélfard med hog kvalitet” har
omhéndertagits i bolagets verksamhetsnaraméal "Forsékringsrorelse i balans och
Pévisbar kostnadseffektivitet 1 Staden" Se 2.2.4

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen dr god pa bada verksamhetsnédra malen.

Styrelsespecifika mal fran KF

Gota Lejon har inga styrelsespecifika mal.

Verksamhetsnara mal

Styrelsen har for bolaget beslutat om 4 verksamhetsnira mél for Gota Lejon enligt
nedan.

Indikatorer och strategiska aktiviteter foljs upp i bolagets verksamhetsrapport som
sammanstills per kvartal och informeras pa styrelseméten.

Forsikringsrorelse i balans
Onskat lige

1. Forsakringsrorelse 1 balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med
overskott for att sdkerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och
styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som
kan aterforsédkras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med
stadens bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader
och for att mdta hardnande krav frén aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pé vardeskapande
och kostnad/nytta for att sékerstilla effektiviteten i driften av bolaget.

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar god.
Pavisbar kostnadseffektivitet i staden
Onskat lige

Genom expertkompetens och professionellt stod till stadens bolag och
forvaltningar bidrar Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i
staden. Detta astadkommer bolaget genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och
effektivt stod till stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och

riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsékringslosningar for hela staden och anpassade 16sningar for
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kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell
aterforsakringsmarknad.

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar god.
Kapacitet att agera som expertorgan
Onskat lige

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av
forsakrings- och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Bolagets beddmning ar att maluppfyllelse av mélet ar forsenat pa grund av
resursbrist.

Gota Lejon ér en attraktiv arbetsgivare

Onskat lige

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare
Kommentar

Bolagets bedémning ir att maluppfyllelse av mélet ir god. Aven om malet inte
riktigt nds visar matningarna av HME som gors 1 &Frankly att bolaget ligger néra
maélet.

Arsrapport 2022 Bolag 10 (31)



3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022
Ezt)al sjukfranvaro 1.1 16 3.9
Bolagsextern
personalomsattning* 8 8 17
(%)

Bolaget har 12 anstéllda. Under 2022 har tva medarbetare varit sjukskrivna under
langre perioder vilket medfort en hdgre sjukfranvaro i &r. Vidare s har tva nya
medarbetare rekryterats under aret och tva har slutat.

Analys av situationen inom HR-omradet

Bolagets dgardirektiv stiller hdga krav pa kompetens och erfarenhet hos
medarbetarna da direktivet siger att Gota Lejon ska ha god kénnedom om
forsakring, den internationella forsakringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Vidare ska bolaget vara stadens expertorgan vad géller
forsakring och riskhantering.

Specifika kompetenskrav inom forsdkringsbranschen finns for medarbetare som
arbetar med utformandet av forsdkringslosningar. Enligt IDD (Lagen om
forsakringsdistribution) ska dessa funktioner i bolaget klara de krav som finns i
lagen. Lagkravet innebér bland annat 15 timmar arlig dokumenterad fortbildning
inom forsdkringsomradet. Sju av bolagets tolv medarbetare omfattas av IDD.

Bolaget behover sdsom ett forsdkringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet
inom de regelverk som styr forsékringsrorelsen. For att kunna uppfylla
agardirektivet och lagstiftningens krav pa kompetens inom forsakring,
riskhantering och forsdkringslagstifining sa behdver majoriteten av bolagets
medarbetare ocksa vara seniora i sina yrkesroller.

Gota Lejon har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och bade
lagstadgad utbildning samt annan fortbildning pagér kontinuerligt genom kurser,
konferenser och seminarier inom relevanta omraden.

Bolaget har normalt 1&g sjukfrénvaro. Detta dr viktigt d& langre franvaro fér stor
paverkan eftersom bolaget har begrinsade backup-mojligheter.

Bolaget har en normal personalomséttning men 2022 var omséttningen storre dn
vanligt p g a tva nyrekryteringar och tvad avgangar. Medelanstéllningstiden &r idag
11 &r.

For att kunna mota de forsakrings- och riskhanteringsutmaningar som staden star
infor de ndrmaste aren sa behovs en fortsatt utveckling av verksamheten och
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forstarkning av kompetensen inom de forsdkringsrelaterade omradena sa som
underwriting (forsékringsteckning), risk management och skador.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Bolaget behover sdsom ett forsdkringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet
inom de regelverk som styr forsékringsrorelsen. For att kunna uppfylla
dgardirektivet och lagstiftningens krav pa kompetens inom forsékring,
riskhantering och forsdkringslagstifining sa behdver majoriteten av bolagets

medarbetare ocksa vara seniora i sina yrkesroller.

Inom en femérsperiod behdver sannolikt fyra medarbetare av totalt tolv erséttas

beroende pa pensionsavgangar.

Bolaget har darfor gjort en nuldgesanalys av kompetens- och resursbehovet for
verksamheten och identifierat behov av kompetens- och resursforstarkning inom
vissa omraden. Bolaget har dven gjort en personalstrategisk plan fram till 2028.

Da forsékringsmarknaden dr koncentrerad till Stockholm och tillvéixten av
forsidkringsspecialister i Goteborg ar svag sa ér det viktigt att bolaget ses som en

attraktiv arbetsgivare for att kunna attrahera rétt kompetens i framtiden.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning
(Belopp i mnkr) Bgl(;;lzut B;:zgzet Avvikelse ng;'!]m Bgl&;&ut
Intékter
Premieintakter (efter 127 449 128 105 -656 116 547 101 528
avgiven aterférsakring)
Kostnader
Forsakringsersattningar | -67 166 -74 902 7736 -74 409 -67 068
(efter avgiven
aterforsakring)
Driftkostnader -30 005 -29 670 -335 -26 684 -25 076
Skadeférebyggande -2 067 -5 000 2933 -3010 -3 888
Avskrivningar -1 354 -1474 120 -2 306 -2 318
Ovriga intakter 245 245 13 1
Ovriga kostnader -8 -8 -2 -5
Rorelseresultat 27 094 17 059 10 035 10 148 3175
Finansiella intakter 4330 1851 2479 1596 1515
Finansiella kostnader - -32 -46
Resultat efter fin. 31424 18 910 12 514 11712 4 644
poster
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3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

Investeringsredovisning

Bokslut

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 31,4 mnkr kronor fore dispositioner och skatt.
Det dr 12,5 mnkr hogre dn budgeterat resultat.

Forsékringsersittningar efter avgiven aterforsdkring landade pa 67,2 mnkr, vilket
ar 7,7 mnkr lagre an budget. Avvecklingsforluster, dvs reservhdjningar av tidigare
ars skador belastar resultatet med knappt 2 mnkr.

Samtliga forsidkringsbranscher har gatt med dverskott under perioden.

Solvenskvoten per 2022-12-31 ar 1,89 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rdkning (efter avgiven
aterforsakring) blev 79 procent vilket innebér att 79 procent av premien, efter
avgiven aterforsdkring, gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett
Overskott pa 21 procent av premien. Den budgeterade totalkostnadsprocenten for
helaret var 87 procent.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Bolaget har inga sirskilda beslut och uppdrag att folja upp.

Kommunalt andamal och befogenheter

Det kommunala dndamalet, det vill sidga vad Forsiakrings AB Gdéta Lejons
verksamhet ska bidra med, anges i §3 i bolagsordningen samt dven i Goteborgs
Stads dgardirektiv for direkt och indirekt heldgda bolag och i dgardirektivet for
bolaget. Enligt bolagsordningen sa dr det kommunala &ndamaélet for Forsakrings
AB Gota Lejon att svara for Goteborgs Stads forsékringsskydd géllande egendom
och ansvar samt medverka i forsakringslosningar for stadens bolag.

Bolaget forsdkrar samtliga forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad. Bolaget
har ockséd god kunskap om forsiakringsomradet, den internationella
forsakringsmarknaden samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst t aktieigarna. Bolagets verksamhet
finansieras genom premieintikter.

Bolaget vander sig alltid till Goteborgs kommunfullméktige innan beslut som é&r av
principiell art eller av storre vikt fattas. Forsakrings AB Géta Lejon analyserar
intraffade skador for att pa bésta sitt verka skadeforebyggande for hela staden.

Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret for det egna sdkerhetsarbetet.
Bolaget ér en av de drivande i stadens gemensamma sakerhets- och
riskhanteringsarbete.

Bolaget har en sammanhaéllen aterforsikringsportfolj innehéllande kommunens
bolag och forvaltningar. Bolaget placerar vid behov forsdkring hos externa
forsakringsbolag dé detta bedoms 16nsamt for staden som helhet.

Verksamheten har bedrivits enligt malen i bolagets affarsplan, som baserar sig pa
det kommunala &ndamaélet. Bolaget anser ddrmed att verksamheten ar forenlig med
det faststéllda kommunala dndamalet.
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

(Behandlat av styrelsen 2022-02-09)

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Forsékrings AB Gota Lejon har ett vél utvecklat system for styrning, uppfoljning
och kontroll som stéttar de lagkrav som Géta Lejon som forsdkringsbolag behdver
uppfylla enligt Forsakringsrorelselagen samt ger en god foljsamhet mot stadens
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll.

Systemet granskas av bolagets kontrollfunktioner och avrapporteras varje kvartal
till styrelsen. Forbattringsforslag och rekommendationer frén kontrollfunktionerna
foljs upp av styrelsen tva ganger per ar.

(Behandlas av styrelsen 2023-02-09).

Kundorienterad kvalitetsledning

Gota Lejon genomfor vartannat ar en kundundersdkning hos alla kunder - stadens
samtliga bolag och forvaltningar, 55 stycken. Kunderna svarar pé fragor om
information, tillganglighet, bemd&tande, kompetens och skadeférebyggande arbete
samt specifika fragor som resulterar i ett NKI-varde (N6jd-kund-index). Géta
Lejon analyserar resultaten samt fritextsvaren fran kunderna och gor en bedomning
av mdjliga forbéttringsomraden. Bolaget aterkopplar éven till kunderna for en
dialog om mdjliga forbattringar. Resultaten dr ocksa viktig input till rsplaneringen
av bolagets verksamhet.

Gota Lejon fick 2022 ett samlat NKI pa 76 (2020 var det 79) och hdga/goda véarden
inom samtliga omréden. Virdet ligger fem enheter hogre jamfort med det
genomsnittliga vérdet for privata forsdkringsbolag 2022 och cirka tio enheter hogre
nér det giller sakforsékring for foretag.

Regelbundna kundméten &r en annan viktig aktivitet som Gota Lejon anvander for
att & feedback pa vad kunderna 6nskar mer av bolaget. Den samlade inputen fran
kunderna anvinds som ett viktigt underlag for arlig utveckling och planering av
verksamheten.

Gota Lejon har tagit fram en ny och riktad enkdt om skadehantering eftersom
manga av de som svarar pa ordinarie kundenkiten inte hanterar skador sjilva.
Enkéten genomfordes for forsta gdngen i januari 2022 och skadehanteringen fick
NKI-vérdet 75, precis pa griansen for mycket nojda kunder.

Kriskommunikation

Gota Lejon har en kriskommunikationsplan som ar gjord utifran stadens riktlinje.
Bolaget har ocksé en organisation for kommunikation vid krisledning.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Bolaget har tagit fram en beredskapsplan for hojd beredskap enligt stadens riktlinje
och med innehéll enligt riktlinjen och de framtagna raden. Bolaget har en
atgirdsplan for formagehdjande atgirder. I beredskapsplanen anges
krigsorganisation och krigsplacering men bolaget har dnnu inte pabdorjat arbetet
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med krigsplacering av personal.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Ja.

3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Bolaget har inga andra uppdrag fran kommunfullméktige/kommunstyrelsen som
inte redovisas pa annat stélle.
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Uppfoljning kassaflode och

realisationsresul

tat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassafléde (mnkr) Kassaflode él:nevarande Kassaflodeél :oregaende

Lépande verksamhet 27 36

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA 27 36
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfal Motpart

avyttring (fastighet/bolag | (extern/kommun/Stadshuskoncernen

fastighet/bola 2022 )

(¢]

4.2 Utfall och kommentaravkastningskrav

Bolaget har inget avkastningskrav i dgardirektivet.

4.3 Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Gota Lejon har inga drenden fran dgardialoger etc. att folja upp.
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5.1

5.1.1

Styrinformation till styrelsen

Huvudprocesser

Forsakring/aterforsakring
Overgripande

Aterforsikringsmarknaden ér fortsatt hard under 2022 pa grund av minskad
tillgdng pé kapital i terforsékringsmarknaden. Energisektorn, kommuner och
bostadsfastigheter har under flera ar varit skadedrabbade generellt och ddrmed har
dessa branscher svarare att hitta forsakringskapacitet pa marknaden. En volatil
ekonomisk marknad samt pris- och inflationsékningar fick
aterforsakringsmarknaden att hardna ytterligare i jimforelse med foregaende ar.

Gota Lejons ser ett minskande antal aterforsékringsgivare som ér intresserade av
att forsdkra vissa av stadens verksamheter. Detta medfor utmaningar med att fa full
tackning vid upphandling av bolagets aterforsdkringsprogram samt okande
premier.

Stort fokus har darfor varit att 2022 informera stadens forvaltningar och bolag om
hur vér oroliga omvérld paverkar forsakringsmarknaden. Den kapacitet som Géta
Lejon rdknade med vid ingangen av forsakringsaret minskade drastiskt efter ett
halvar.

Nytt egendomsvillkor

Under aret har ett nytt egendomsvillkor fardigstillts. Syftet med villkoret &r att
tillse att Forsdkrings AB Gdta Lejon fortsatter att ha en forsdkringsrorelse i balans.
Egendomsvillkoret kommer att gélla fran och med 2023-01-01. Utbildning kommer
att héllas for alla férvaltningar och bolag forsta kvartalet 2023.

Forsikringsfragor

Kundernas fragor inom omréadet forsdkring har 6kat. Ménga av fragorna har
handlat om hur olika storre byggprojekt skall forsékras och upphandlas. Ett
exempel pa detta dr byggnationen av halvon som bendmns Masthuggskajen. Utover
hjalp med upphandling och radgivning i hur forsdkringsupplagget ska se ut krivs
ofta &ven skadeforebyggande radgivning i hur parterna ska skydda de befintliga
anldggningarna och egendom i omgivningarna under entreprenadtiden.

Dialogen med bolagets kunder kommer att fortsitta under 2023 med maélet att Gota
Lejon ska fa mgjligheten att komma in sé tidigt som mojligt 1 planeringsprocessen
for de stora byggprojekten i staden for att siakerstilla ratt
riskfinansiering/forsékring.

Utbildning

Gota Lejon har under éret haft interna utbildningar om VD- och
styrelseansvarsforsakring, tjanstereseforsikring, entreprenadforsikring och
miljoforsikring.

Upphandling av aterforsikringsprogram och kopta forsikringar

Under 2022 har i stort sett alla aterforsakringsprogram och kopta forsékringar
upphandlats infor forsékringsaret 2023.
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Upphandlingarna har visat att &ven 2022 ar kraven fran forsakringsmarknaden hoga
pa ett tydligt riskhanteringsarbete i stadens bolag och foérvaltningar. Detta medfor
att stadens bolag och forvaltningar behdver kunna pavisa en tydlig organisation for
verksamhetens riskhantering, ett fullgott arbete med SBA samt fokus pé
uppfoljningar av rekommendationer fran riskbesiktningar. Detta for att Gta Lejon
ska ha mojlighet att upphandla aterforsikring till ett bra pris och goda villkor.

Sakerhetslaget i varlden och ddrmed en skdrpning av var
sakerhetsskyddslagstiftning har medfort vissa svarigheter att dela viktig
information med vara aterforsikrare.

Vidare s har indexeringen av forsékringsbeloppen varit en utmaning hdsten 2022.
Detta beroende pa inflation och materialbrist. Gota Lejon har tillsammans med
stadens bolag och forvaltningar gétt igenom vilket behov av indexering varje
enskild kund har. 2022 ars indexering av forsékringsbeloppen landade pa en dkning
med cirka 14 procent i genomsnitt.

Gota Lejon har trots utmaningar gatt i hamn med upphandlingen av aterforsikring
och kopta forsdkringar for 2023. Samtliga upphandlingar var klara innan arsskiftet.

De flesta forsakringsrater (premiekostnad per 1000 kr av forsakringsbeloppet) steg
1 jaimforelse med éret tidigare. Detta beror framfor allt pé att det i flera fall funnits
flerarsavtal som 16pt ut samt att forsdkringsmarknaden har svéingt ifran en mjuk till
en hard marknad under de senaste fyra aren. Med detta i beaktande, 6kade dock
kostnaden for nagra av bolagets aterforsakringsprogram mer dn forvéntat.

Antalet aterforsikringsgivare i bolagets aterforsékringspanel minskade efter att
Munich Re och Sirius dragit sig ur den offentliga marknaden.

Gota Lejon har upphandlat en VD- och styrelseansvarsforsidkring med hogre
forsdkringsbelopp. Forsékringsbeloppet har hojts utifran bolagens behov.

5.1.2 Skador

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2022 uppgar till drygt
46 mkr.

Egendomsskadorna star for 84 (85 for 2021) procent av skadekostnaden for 2022,
ansvarsskadorna for 3 (2) procent och motorfordonsskadorna (kasko och
trafikansvar) for 13 (13) procent.

120 000 000
100 000 000 98 930 385
87 995 507
80 000 000
60 000 000 53 189 651
42 311 217 46 018 410
40 000 000
20 000 000
0
2018 2019 2020 2021 2022
Egendomsskador

Det har intréaffat farre egendomsskador som har anmalts pa forsakringen under
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2022 &n under 2021. 167 intrdffade skador jamfort med 198 under 2021.
Minskningen beror troligtvis pé att ndgra kunder under 2022 har haft en hogre
sjélvrisk avseende vattenskador 4n tidigare. Det foreligger dock en viss
eftersldpning i anmélningar da inte alla &r anmalda till &rsskiftet.

En storskada har intraffat under aret. Det var en lagerlokal som var forsta
riskforsékrad som brann ner till grunden. Forsta riskbeloppet samt
rojningskostnader uppgar till 8 mkr vilket ocksa &r reserv i skadan.

En reservhdjning har gjorts i en skada fran 2021. Det ror en skada pa
Rosenlundsverket for Goteborg Energi dér skadereserven har hojts fran 3 mkr till
15 mkr.

En stor reservsénkning har gjorts avseende skadan pa Slottskogshallen frén 2019.
Skadan har nu slutreglerats genom kontantreglering enligt dagsvirdet och reserven
sanktes dirmed med 16 mkr.

Tre skador har reservjusterats uppat med totalt 6 mkr.

Under aret har ocksa flera storre reservfordndringar gjorts i egendomsskador
intrdffade under 2020 varfor resultatet for 2020 fordndrats fran forra arsskiftet.

350
300 m Transport
250 m Explosion
m Natur
200 m Maskin
= Stold
150 m Skadegorelse
u nbrott
100 m Allrisk
50 mBrand
mVatten
0

2018 2019 2020 2021 2022

Av intréffade skador 6ver en femarsperiod ser vi en minskning av antalet intréffade
skador fran 2021. Det har ocksa skett en minskning av antalet anmélda
vattenskador, vilka 6kade kraftigt under perioden 2017-2020. Minskningen beror
pa Framtiden koncernens éndrade avrakningsniva som 2021 hojdes till 1 mkr
jamfort med tidigare 250 000 kr. Darmed har betydligt férre skador anmélts fran

och med 2021.
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Kostnaden for vattenskador &r fortfarande hogre dn under 2018-2020. Av
kostnaden for vattenskador 2021 utgérs 24 mkr av storskadan som intraffade pa en
forskola i Billdal da vatten rann in i fastigheten vid pagdende takentreprenad.

Ansvarsskador

Det har intréffat farre ansvarsskador under 2021 jamfort med tidigare ér, 128
jamfort med 175 2021. Det dr dock stor efterslédpning pa ansvarsskador da det tar
relativt 1dng tid fran intraffandet tills dess att de anmadls. De tva senaste aren har det
varit en fallande trend avseende antalet intrdffade skador. Detta kan bero pa den
pagéende pandemin da farre ansvarsskador kan ha intrdffat pa grund av att vi inte
ror oss ute i samhéllet pa samma sétt som tidigare. Det troliga &r att antalet
ansvarsskador nu kommer att 6ka upp till samma nivéer som fore pandemin.

Ingen storskada har intrdffat men det har anmaélts en som intrdaffade 2021. Det ror
en skada dér ett trdd har fallit ner och skadat en sparvagn. Skadan dr reserverad till
3 mkr.

Jarnviagsansvarsskador
Under aret har det inte anmalts nagra jarnvagsansvarsskador over sjélvrisk.
Motorskador

Det har intréffat firre trafikansvarsskador jimfort med 2021. Aven hir forekommer
dock en viss eftersldpning varfor antalet intrdffade skador under 2022 kommer att
Oka under de forsta manaderna 2023.

Kaskoskadorna har dédremot 6kat med 695 intréffade jamfort med 648 under 2021.

En storre kaskoskada har intriaffat da en sopbil vilt i en singelolycka.
Skadekostnaden ar drygt 500 000 kr.

Kundenkiit

En kundenkat avseende bolagets skadereglering har genomforts. Kunder med
slutreglerade skador under de senaste 6 ménaderna har ombetts att fylla i enkéten.
Syftet med undersdkningen ar att komplettera bolagets kundundersokning och
fanga in synpunkter fran de personer som hanterar kundens skador pa stadens bolag
och forvaltningar. Resultatet av enkéten ska kunna vara ett underlag for att
forbattra Gota Lejons skadeprocess. Enkéten gick ut till 94 personer varav 54
svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 57 procent.

Helhetsbedomningen av bolagets skadereglering uppgick till NKI-vérdet 75, precis
pa grénsen till mycket ndjda kunder.

Upphandling av skadereglering av ansvarsskador och motorskador

Upphandling av skadereglering av ansvarsskador slutfordes i borjan av éret.
Vinnande leverantor blev Van Ameyde Sweden AB. Fran och med den 22-03-01
bytte bolaget till en ny leverantor av skadereglering ansvarsskador.

Under aret har ocksa upphandling av skadereglering av motorskador genomforts.
Vinnande leverantor blev Jonsson Wallberg Loss Adjusting som dven tidigare var
leverantor av denna skadereglering. Nytt avtal borjade 16pa 2023-01-01.

Skaderevision egendomsskador

Under véren 2022 har en extern revision av skadereglering egendomsskador gjorts.
En extern part har gatt igenom ett antal skador. Resultatet var gott med nagra
angivna forbattringspunkter vilka bolaget arbetar med tillsammans med
skaderegleringsbolaget.
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51.3

Stimningar

Under éaret har tre stimningar inkommit. Den forsta ror en stimning mot bolaget
dér en skadad i en jarnvadgsansvarsskada fran 2011 anser sig vara berittigad till
ytterligare ersittning &n den utbetalda. Muntlig forberedelse holls 1 oktober 2022
och huvudférhandling kommer att ske under 2023.

I juni inkom en stdmning i ett ansvarsidrende dér bolaget har utrett kundens
ansvarsfraga. Bolaget foretrader, via ombud, kund i tingsrattsforhandlingar. Efter
muntlig forberedelse har parterna forlikats med ett 1agre erséttningsbelopp till
kdranden dn vad som yrkats. Vardera parten stod sina egna ombudskostnader.

Den tredje stimningen ror ett drende dér skadelidande anser sig ha fatt
sattningsskador pa sin fastighet pa grund av arbeten utférda av kund. Bolaget har
dven i denna utrett ansvarsfraga och nekat ersdttning varefter skadelidande har
stamt forvaltningen. Muntlig forberedelse har hallits och huvudforhandling &r utsatt
till mars 2023.

Skadeforebyggande/RM
Riskbesiktningar

Under aret genomfordes totalt 49 riskbesiktningar. Fokus for aret var uppféljning
av rekommendationer vilket innebar att relativt fa besok omfattade framtagning av
underwritingrapporter. De flesta besoken genomfordes under andra kvartalet.
Fordelningen av besiktningar per aterforsékringsprogram framkommer av
nedanstaende tabell. Samtliga avvikelser fran planen beror pa tidsbrist, antingen
hos Gota Lejon eller hos kund.

Aterférsakringsprogram Planerade Genomforda
Egendom staden 44 42

Framtiden 6

Energi 5 4

Bolaget har under aret i dialoger med kunder aterkommit till vikten av att
genomfora atgirder. Att kunderna arbetar aktivt med rekommendationerna har
mérkts bade vid uppfoljningsbesdk och genom att flera kunder vidtagit
organisatoriska atgirder, sdsom framtagning av styrande dokument som fortydligar
hur rekommendationer ska omhéndertas.

Rekommendationer frin riskbesiktningar

Vid riskbesiktning ges skadeforebyggande rekommendationer. Rekommendationen
bedoms i en tregradig skala av hur rekommendationen bor prioriteras. Prioritet A
("prio A") innebér att reckommendationen har hog prioritet. En rekommendation
kan fa prio A om risken antingen bedéms som hog eller om risken &r relativt 1ag
men att kostnaden for genomforande ér lag.

Gota Lejons mal Forsikringsrorelse i balans handlar bland annat om att utveckla
ett effektivt skadeforebyggande arbete. Tva av indikatorerna for méluppfyllelse ar
méitning av antalet ppna rekommendationer med prio A, samt hur stor andel av de
utfirdade prio A-rekommendationerna som &r 6ppna. Métningen omfattar
rekommendationer utfdrdade fran 2020 och framat.

I diagrammen nedan visas hur status 6ver rekommendationer férdndrats under
2022. Uppgifterna avser samtliga rekommendationer utfirdade frén 2020 och
framat. I diagrammen visas antalet 6ppna, antalet avslutade samt antalet
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nytillkomna rekommendationer, bade totalt och avseende prio A.

Avseende samtliga rekommendationer fran riskbesiktningar fanns vid arets borjan
511 6ppna rekommendationer och 619 vid érets slut. Att antalet 6ppna
rekommendationer 0kat beror pa att de 49 genomforda besiktningarna resulterade i
369 nya rekommendationer. Under aret har bolagets kunder atgéardat 261
rekommendationer vilka dérfor kunnat avslutats.

Rekommendationer 2022
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= Totalt antal 6ppna mmmm Avslutade — e=@mmNytillkomna rekommendationer

Avseende rekommendationer med prio A fanns vid arets borjan 116 6ppna
rekommendationer och 134 vid arets slut. Genomf6rda besiktningar resulterade i
91 nya rekommendationer. Under éret har 73 rekommendationer avslutats.

Prio A - Rekommendationer 2022
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De rekommendationer som ges i samband med riskbesiktningar kategoriseras som
fysiska rekommendationer eller organisatoriska. Rekommendationerna
kategoriseras dven med en underkategori. De vanligaste rekommendationerna per
underkategori visas i nedanstdende diagram.

Arsrapport 2022 Bolag 22 (31)



Organisatoriska atgarder - topplista

(=]
o
(=]
-
(=]
=

SBA - Egenkontroller/Ordning & Reda
SBA - Underhall av brandskydd

SBA - Policy och organisation
Beredskap/Nadlagesplaner
Tandkallor - Ovriga tandkallor

Ovrig organisatorisk forbattring
Okategoriserat

Sakerhets- och dvervakningsrutiner

SBA - Uthildning av personal

Verksamhetsrisker - Speciella risker

mAntal avslutade mTotalt antal 6ppna

150

Tekniska atgarder - topplista
20

o
-
o
w
o
B
o
(4}
o

Brandskyddsutrustning - Brandlam

Skalskydd/Inbrott/Risk fér skadegdrelse

Kanstruktion - Brandsektionering

Brandskyddssystem - Slackutrustning, sprinkler och
slacksystem

Okategoriserat

Verksamhetsrisker - Tandkallor

Verksamhetsrisker - Speciella risker

Tekniska system

mAntal avslutade mTotalt antal 6ppna

60

En sammantagen beddmning av vanligt forekommande rekommendationer och
beddmning av dess prioritet visar att manga av de riskbesiktigade objekten kan

erhalla en ldgre risk genom atgérder inom foljande omraden:
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Brandsektionering

Skalskydd, inbrott och risk for skadegorelse

Brandlarm

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) i form av egenkontroller samt
ordning och reda

e SBA i form av underhall av brandskydd

e SBA i form av dvergripande organisations- och policy/inriktningsfragor

Bolaget arbetar 16pande med uppfoljning av rekommendationer och uppdatering av
status i Insman.

Skadeforebyggande bidrag

Skadeforebyggande bidrag har utbetalats till ett totalt belopp av cirka 2 mkr. Syftet
med bidraget ar att bidra till riktade insatser for att minska risker samt undvika
skador och kostnader i stadens verksamheter.

Gota Lejon lamnar bidrag till Raddningstjanstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare i Goteborg (enligt beslut i
kommunfullméktige). Utbildningen startade 2008. Dér ingar dven
konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att riddningstjénsten efter
brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i samverkan med skolans
rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och utbildade
medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
missténks ha anlagt brand.

I samverkan ingar dven andra projekt och aktiviteter hos Raddningstjansten for
trygghet och tillitsskapande. Alla brandstationer samverkar med andra
samhéllsfunktioner i det lokala trygghets- och sékerhetsarbetet, t ex i form av
lokala bléljusdagar, kurser for ungdomar om uniformsbarande yrken, lektioner med
samtal om socialt risktagande mm.

Bidrag har dven givits till framtagning av utdkad brandskyddsdokumentation pa
skolor, nyckelhantering samt sédkerhetshojande &tgérder i form av buzzers
(ljudskrammor).

Antalet ansokningar om skadeforebyggande bidrag har minskat rejélt 2022 jamfort
med tidigare ar. Detta har lett till att endast fyra bidrag har betalats ut under aret,
vilket kan jaimforas med 25 utbetalningar 2021. Det totala beloppet pa 2 mkr kan
jdmforas med ca 4 mkr foregdende &r. En anledning till att antalet ansokningar gétt
ner antas vara att manga investeringar numer gors genom leasing vilket inte 4r
forenligt med riktlinjerna for skadeforebyggande bidrag.

Ovriga aktiviteter under aret

e Tva nya faktablad med skadeforebyggande rekommendationer har tagits
fram: storm och Oversvamning. Faktabladen lanserades i samband med
riskwebbinariet om klimatanpassning 30 mars.

e (Gota Lejon har deltagit i tva referensgrupper for forskningsprojekt pa
Brandforsk: Fortroende till lokalsamhéllet och risken for bostadsbrinder,
samt Starkt brandskydd for sdrskilt riskutsatta.

e Bolaget har fortsatt arbetet med sékerhetsskydd tillsammans med berdrda
kunder. Fokus har varit att komma framat i den praktiska hanteringen av
rapporter fran besiktningarna.

e Bolaget har startat ett projekt for médtning av kundernas skadeférebyggande
arbete. I projektet har kategorier for riskvardering tagits fram. Denna
riskvirdering kommer att dokumenteras i Insman. Arbetet fortsitter med
framtagning av indikatorer for rekommendationsuppfdljning.

e Systemstddet i Insman avseende riskbesiktningar har forbattrats ytterligare.
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Berdkningar av skadescenarion kan nu ldggas in pa respektive
besiktningsomrade vilket minskar administrationen vid framtagning av
sammanstillningar.

51.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag,
totalt 57 stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de
kundansvariga som sin huvudkontaktperson. 19 av kunderna bedéms som prioritet
1-kunder vilket innebar att riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon
behover avdela mer resurser till dessa kunder. 21 kunder ligger pa en mellanniva
och 17 kunder ar mindre och littare kunder, sett ur ett forsakringsperspektiv.
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Under perioden har det genomforts 273 (244 for 2021) kundméten varav 49 ar
riskbesiktningar. Higab, Alvstranden, Lokalforvaltningen, Goteborg Energi och
Goteborgs Hamn som &r ngra av bolagets storsta kunder har fatt flest besok.
Manga besok har handlat om uppfoljning av besiktningsrekommendationer,
arsmoéten for genomgéng av forsékringsskydd, utbildningar i forsékring,
introduktioner av nya forsiakringskontakter pa férvaltningar och bolag,
entreprenadupphandlingar, skador under sjélvrisk, forsakringsviarden och om risk
generellt. Aven samtal med de fem férvaltningar som nésta ar ska bilda fyra nya
stadsutvecklingsforvaltningar har prioriterats. Forsakringsvarden infor 2023 har
varit en storre frdga 4n vanligt p g a den hoga inflationen.

Gota Lejon genomfor vartannat ar en kundundersdkning hos alla kunder - stadens
samtliga bolag och forvaltningar. G6ta Lejon fick 2022 ett samlat NKI-vérde pa 76
(2020 var det 79) och hoga/goda virden inom samtliga omraden. Vérdet ligger fem
enheter hogre jamfort med det genomsnittliga vardet for privata forsdkringsbolag
2022 och cirka tio enheter hogre nir det géller sakforsékring for foretag. Kunderna
svarar pé fragor om information, tillgdnglighet, bemétande, kompetens och
skadeforebyggande arbete.

5.2 Stodprocesser

5.2.1 Regelefterlevnad/juridik

Bolagets medarbetare som berors av IDD har slutfort arets obligatoriska
fortbildning.
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Bolagets aktuariefunktion har utbildat styrelsen i hur man berdknar
solvenskapitalet enligt Solvens 2-regelverket.

Bolaget har gjort en dvergripande riskanalys tillsammans med
riskhanteringsfunktionen den 17 oktober. Flera medarbetare och styrelseledamoter
deltog.

Arets ERSA-rapport har beslutats av styrelsen pa decemberméotet.

Kvartalsrapporter frén riskhanteringsfunktionen, regelefterlevnadsfunktionen samt
internrevision har behandlats av styrelsen under éret.

Styrelsen har vid tva tillfdllen informerats om status fér rekommendationer fran
kontrollfunktionerna.

Samtliga riktlinjer rorande forsékringsrorelsen har behandlats av bolagets styrelse
under aret.

5.2.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 31,4 mnkr kronor fore dispositioner och skatt.
Det dr 12,5 mnkr hogre dn budgeterat. Samtliga forsakringsbranscher har gatt med
overskott under perioden.

Bolaget har varit tvunget att h6ja premierna for forvaltningar och bolag efter ett
mycket daligt skadeutfall 2019, dé bolaget gjorde en forlust pa 27 mnkr.
Premiehéjningarna beror ocksa pa kraftigt hojda aterforsdkringspremier. Bolaget
har budgeterat ett 6verskott for att kunna 6ka sin solvenskvot och for att kunna
bygga upp reserver for déliga skadeéar. Premien for egen rdkning landade pa 127,4
mnkr vilket var mycket nira budget.

Forsékringsersittningar efter avgiven aterforsdkring landade pa 67,2 mnkr, vilket
ar 7,7 mnkr lagre dn budget. Avvecklingsforluster, dvs reservhéjningar pa tidigare
ars skador belastar resultatet med knappt 2 mnkr.

Utfallet for driftskostnader blev 33,4 mnkr, vilket &r 2,7 mnkr ldgre dn budget (8
procent). Det dr framfor allt det skadeférebyggande bidraget som blev ldgre dn
budget.

Kapitalavkastningen landade pé 4,3 mnkr vilket var 2,5 mnkr hogre dn budget.

Solvenskvoten per 2022-12-31 &r 1,89 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan. Nésta métning sker i februari.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen riakning (efter avgiven
aterforsakring) blev 79 procent vilket innebér att 79 procent av premien, efter
avgiven aterforsdkring, gér till skador och driftkostnader. Det blir alltsé ett
Overskott pa 21 procent av premien. Den budgeterade totalkostnadsprocenten for
helaret var 87 procent.

1 475 skador (dec 2021: 1 568 st) har intraffat under aret till en kostnad av cirka 46
mnkr (dec 2021: 52 mnkr). Atta skador (dec 2021: 10 st) ligger dver 1 mnkr.

5.2.3 Personal/HR

En ny kundansvarig pa borjade pa Gota Lejon 3 januari 2022.

Ny HR-chef pé plats fran 1 mars. Bolaget koper 20 procent av en HR-tjénst fran
Goteborg Stads Leasingbolag.
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Bolaget har rekryterat en forsdkringshandlaggare under aret som borjade 15
augusti.

Rekrytering av tre tjanster har pagatt under hosten 2022 och avslutats under kvartal
4.

Gota Lejons resultat frén stadens medarbetarenkit 2021 blev 80 for HME (Hallbart
medarbetarengagemang). 2020 var index 73. Bolaget har gatt igenom och tagit
fram atgérder utifran resultatet.

Ledar- och sjdlvledarutveckling 2022 har utforts enligt plan.
VD har haft en sérskild dialog med alla medarbetare minst en géang under aret.

Utvecklingssamtal med alla medarbetare samt beddmnings- och 16nesamtal har
gjorts.

Samtliga medarbetare har haft kontinuerliga avstimningssamtal med nérmaste chef
med cirka 5-6 veckors mellanrum.

Utvecklingen av KPI:er frén pulsmétningar i &Frankly samt resultatet fran 2021
ars medarbetarenkét visar pa en positiv utveckling inom omradena ledarskap,
sjdlvledarskap och engagemang hos bolagets medarbetare.

Bolaget har infort flexibel arbetsplats vilket innebér att medarbetarna har ritt att
arbeta hemifran max 50 procent av sin arbetstid om det fungerar for den 6vriga
verksamheten.

Bolaget har forberett sig pa nya arbetssétt i och med flytten till Goteborg Energis
lokaler.

5.2.4 Kommunikation
Nytt intranit - Digitala navet

Under aret har bolaget fortsatt utrullningen av Goteborgs Stads projekt med att
infora det nya intranédtet Digitala navet. Det mesta av bolagets information &r
overford. Arbetet slutfors 2023 eftersom huvudprojektet har fordrdjts pé grund av
GDPR-frigor.

Omvirldsanalys

Som en viktig del i omvéarldsbevakningen gjordes en ny upplaga av Gota Lejons
omvérldsanalys infor ledningens och styrelsens strategiarbete. I analysen behandlas
trender som bedoms paverka bolaget under de kommande aren. Genom
fortbildning har bolaget fatt tillgang till fler verktyg for att utveckla arbetet,
framfor allt att kunna testa mojliga strategier mot omvérldens trender for att
undersdka om de dr robusta och hallbara i flera scenarier.

Media

Gota Lejon har under aret lyft fram nyheter om Lejonpriset (for gott
skadeforebyggande arbete inom Goteborgs Stad) och stadens skadestatistik.

Kundundersékning

Gota Lejon genomforde sin kundundersokning som gors vartannat &r. Alla stadens
forvaltningar och bolag far enkédten.

Ovrigt
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Gota Lejons enklare form av arsredovisning, Resumé, gjordes pa svenska och
engelska.

5.2.5 IT/digitalisering

En strategisk plan for bolagets digitala utveckling presenterades for styrelsen och
borjade implementeras. En digitaliseringsgrupp ar referensgrupp i genomférandet.
Ny personalresurs har tillforts for att kunna prioritera digitaliseringsfragorna.

Gota Lejon tog beslutet att skjuta fram implementeringen av Ciceron till 2023 pga
resursbrist. Avsikten &r att gd med i etapp 2 under véren 2023.

Bolaget har borjat arbeta med informationssékerhet pa ett strukturerat sétt for att
langsiktigt kunna upprétthélla god informationssikerhet. Klassningsarbete har
under hosten paborjats och kommer fortlopa under 2023.

Gota Lejon har beslutat om att infér multifaktorsautentisering for
forsakringssystemet Insman for att 6ka sdkerheten. Bolaget har ocksé skaffat
tillgang till systemets olika portaler som kommer att gora anvindningen mer
kundvinlig.

5.2.6 Administration/processtod

Gota Lejon har varit med i etapp 1 av det nya systemet Ciceron for politisk
drendehantering mm som Goteborgs Stad infor under ett par ar. Ménga delar av
inforandet dr klara men pga. resursbrist fick bolaget pausa arbetet tillfalligt under
hosten. Aterstart planeras till viren 2023.

Styrelsen antog en ny dokumenthanteringsplan for bolaget. Samtidigt har ett storre
arbete med att sdkerhetsklassa bolagets dokumenthantering startat. Samtliga
processer inom bolaget har involverats i bada dessa uppgifter.
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6 Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1

Beskrivning av omrédet

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

uppdrag att
genomfora ett
langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete
for att frigora
resurser inom
staden.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Namnder och 2022-01-01 Goéta Lejon har inga
styrelser ges i 2022-12-31 lokaler som kan anvandas
uppdrag att som vallokaler.
tililgangliggora
lokaler till
valnamnden for att
sdkerstalla vallokaler

v Avslutad Namnder och 2022-01-01 Verksamhetsutveckling
styrelser far i 2022-12-31 genom digitalisering

pagar inom bolagets
processer for forsakring
och
skadeférebyggandearbete
samt bolagets styrnings-
och ledningsprocesser.
Bolaget samlokaliserar
sig med Goéteborg Energi
och tecknar FM avtal.

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omrédet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till ndmnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdn
ndamnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges [6pande under dret.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
v Avslutad Samtliga namnder  2020-01-01 Forsakrings AB
och styrelser far i 2022-12-31 Gota Lejon
uppdrag att bidra Bolaget har flyttat
till att minska till Goéteborg
stadens totala Energis lokaler i
personalvolym, januari 2023 .
enligt arbetad tid, Bolaget har tecknat
under ) ett facility
mandatperioden. management avtal
' for att frigora
Ekonomiskt administrativa
uppdrag resurser inom
bolaget.
Resurskartlaggning
av bolagets
processer pagar.

6.1.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pd
ndmnd/styrelsenivad i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda trdaden for uppféljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avslutad Stadens namnder och 2021-12-09 Bolaget har goda
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 parkeringsmoéjligheter
under 2022 genomfora for cyklar.

forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkaten
gallande bland annat
cykelparkeringsmojligheter
for anstillda.

v Avslutad Samtliga ndmnder och 2022-03-24 Gota Lejon har ingen
bolag far i uppdrag att se 2023-03-24 hantering av
over sin kapacitet att kontanter och har
hantera kontanter i ingen kapacitet att
hdndelse av kris. hantera kontanter
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avslutad Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Alla bolagets
namnder och styrelser fari  2023-05-19 anstallda har fatt
uppdrag att tillse att alla information pa
anstallda informeras om verksamhetsméten
grundlagens (APT) under hosten.
meddelarfrihet,
meddelarskydd och i
forekommande fall
lagstadgade skyldigheter
att rapportera om
missforhallanden.

v Avslutad Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Alla medarbetare har
namnder och styrelser fari  2023-05-19 fatt information om
uppdrag att informera om vikten av transparens
att i Géteborgs Stad samt hur
férvéantar vi oss ett 6ppet visselblasarfunktionen
och transparent fungera i staden
informationsflode om under hosten pa
verksamheten och dar alla bolagets
anstaéllda vilkomnas att vid verksamhetsméten
identifierade brister (APT)
kontakta politiker.

o Pagaende Samtliga namnder och 2022-10-27 Bolaget hyr kontor
bolag far i uppdrag att 2023-10-27 och har utifran denna
forbereda och genomfoéra situation diskuterat
energieffektiviserande och och vidtagit atgarder
energibesparande atgarder for att dra ner pa
i syfte att minska elférbrukningen.
energiforbrukningen och
effektbehovet infér vintern
2022/23.

6.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.

KF/KS
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Forsakrings AB Gota Lejon

Barnbokslut 2022

Forsakrings AB Gota Lejon
2022
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Anvisning

Denna mall for barnboksluten for 2022 &r framtagen som stod till bolagen i
stadshuskoncernen. Mallen &r helt frivillig att anvdnda och dr uppbyggd efter
den vigledning som stadsledningskontoret tagit fram. Aven den frivillig att
anvinda.

Barnboksluten for 2022 ska bifogas som bilaga till &rsrapporten. Sista datum for
barnbokslutet dr darfor samma som for arsrapporten.

Vigledningen for barnbokslutet for 2022 har skickats ut till
uppfoljningsansvariga i varje direktrapporterande bolag. Delar i vigledningen
ligger inlagd som anvisning till respektive kapitel i denna mall. Vigledning &r
en reviderad version av den tidigare anvisningen som togs fram for
barnboksluten for 2021.

Kontaktpersoner

Kontakta Eva Kjellstrom pa stadsledningskontoret om du har fragor om
barnbokslutet, eva-marie.kjellstrom@stadshuset.goteborg.se.

Syftet med barnbokslut

Ett barnbokslut ska fungera som ett underlag for att skapa en béttre situation for
barnen 1 Goéteborg, och vara ett stdd for forvaltningar och bolag i arbetet med att
tillgodose barn och ungdomars rattigheter utifran barnkonventionen.
Barnbokslutet dr en sammanstéllning av en verksamhets resultat som berdr barn
och innebér att varje forvaltning/bolag i samband med érligt bokslut gor en
sérskild utvardering av hur fattade beslut paverkat barns och ungas villkor i
omradet eller i en verksamhet. Ett barnbokslut ska kunna ge ett stod i vad som
behover prioriteras infor ndstkommande &rs verksamhets- och afférsplan.

Barnbokslutet utgar ifran barnkonventionens fyra grundldggande
principer/artiklar 2, 3, 6 och 12. Det ska dven inkludera eventuella resultat i
arbetet med andra artiklar i barnkonventionen som identifierats som relevanta
och aktuella utifran verksamhetens uppdrag.

Beslut i kommunfullmiiktige

Kommunfullmaktige uppdrog 2020-06-16, § 20 till kommunstyrelsen att ta fram
en stadendvergripande barnrattsplan, samt till samtliga ndimnder och styrelser att
arligen uppritta ett barnbokslut. Barnrattsplanen antogs av kommunfullmiktige
2022-06-09 § 12.
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1 Barnbokslut 2022

Anvisning

Barnbokslutet for 2022 och framét ska fokusera pa de resultat som en
verksamhet uppnatt under aret i sitt barnrittsarbete. Utifran de
utvecklingsomraden som ni identifierat i tidigare barnbokslut ska olika insatser
tagits fram. For att kunna f6lja om forflyttningar skett behdver verksamheten
identifiera vilka forvintade resultat/effekter som insatserna ger. Med hjélp av de
forvintade resultaten/effekterna tar verksamheten sedan fram indikatorer och
annan kvalitativ data som stdd i analysen.

Som stdd i ert arbete med arets barnbokslut finns fragor av dvergripande
karaktér och som har med resurssittning av barnrittsarbetet att géra och
eventuella forandringar i uppdraget som paverkar verksamhetens
barnrattsarbete. Huvudfragorna fran 2021 ars barnbokslut (nuldgesanalysen) har
formulerats om till pastaenden som finns under respektive artikel som stdd i er
analys.

1.1 Forandringar i verksamheten samt
resurssattning av barnrattsarbetet

Anvisning

Fragor att besvara:

e Har det skett ndgra forédndringar i verksamheten som paverkar barn
direkt eller indirekt sedan forra barnbokslutet? (T.ex. ndimnd-
/styrelsebeslut om riktade insatser mot barn i utsatta situationer)

e Vilka resurser (personella och ekonomiska) har satts in i arbetet for att
forbéttra barns villkor?

e Fordelas resurser utifran barns ratt till likvardiga livsvillkor?

Ténk pé att resultat och effekter kan ske pa flera nivaer. Dels i utvecklingen av
den egna verksamheten pa en organisationsniva. Dels effekter pa en mer
samhéllsdvergripande niva som visar pé att barns rittigheter stérkts och att
livsvillkoren forbittrats.

Bolaget overvéger att sjdlva ta 6ver olycksfallsforsdkringen for att dven
fortséttningsvis kunna erbjuda en bra forsakringsprodukt. Bolaget ser en risk att
premien for olycksfallsforsékringen skulle kunna stiga visentligt vid kommande
upphandlingar och dessutom en risk att forsdakringsomfattningen férsamras.
Styrelsen har gett bolaget i uppdrag att mojliggdra forsékring av barnolycksfall i
egen regi. Bittre statistik skulle sannolikt d& kunna tas fram.

Bolaget tillsitter inga extra resurser for barnrittsarbetet.
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1.2 Fragor som stod i analysen kopplat till de
grundlaggande artiklarna

Anvisning

Fragor att besvara:

e Vilka atgéirder har vidtagits som kan kopplas till de grundlaggande
artiklarna och 6vriga artiklar i barnkonventionen?

e Vilka resultat/effekter har dtgdrderna genererat? Nagra effekter pa
organisationsniva kopplat till de grundldggande artiklarna enligt nedan?

Artikel 2 - Principen om icke-diskriminering

Anvisning

e Oka kunskapsnivan om barn (med speciellt fokus pa yngre barn, barn i
utsatta situationer och barn som verksamheten inte lyckats med att nd)

o Utveckla metoder for att sdkra icke-diskriminering utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. T ex vid framtagande av statistik och annan
kvalitativa data for att anvianda systematiskt i analyser, beslut och
uppfoljning.

Bolaget upphandlar barn- och elevolycksfallsforsakring for Stadens barn och
elever. Bolaget har genomfort ett arbete med att Gversitta forsakringsvillkoren till
ett flertal sprék for att oka forstaelsen och chanserna att anméla skador som drabbar
barn.

Bolaget tar fram statistik arligen och f6ljer var barn skadas och om det &r under
skoltid eller fritid.

Kunskapen anvénds vid upphandling av forsdkring/forsékringsvillkor samt att
tydliggora for Stadens forvaltningar och bolag var skador sker och hur ménga barn
som skadas arligen.

Artikel 3 — barnets basta

Anvisning

e Oka kvalitén och systematiken i analyser av beslut utifrin barnets bésta.
Det vill sdga utveckla arbetssitt, rutiner och stod for att gora
systematiska provningar av barnets basta i verksamheten.

Vid upphandling och avstdmning av andra fragestéllningar betréffande innehallet i
forsakringen har vi en kontaktgrupp med Stadens forskole- grund- och
utbildningsforvaltningen.

Resultat frén bolagets statistik redovisas till forvaltningar och bolag som har att
agera pa resultatet och uppratta handlingsplaner.
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Artikel 6 — barns riitt till liv, 6verlevnad och utveckling

Anvisning

e Stodja alla barn direkt/indirekt i att kunna utvecklas utifran sina
forutséttningar

e Verksamheten har samverkat med interna/externa aktorer sa att varje
barn far sina rittigheter tillgodosedda sé att ett helhetsperspektiv skapas

o Malkonflikter som uppstétt i samverkan med andra interna eller externa
aktorer och de atgarder som vidtagits for att 16sa malkonflikterna

e Behov av att identifiera andra aktorer for att battre fa ett
helhetsperspektiv pa barn.

Bolaget ger arligen bidrag for brandutbildning av barn i klass 5. Utbildning sker i
samverkan med Ridddningstjénsten och syftar till att bidra med brandkunskap och
ar en del av Stadens forebyggande arbete.

For att elever ska kunna fa en praktikplats behdvs bade en olycksfalls- och
ansvarsforsékring. Bolaget ansvarar for att dessa forsékringar finns.

Bolaget samverkar med skolférvaltningarna for att ta fram ett bra forsakringsskydd
till Staden. Bolaget arbetar i samverkan med 6vriga i staden (Rdddningstjénst,
forvaltningar och bolag) for att forebygga skador pa stadens forskolor, skolor,
idrottshallar och andra anldggningar dér barn vistas. Detta skapar forutséttningar
for barns rétt till utbildning, lek, fritid och har en koppling till trygghet.

Artikel 12 — barns ritt till delaktighet

Anvisning

o  Arbetssitt och rutiner har utvecklats for att inhdmta barns asikter infor
beslut som ror barn

e Barn har varit involverade i strategiska fragor
Vilka barn som verksamheten nétt ut till/involverat, respektive vilka
barn som verksamheten inte lyckats na.

Bolaget har for ndrvarande inga sddana arbetssitt och rutiner.

Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra fokusomraden

Anvisning

e Atgirder eller insatser som satts in som omfattar barnkonventionens
ovriga artiklar som &r viktiga utifran just er verksamhet. (T ex rétten till
hilsa artikel 24 och rétten till ratt till vila och fritid, till lek och
rekreation, artikel 31)

e De resultat/effekter som atgérder/insatser genererat sa att barns
rattigheter har stirkts och barns livsvillkor forbattrats.

Bolaget har ingenting att rapportera.
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1.3 Det nya nulaget och vagen framat

Anvisning

Det nyuppréttade barnbokslutet ska d4ven ge en uppdaterad bild av det nya
nulédget, vilka utvecklingsomraden och vad som behdver prioriteras att arbeta
vidare med, sa att barns réttigheter stérks och livsvillkoren forbéttras ytterligare.
Det nya nuldget blir ddrmed ett viktigt stod och bidrag till planeringen av vilka
atgarder som behover sittas in det kommande arets verksamhets- eller
affarsplan.

Frdgor som stod for planering:

e Vilka utvecklingsomraden och insatser behdvs det kommande aret/aren:

o for att stirka barnréttsarbetet utifran de fyra grundliggande
artiklarna?

o for att stirka barnréttsarbetet sd att barns livsvillkor forbéttras
utifran ovriga artiklar i barnkonventionen (och barnréttsplanens
fyra fokusomréden utbildning, fritid, trygghet och hélsa) som ér
relevanta for verksamhetens uppdrag?

e Vad ér en realistisk ambition och &r det ndgot utvecklingsomrade som é&r
en forutsattning for de andra och behdver prioriteras?

o Vilka resultat/effekter forvantas uppnas av eventuellt nya insatser som
planeras? Behover forvantade resultat/effekter revideras géllande
pagaende insatser?

Bolaget 6vervager att sjdlva ta 6ver olycksfallsforsdkringen for att &ven
fortsdttningsvis kunna erbjuda en bra forsékringsprodukt. Detta kan ske tidigast
2024-07-01 da bolagsordningen maste édndras samt tillstand fran
Finansinspektionen méste inhdmtas.

Barnbokslut - mall fér bolag till arsrapport 2022 7(7)



Forsakrings AB Gota Lejon

Sarskild uppfoljning till
stadens och Stadshus
arsredovisningar 2022

Forsakrings AB Gota Lejon
2022



Innehallsforteckning

Forvantad framtida utveckling inom bolaget ...................... 3
2 Hallbarhetsupplysningar som behovs for forstaelsen av

foretagets utveckling, stéllning eller resultat...................... 4
3 Uppgifter kopplat till bolagets I6nedversyn........................ 5

Sarskild uppféljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2022 2 (5)



1 Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Bolaget har fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets leverans av stod i
riskhantering och forsdkringsldsningar till forvaltningar och bolag i staden. Detta
handlar framst om att sidkerstélla leverans av en kostnadseffektiv
forsdkringslosning samt rétt tjanster och tydlighet i kommunikationen med
kunderna.

En viktig framtidsfraga ar pa vilket sétt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och
forstarka stadens arbete med riskhantering. Ett vil fungerande riskhanteringsarbete
i staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan ger &ven basen till ett
kostnadseffektivt aterforsékringsprogram.

Omvirldsfaktorer sdsom 6kande vattenskador pa grund av mer extremt vader, okad
risk for terrorbrott samt social oro &r faktorer bolaget behover ta hansyn till i den
framtida verksamheten. Det oroliga vérldsléget padverkar forsékringsmarknaden och
aterforsakringspremierna har stigit kraftigt de senaste aren vilket leder till 6kade
premier for forvaltningar och bolag. Begrinsningar i forsékringsskyddet har dkat
och en del forsakringsomraden dr mycket svara att aterforséakra.

IT-relaterade risker r ocksé ett omrade som bolaget foljer utvecklingen av, bade ur
ett forsakringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar
och Ovriga storre projekt ar en viktig fraga for Gota Lejon.

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon ska kunna utfora sitt uppdrag &r att
bolaget sdkerstiller ett hdgt engagemang och kompetens hos personalen samt
behaller sin personal. D4 medeléldern ligger runt 50 &r s kommer bolaget allt
ndrmare ett generationsskifte. Det dr da viktigt att bolaget kan rekrytera rétt
personer. Det rader brist pa erfaren personal inom de delar av forsékring och
riskhantering som Gota Lejon arbetar med. Dértill 6kar kraven pa personal inom
flera omraden dé vissa tjdnster kréver lamplighetsprévning av Finansinspektionen
och/eller sikerhetsprovning enligt sdkerhetsskyddslagen.
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2 Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Gota Lejon arbetar med att hoja medvetandet om riskerna med extremt véder och
Oversvamningar, som blir foljden av ett andrat klimat. Bland annat genom
seminarier och informationsinsatser. Manga forvaltningar och bolag &r
fastighetséigare med stort ansvar for att skydda sina byggnader och anldggningar.

Gota Lejon stoder stadens forvaltningar och bolag i stadsutvecklingsarbetet. Nér
det giller fysisk planering och infrastrukturprojekt fungerar bolaget som en
samtalspartner angaende riskhantering och riskfinansiering, samt aterforing av
skadeerfarenheter frén den internationella forsékringsmarknaden till de berérda
forvaltningarna och bolagen. Vid nybyggnation av kommunens fastigheter har
Gota Lejon en vil fungerande dialog med berérda fastighetsdgare for
erfarenhetsaterforing fran skador och forsékringsbranschen. Det &r viktigt att bygga
ratt for att undvika dyrt underhéll och skadekostnader.
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3 Uppgifter kopplat till bolagets

loneoversyn

Arbetsgivarorganisation

Bolagets
arbetsgivarorganisation

Eventuell kommentar

Sobona

Som férsakringsbolag har bolaget mycket lite stod i
branschspecifika arbetsgivarfragor fran Sobona da

Gota Lejon ar det enda forsakringsbolaget som ar
medlem. Detta ar en risk for Géta Lejon.

Lonekollektivavtal

Bolagets Ionekollektivavtal

Eventuell kommentar

HOK

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
rekrytera och behalla Géta Lejons
medarbetare sa behdver bolaget aven ta
hansyn till Ibneutvecklingen inom
forsakringsomradet.

Utfall vid bolagets loneéversyn

av lénedversynen

2020 2021 2022
Utfall I16nedversyn totalt fér
bolaget (%) 39 2,25 2.8
Antal personer som omfattades 12 10 1o

Lonerevisionen 2020 medforde en storre 16nejustering for en medarbetare utifran
l6neldge och fordndrade arbetsuppgifter.

Ovriga kommentarer
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