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1 Sammanfattning

Bolagets verksamhet finansieras helt av avgifter fran bostadssékande i bostadskon.
Med nuvarande utveckling av registrerade bostadssdkande bedémer bolaget att
avgiftsnivan pa 200 kronor per ar ar tillracklig for att driva och utveckla
verksamheten.

Bolaget kommer fortsétta sitt forbattringsarbete av den digitala férmedlingstjansten
och samarbetet kring formedlingsprocessen med de hyresvéardar som publicerar
lagenheter for att uppna hog effektivitet, bra kvalitet och 6kad kundnéjdhet.

Bolaget ser som en mojlig risk att antalet lagenheter till bostadsférmedlingen
minskar under kommande &r pa grund av lagre omsattning av hyreslagenheter och
sjunkande efterfrdgan pa nyproducerade lagenheter under forvantad lagkonjunktur.

Malet &r dock att om majligt 6ka antalet formedlade lagenheter och antalet anslutna
hyresvardar genom marknadsforing och aktiva kontakter med hyresvérdar inom
bolagets verksamhetsomrade.

En vidare risk ar det forsdmrade sékerhetslaget i omvérlden och ett dkat antal
cyberattacker mot Sverige. Bolaget ser darfor anledning att starka sitt pagaende
sékerhetsarbete.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal registrerade bostadssokande 248 473 256 835 269 220
Antal formedlade lagenheter 5823 7 306 7127
Genomsnittlig formedlingstid fran att 11 8 13*
annonsen avpublicerats tills Boplats har

presenterat en hyresgast for hyresvarden.

Genomsnittlig tid fran att annonsen 23 18 24
avpublicerats tills lagenheten markerats

som uthyrd i systemet = kontrakt

signerats.

Andel formedlade allménnyttiga 88% 89% 85%
lagenheter

Andel formedlade lagenheter fran 6vriga 17% 5% 6%
kommuner i regionen

Medelantal kédagar, samtliga formedlade 2 407 2 336 2379
lagenheter

Antal besvarade telefonsamtal fran 27 667 29 544 25319
bostadssdkande

Antal besvarade arenden fran 14 324 15182 13426

bostadssdkande via mail/webbsida

* Okningen beror till stor del pa att fysiska visningar av lagenheter har &terupptagits. Detta gor att processen tar

langre tid.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Intakter av kbavgifter 37 344 38778 39 607
Rorelsekostnader 29 549 32428 35005
Rorelseresultat efter avskrivningar 8 422 7 337 5505
Antal arbetade timmar 37 795 37 467 42 475

Intakterna fran koavgifter har 6kat nagot da fler bostadssékande &r registrerade pa

boplats.se.

Boplats har under aret anstallt fem personer till kundtjanst med syftet att ta Gver

vaxelverksamheten helt fran Goteborgs Stads Kontaktcenter vilket leder till ett 6kat
antal arbetade timmar. Fran och med november 2022 &r Boplats helt ansvariga for

vaxeln.

Arsrapport 2022 Bolag

5 (19)



2.1.2

2.1.3

2.2

221

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

P& grund av pandemin och ombyggnad av kontoret har kundmottagningen varit
stangt for under forsta halvaret 2022

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Covid-19 pandemin, men framfor allt ombyggnad av lokalen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Kundmottagningen har varit stingd under forsta halvaret 2022 precis som under
pandemin. Bostadssokande som behdvt hjilp under denna tid har fatt hjalp via telefon,
epost eller bokade besok pa Boplats kontor.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okad hantering for kundtjanst i digitala kanaler. Bokade besék med bostadssokande
som behdéver personligt stod.

Ekonomiska konsekvenser

Boplats har sedan mitten av mars 2020 férdubblat telefontiderna, vilket har resulterat i
Okade kostnader for telefonsupport som under perioden har hanterats av Géteborgs
Stads kontaktcenter. Fran och med oktober 2022 har bolaget tagit 6ver driften av
telefonvaxeln frAn Goteborgs Stads Kontaktcenter.

Vidtagna atgarder

Boplats utékade telefontiderna sa lange kundmottagningen var stangd.

Kundmottagningen 6ppnade for besdk igen i september.

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Medarbetarengagemang

(HME) - Totalindex 8 76 4 80
Sjukfrénvaro kommunalt o o o

anstéllda (%) 0,5% 1.6% 3,7%

Bolagets arbetsmiljo har varit god under 2022.

Boplats mal ar att medarbetarna ska uppfatta den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon som god bade pa kontoret och nér de arbetar pa distans.

Boplats kontor & ombyggt for aktivitetsbaserat arbete utan fasta arbetsplatser och
personalen har mojlighet att arbeta pa distans upp till 60%.

Alla anstallda har mgjlighet att 1ana de verktyg de behdver for en god arbetsmiljo i
hemmet sa val som pa kontoret.

For att skapa sammanhallning bland de anstallda och avdelningarna har bolaget
under aret aktivt arbetat med att skapa gemensamma verksamhetsdagar,
personalméten, och trivselframjande atgarder. Detta kommer att fortsatta under
2023.

Bolagets systematiska arbetsmiljoarbete har inte visat pa nagra allvarliga brister
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2.2.2

2.2.3

under &ret.

Malet ar relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022:. 3.3
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Overgripande verksamhetsmal

KF riktade 6vergripande verksamhetsmal: Goteborg ar en jamlik stad med
gemenskap och tillit

Bolaget anser att uppfyllelsen ar god. Det finns dock nagra forbattringspunkter.

Boplats verksamhet bygger pa transparens och 6ppenhet. Det ska vara enkelt att
forsta hur formedlingsverksamheten fungerar, och varfor du far eller inte far
mojlighet att hyra en lagenhet. Det ar ocksa nodvandigt att visa att det inte finns
utrymme for oegentligheter eller godtycke i verksamheten.

Boplats har fungerat som en bostadsférmedling sedan 2019 och arbetar
kontinuerligt for att utveckla sitt IT-system for dkat transparens och tydlig
kommunikation mot bostadssékande och medborgare.

Bolaget gor under aret revision genom stickprov pa viktiga handelser i
formedlingsprocessen for att motverka misstag och oegentligheter. Statistik pa alla
héndelser i formedlingen foljs upp och delas med bostadss6kande och hyresvardar
att skapa transparens kring formedlingen.

Antal avbrutna lagenheter &r fortfarande hogt. | flera fall beror det pa felaktig
information i annonserna eller 1agenheter som felaktigt lamnats till Boplats for
formedling. En viss andel handlar om lagenheter som inte fatt nagra
intresseanmalningar. Boplats arbetar med bostadsbolagen inom AB Framtiden for
att forbattra processen och kunna minska antal avbrutna lagenheter. Om ett stort
antal publicerade lagenheter avbryts kan det skada tilliten till att formedlingen gar
ratt till, och i forlangningen tilliten till Goteborgs Stad.

KF riktade 6vergripande verksamhetsmal: Likvardig service till medborgare
Bolaget anser att uppfyllelsen ar god.

Boplatsformedlingen &r en helt digital verksamhet och hanterar endast handlingar
pa papper i undantagsfall.

For att sakerstalla att alla medborgare har mojlighet att anvanda formedlingen
oavsett bakgrund eller formaga finns méjligheten att besoka Boplats under
kundmottagningens 6ppettider eller via bokade besok. Kundtjanst kan hjélpa de
som inte &r IT-litterata och de som behdver personligt stod for att soka bostad pa
plats. Bostadssokande kan &ven fa hjalp med att soka bostad via telefon. Under
andra halvan av 2022 har bolaget flyttat telefonvéxeln fran Goteborgs Stads
kontaktcenter till egen regi med syftet att uppna 6kad kvalitet och effektivitet i
arbetet

Se vidare Verksamhetsméal Ge varde till bostadsokande.

Styrelsespecifika mal fran KF

Nedan redovisas hur indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022 tas om
hand.

Verksamhetsmal: Ge varde till bostadssokande (se 2.2.4)
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Bostadssokande som anvander formedlingstjansten, och de som star i ko, ska
uppleva att de forstar hur tjansten fungerar och att de far hjalp och stod att kunna
anvanda tjansten och darmed ta bra beslut i sitt bostadssdkande

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022: 1.4
Goteborg préglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhalle och
naringsliv / 1.4.2 Svenskt naringslivs métning om lokalt foretagsklimat

Verksamhetsmal: God ekonomi (se 2.2.4)

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger
mojlighet till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behover
hoja avgiften.

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022: 3.1
Gateborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. / 3.1.5 Staden
ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Organisationsmal: God arbetsmiljo (se 2.2.1)

Medarbetarna ska uppfatta den fysiska och psykosociala arbetsmiljon som god
bade pa kontoret och nar de arbetar pa distans.

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022:. 3.3
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

3.3.1 Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen, Totalindex

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt, Andel (%)

2.2.4 Verksamhetsnara mal

Verksamhetsmal: Ge varde till bostadssokande

Bostadssokande som anvander formedlingstjansten, och de som star i ko, ska
uppleva att de forstar hur tjansten fungerar och att de far hjalp och stod att kunna
anvanda tjansten och darmed ta bra beslut i sitt bostadssdkande.

Boplats arbetar bade med direkt kundkontakt i flera kanaler och langsiktigt och
malgruppsinriktad information och marknadsforing. Fran och med november 2022
hanterar Boplats telefonvaxeln helt i egen regi vilket redan har inneburit
forbattringar i kvalitet och effektivitet. Vantetiden i telefon for bostadssokande och
samtalens langd har minskat.

Utvecklingen av Formedlingssystemet har inneburit en rad forbattringar for de
bostadsstkande. (se nedan)

Verksamhetsmal: Fler hyresvardar

For att fa fler hyresvardar att anvanda Boplats arbetar vi med aktiv marknadsforing
mot hyresvardar dar de befinner sig, marknadsféring mot bostadssdkande i hela
regionen, omvarldsbevakning av konkurrenter och hyresmarknaden samt
direktkontakt och kundbesok.

Boplats har 2022 avtal med 44 hyresvérdar vilket &r 4 fler &n 2021.
Verksamhetsmal: Fler formedlade lagenheter

Boplats ska formedla fler lagenheter genom att fa in fler hyresvardar och genom att
ge god service till nuvarande hyresvardar sa att de ser nyttan med
formedlingstjénsten.

2022 har 35 hyresvéardar formedlat via boplats.se vilket ar 6 fler &n 2021.
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Verksamhetsmal: Boplats som kaélla till kunskap om bostadsmarknaden

Boplats ska tillhandahalla statistik fran formedlingen till alla intressenter i
samhallet som har ett behov. Boplats arrangerar och deltar dven i evenemang och
seminarier.

Boplats arrangerade den arliga nyproduktionsméassan Bonytt som finansieras av
deltagande byggproducenter i november 2022. Antalet utstallare var det samma
som aret innan, 23 stycken, men antalet besokare, 690, var mycket lagre. Vi antar
att det ar relaterat till konjunkturlaget.

Boplats har arrangerat tva evenemang och deltagit i sex stycken under 2022.
Verksamhetsmal: Boplats IT-system ska vara effektivt och sakert

Boplats arbetar kontinuerligt med att sékerstalla att verksamheten kan fortsétta
bedrivas pa ett effektivt och sakert satt.

e Formedlingsprocessen ska vara enkel att forsta for de bostadssokande.

e Formedlingssystemets grundldggande struktur underhalls for att vara
tekniskt hallbar.

o Formedlingssystem ska effektivisera verksamheten.

Under 2022 har bolaget bland annat gjort forbéattring av dokumenthanteringen och
bildhantering, battre hantering och tydligare visning av bostadssokandes uppgifter i
varje ansokan, nytt och forbattrat satt for bostadssokande att skapa bevakningar,
paborjad funktionalitet for digital visning, tillganglighetsanpassningar av
webbplatsen, implementation av nytt webbanalysverktyg och nytt
loggningsverktyg for systemet. 40% av utvecklingsteamets arbete har som planerat
agnats at sakerhetsatgarder och systemets tekniska hallbarhet.

Verksamhetsmal: Sakerhetsmedvetande hos anstallda
Alla anstéllda ska ha tillrécklig kunskap for att avvérja sékerhetshot.

Under 2022 har Boplats arrangerat utbildning i informationssakerhet och hantering
av personuppgifter for alla anstéllda.

Verksamhetsmal: God ekonomi

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger
mojlighet till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behéver
hoja avgiften

Avgiften under 2022 har varit tillréacklig for att bedriva verksamheten med god
kvalitet.

Verksamhetsmal: Hallbar drift av foretaget och dess tjanster

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och god miljo i driften av foretaget
och skapa forutsattningar for Boplats kunder att anvanda Boplats tjanster pa ett
hallbart satt.

Bostadssokande ska kunna anvanda Boplats tjénster utan att besoka personligen
vilket minskar antalet resor och darmed klimatpaverkan. Anstalldas resor minskas
genom mojligheten till distansarbete.

Vi har ett hallbarhetsperspektiv pa upphandling och ink6p och har genomfort de
energibesparande atgarder som ar majliga.

Indikatorer/matt

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
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Foérmedling

effektivisering av formedlingssystemet

Antal hyresvéardar som formedlat via 27 29 35
Boplats

Antal hyresvardar som har avtal med 30 35 44
Boplats

Antal férmedlade lagenheter 5823 7306 7127
Hyresvardars nojdhet * 8,2 *
Antal avbrutna lagenheter 631 931 1017
Bostadssokandes NKI-varde (néjd kund * 5,98 *
index)

Antal férmedlingar per totalt antal 291 345 324
anstallda pa Boplats

Kundtjanst

Antal inkommande telefonsamtal 32000 34000 25319
Antal inkommande supportarenden 14324 15182 13426
Samtalstid 6,5 min 7,5 min 4,1 min (1
Vantetid i telefon 5,1 min 4,2 min 1,2 min (1
Arbetsmiljo

HME Hallbart medarbetarengagemang 78 76 74
Sjukfranvaro 0,5% 1,6 % 3,7%
Information om bostadsmarknaden

Antal medverkande bostadsbolag pa ** 23 23
nyproduktionsméassa

Antal bestkare pa massan ** 1040 690
Antal seminarier och evenemang i 1 8
IT-utveckling

Andel av utvecklingsbudget, grundstruktur * 56 % 19 %
Andel av utvecklingsbudget for drift och * 38 % 21 %
sakerhet

Andel av utvecklingsbudget, * 6 % 60 %

1) Telefonvaxel hanteras i egen regi fran oktober 2022 istallet for av Goteborgs Stads kontaktcenter. Matt visar

november till december 2022.
* Ingen matning detta ar
** Ingen verksamhet pa grund av pandemin
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022

Total sjukfranvaro

(%) 0,5% 1,6% 3,7%

Bolagsextern
personalomsattning* 5,5% 0% 15%
(%)

Sjukfranvaron har gatt upp nagot under 2022, vilket ar vantat da alla ror sig mer ute
i samhallet igen och smittan har tagit ny fart.

Under 2022 har tre tillsvidareanstallda slutat sina anstallningar och 5 personer har
anstallts.

Boplats har dvertagit telefonsupporten i egen regi, vilket &r forklaringen till for
personalomséttningen 2022.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Boplats personal har under 2022 haft mojlighet att arbeta pa distans upp till
60%.De flesta har upplevt detta som positivt.

79% av medarbetarna besvarade medarbetarenkéten 2022 och det ar darfor
angeldget att fortsatta med gemensamma diskussioner om arbetsmiljon

Tre personer har avslutat sina anstallningar.

Boplats har dvertagit telefonsupporten i egen regi, och fem tjanster ar tillsatta for
att sékerstélla att Boplats kan leverera en kundsupport med hog kvalitet. Samtliga
nyanstéllningar har bdrjat som provanstéllningar eller vikariat.

Bolaget bedomer att det finns goda majligheter att utféra grunduppdraget

3.1.3 Langsiktig kompetensférsorjning

Nej. Boplats har inte haft anledning for sarskilda atgarder. Den nyanstallning som
genomforts under aret har fungerat val med undantag en mycket specialiserad
tjanst till IT-utveckling. Da det inte har gatt att hitta denna kompetens pa
marknaden kommer tj&nsten att géras om for rekrytering under 2023.
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3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall

3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

Resultatrakning

(Belopp i Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
mnkr) 2022 2022 ATEEE 2021 2020
Intakter 40 510 39 456 1054 39 764 37971
Kostnader -35 005 -39 456 4 451 -32 428 29 549
Rorelseresultat 5505 0 5505 7 336 8 422
Finansiella 619 0 619 182 165
intakter

Finansiella -3 0 - -12 -7
kostnader

Resultat efter 6121 0 6121 7 507 8 580

fin. poster

Intakterna har blivit 1 miljon kr hogre an beraknat, vilket beror pa fler betalande
bostadssdkande &n vi rdknat med.

Samtidigt har kostnaderna blivit 4,4 miljoner kr lagre &n budgeterat vilket bland
annat beror pa att konsulttjanster och 6vriga externa tjanster inte har anvants i den
takt som var planerat. Formedlingen har inte behovt forstarkning da antalet
lagenheter ligger pa samma niva som tidigare ar. Lénekostnaderna blev 2,6
miljoner kr lagre eftersom rekryteringen till kundtjénst tog langre tid an planerat
och en specialisttjanst for 1T-avdelningen fortfarande ar vakant.

Investeringsredovisning

Bokslut

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Boplats har under 2022 arbetat utifran de &gardirektiv och den bolagsordning som
kommunfullméktige har beslutat om.

Boplatsformedlingen &r 2022 en helt digital verksamhet. Hela formedlingen ryms
inom ett integrerat system dar Boplats personal, annonserande hyresvérdar, och de
bostadsstkande via webbplatsen boplats.se, anvander tjdnsten. Boplats dger och
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3.3.2

3.3.3

utvecklar detta system.

Vi arbetar for att bostadssdkande ska kunna anvénda tjansten utan att bestka
boplats lokaler. All kundkontakt kan hanteras digitalt eller via telefon.

For att sakerstalla att alla medborgare har mojlighet att anvénda formedlingen
oavsett bakgrund eller férmaga finns mojligheten att besoka Boplats under
kundmottagningens 6ppettider eller via bokade besok. Kundtjanst kan hjalpa de
som inte &r IT-litterata och de som behdver personligt stod for att soka bostad pa
plats. Bostadssokande kan aven fa hjalp med att soka bostad via telefon.

Boplats formedlar lagenheter fran allmannyttan i G6teborgs Stad och flera andra
hyresvardar inom Boplats verksamhetsomrade. Hyresvardarna beslutar sjalva om
vilka villkor och malgrupper som galler och dessa anges alltid i lagenhetsannonsen.
Det kan handla om inkomst och forsérjning, men &ven villkor som riktar lagenheter
till malgrupper som unga, studenter, och seniorer. Boplats roll ar att se till att
villkoren inte dr diskriminerande och att det &r tydligt for de bostadssdkande vilka
villkor som galler for varje formedlad lagenhet. Dérefter rangordnas de
inkommande intresseanmalningarna efter kotid. Boplats gor kontroller av de
bostadsstkande som visat fortsatt intresse efter en digital eller fysisk visning av
bostaden. Den sokande som star forst i tur och har klarat kontrollerna foreslas som
hyresgast till hyresvarden.

Nar formedlingen ar klar redovisas hur manga kddagar den kontraktsskrivande
bostadsokande hade.

Varje kvartal publicerar Boplats statistik dver antal formedlade lagenheter och
kotider, och i lagenhetsannonserna visas sedan 2022 kétider pa likande lagenheter.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

2022

Resultat av enkat rérande ledning, styrning och kontroll for ar 2022 presenterades
under styrelsemdte 7, 2022. Enkéten visade att bolaget arbetat enligt styrelsens
forvantningar i hog grad, eller mycket hog grad.

Styrelsen forbereder sig for att godkanna rapporten "Utvardering av system for
styrning, uppféljning och kontroll 2022" och fatta beslut for rapportering vid
styrelsemote 1, 2023.

2021

Utvarderingen av ar 2021 beslutades under Styrelsemote 1 2022, och visade pa en
tillracklig effektiv hantering i alla punkter. Inga sarskilda atgarder fran styrelsen.

Kundorienterad kvalitetsledning

| december 2021 har Boplats genomfort tva NKI-undersokningar som vander sig
dels till de bostadssokande och dels till hyresvardar. NKI-undersokningarna
kommer att upprepas under 2023.

Hyresvardar

Formedlingen av l&genheter inom AB Framtiden f6ljs upp vid kvartalsvisa moten i
en dar ansvariga for uthyrningen i de fyra allménnyttiga bolagen traffar Boplats
formedlings- och marknadschef. Dessutom tréffas bolagens verkstallande
direktorer i en styrgrupp ett par ganger per ar for att ta upp strategiska fragor.
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3.34

3.3.5

Dessa moten ar reglerade i avtal mellan AB Framtidens fyra bostadsféretag och
Boplats Goteborg.

Krav och dnskemal fran andra hyresvérdar samlas in av Hyresvardsansvarig och
Marknadschef och blir foremal for bolagets verksamhetsutveckling.

Bostadsstkande

Synpunkter och 6nskemal fran bostadssokande tas framfor allt in av kundtjanst via
vara kanaler och vid personliga moten. Vid behov skapas referensgrupper som leds
av Boplats kravanalytiker.

Utveckling av Boplats Formedlingssystem

Kraven pa IT-stodet kommer fran medarbetare med god insyn i savél kundtjanst-
som formedlingsarbetet for att sakerstalla att det finns en koppling mellan
anvandarkrav och atgarder. Utvecklingsarbetet sker i runt 10 utvecklingsperioder
(sprintar) per ar dar planering, utveckling och testning sker enligt scrum-
metodiken. Under bérjan av 2023 kommer en vakans pa IT-avdelningen att fyllas
vilket innebar en forstarkning av utvecklingsarbetet. En ny roll som kravanalytiker
har skaps under hosten 2022 for att forbattra kommunikationen mellan
utvecklingsgruppen och anvéndarna.

Utvecklingen av Formedlingssystemet handlar bade om forbattrad kvalitet mot
hyresvardar och bostadssokande och effektivitet i den interna hanteringen. Malet &r
att kvalitet och effektivitet ska stédja varandra. Effektiv kommunikation,
informationshantering och tydlighet i processen leder pa till bade bra kvalitet mot
kunder och enkel hantering for Boplats personal.

En larande organisation

Varje manad halls personalméten, och nagra dagar om aret
verksamhetskonferenser, dar alla medarbetare har méjlighet att paverka hur vi
arbetar. Det dagliga operativa arbetet diskuteras vid avdelningsméten.
Avdelningschefen rapporterar till ledningsgruppen pa veckovisa méten.

Kriskommunikation

Ja. Under 2022 har Boplats upprattat "Boplats Goteborg riktlinje for krishantering
och kriskommunikation (94/2022) som bygger pa Géteborgs Stads riktlinje.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Boplats har tagit fram ett utkast till en beredskapsplan under 2022. Nagra tekniska
detaljer aterstar innan planen ar fardigstalld och beslutad.

Boplats har gjort en RSA analys. Bolaget bedriver inte samhéllsviktig verksamhet.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Uppfoljning kassaflode och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassafléde innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lopande verksamhet

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

fastighet/bolag

rearesultat Objekt Utfall
avyttring (fastighet/bolag) 2022 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)

Motpart

4.2 Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

5.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Beskrivning av omradet

uppdrag att
genomfora ett
langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete
for att frigora
resurser inom
staden.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

¥ Avslutad Namnder och 2022-01-01 Uppdraget har
styrelser ges i 2022-12-31 presenterats for
uppdrag att Boplats styrelse och
tillgangliggora forslaget &r att
lokaler till Boplats lokal inte &ar
valndmnden fér att lamplig som vallokal.
sakerstalla vallokaler

« Avslutad Namnder och 2022-01-01 Bolaget har
styrelser far i 2022-12-31 genomfort flera

forbattringar av
anvandbarheten i
Formedlingssystemet.
Boplats har under
hdsten 2022 tagit
Over telefonsupporten
fran Goteborgs Stads
Kontaktcenter for att
Oka effektiviseringen i
hanteringen av
kundarenden.

5.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till namnd/styrelse att genomféra

All Uppfoljning till KF genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges lopande under aret.
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uppdrag att bidra till
att minska stadens
totala personalvolym,
enligt arbetad tid,
under
mandatperioden.

Ekonomiskt uppdrag

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

" Avslutad Samtliga ndmnder 2020-01-01 Det har arbetet ar
och styrelser far i 2022-12-31 standigt pagaende da&
uppdrag att bedriva Boplats ager och
ett digitalt utvecklar sitt eget IT-
effektiviseringsarbete system.
under hela
planperioden.
Ekonomiskt uppdrag

" Avslutad Samtliga ndmnder 2020-01-01 Boplats har anstallt
och styrelser far i 2022-12-31 personer till

kundtjanstavdelningen
under 2022 da
bolaget tar 6ver
telefonvaxel fran
Goteborgs Stads
Kontaktcenter. Detta
férvantas resultera i
hogre kvalitet och
lagre kostnad.

5.1.3

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag ar
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (férv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges lI6pande under aret.

infora
verksamhetsspecifika
klimatmal som en del i det
ordinarie
uppféljningssystemet
senast 2020. Malen ska
vara baserade pa att vi
globalt uppnaér 1,5-
gradersmalet.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
+ Avslutad Samtliga namnder och 2020-08-20 Boplats har med mal i
bolag far i uppdrag att 2020-12-31 verksamhetsplanen.

Dessa handlar framst
om inkop enligt
stadens riktlinjer.
Boplats verksamhet &r
till stérsta delen digital.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

¥ Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Arbetsmiljomoéten halls
uppdrag att sakerstalla att 2021-12-31 varje kvartal. Cheferna
stadens alla chefer tar del av stadens
omfattas av ett fungerande kursutbud i arbetsmiljé.
systematiskt
arbetsmiljdarbete enligt
arbetsmiljolagen.

" Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Det finns en
uppdrag att sakerstalla att 2021-12-31 organisation for
det finns arbetsmiljofragor och
skyddskommittéer som vid varje styrelsemote
hanterar chefers finns en stdende punkt
arbetsmiljofragor. om arbetsmiljo.

« Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Boplats ar en liten
uppdrag att sékerstalla att 2021-12-31 organisation med totalt
arbetsplatstraffar (APT) 24 anstéllda inkl vd.
genomfors for samtliga Ledningsgruppsmotena
chefer. fungerar som

arbetsplatstraffar for
cheferna.

¥ Avslutad Stadens namnder och 2021-12-09 Bolaget har under aret
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 forsokt att ordna med
under 2022 genomfdra l&st cykelparkering for
forbattringar pa de anstallda utan resultat.
omraden som brister i linje Cykelparkering i
med svaren i enkaten cykelstall finns daremot
géllande bland annat tillgénglig utanfor
cykelparkeringsmajligheter arbetsplatsen.
for anstallda.

V" Avslutad Samtliga namnder och 2022-03-24 | Boplats it-system
bolag far i uppdrag att se 2023-03-24 finns mojlighet att
Over sin kapacitet att betala kdavgiften med
hantera kontanter i kontanter. Om det
héndelse av kris. skulle behévas kan

Boplats stalla om och
ta betalt kontant i
lokalen igen, vilket har
skett tidigare &ven om
vi nu ndrat rutinerna
for att slippa
kontanthantering.

¥ Avslutad Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Boplats har informerat
namnder och styrelser fari  2023-05-19 om grundlagens
uppdrag att tillse att alla meddelarskydd och
anstallda informeras om skyldigheten att
grundlagens rapportera
meddelarfrihet, missférhallanden vid
meddelarskydd och i personalméte for alla
forekommande fall anstallda.
lagstadgade skyldigheter
att rapportera om
missférhallanden.
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forbereda och genomféra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder
i syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

° Pagaende Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Vid personalméten och
namnder och styrelser fari  2023-05-19 planeringsdagar
uppdrag att informera om arbetar vi malmedvetet
att i Goteborgs Stad med att bjuda in till
forvantar vi oss ett ppet synpunkter fran
och transparent medarbetarna. Vi
informationsfléde om arbetar med att skapa
verksamheten och dér alla tillit mellan
anstallda valkomnas att vid medarbetarna och att
identifierade brister lyfta fragor dar
kontakta politiker. verksamheten fungerar

samre.

v Avslutad Samtliga ndmnder och 2022-10-27 Belysning i lokalen

bolag far i uppdrag att 2023-10-27 slacks enkelt med en

knapp vid
kontorstidens slut;
rorelsedetektorer for
ljus i férrad och toalett.
Alla lampor &r LED.
Inga datorer
inkopplade dver natten
i kontoret.
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1.1

1.2

Barnbokslut 2022

Forandringar i verksamheten samt
resurssattning av barnrattsarbetet

Inga sérskilda forandringar i verksamheten &r gjorda under 2022 relaterade till
barns rattigheter.

Fragor som stod i analysen kopplat till de
grundlaggande artiklarna

Artikel 2 - Principen om icke-diskriminering

Bostadsformedlingen ror inte barn direkt, men val deras familjer. | Boplats uppdrag
som bostadsformedling ingar att arbeta for icke-diskriminering genom att se till att
hyresvardars villkor inte diskriminerar och att de tillampas pa ett rattssakert och
objektivt satt. De som uppfyller villkoren ordnas i tur efter kétid.

| 6vrigt kan Boplats inte ta hansyn till en familjs sociala situation vid
bostadssokande eller skapande av konto pa boplats.se.

Boplats kundtjanst finns som en resurs for den som behéver stéd med sitt
bostadsstkande. Kundtjanst kan &ven forklara for bostadssékande hur de kan téanka
och vart de ska vanda sig for att fa hjalp i svara situationer.

Artikel 3 — barnets basta

Boplats verksamhet skulle kunna anvéndas for att hitta bostadssokande som har
sarskilda behov utifran barnperspektivet; ett exempel kan vara stora barnfamiljer.
Detta ar inget som gors idag eller som Boplats kan gora pa egen hand. Det ar en
fraga for vara hyresvardar och for politiken i de kommuner dar Boplats formedlar
allménnyttiga lagenheter.

En av de malgrupper Boplats arbetar aktivt med for att informera om vikten av att
vara med i bostadskon ar barn som fyllt 17-ar. Varje ar forsoker vi komma i
kontakt med alla som fyller 17-ar i Géteborg med omnejd genom ett postutskick
till folkbokforingsadress. Utskicket forklarar att de kan registrera sig pa boplats.se
fran om med det att de fyller 17-ar och forklarar vikten av att stélla sig i bostadsko.

Vi arbetar dven med att na unga via sociala media (sérskilt instagram) och att traffa
unga dar de befinner sig. Vi deltog till exempel pa evenemanget Bo bra i
Biskopsgarden dar Boplats personal traffade unga direkt och pratade bostad och
bostadsformedling. Vi hade dven narvaro mot malgruppen pa
Stadsinformationstavlor, pa sparvagnar och bussar samt i poddmiljo.

Artikel 6 — barns ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

Boplats deltog som ahorare i konferensen Vald och bostadssociala fragor, som
anordnades av Lansstyrelsen i december 2022 med forel&sningar av l&nsstyrelsen,
socialstyrelsen, stadsmissionen och bostadsforetag. Konferensen handlade om
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maéns vald mot kvinnor, dar &ven barn berdrs.

| 6vrigt se ovan, artikel 3

Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Se ovan, artikel 3

Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra fokusomraden

1.3 Det nya nulaget och vagen framat

Det arbete Boplats gor ingar i karnverksamheten. Vi ser inga behov for sarskilda
forstarkningar under 2023.
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