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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, en férdjup-
ning samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

1.1 Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ir att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Dérfor lamnar vi en rekommendation till styrel-
sen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &andamalsen-
ligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kon-
trollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Direfter foljer en tabell med den rekommendation vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Granskningen visar pé forbattringsomraden. Vi lamnar darfor en
rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Granskning av bolagets rutiner for utlimnande av allmdnna
handlingar: Granskningen syftar till att beddma om bolaget har
dndamalsenliga rutiner som sékerstéller ritten att ta del av allmédnna
handlingar. Lekmannarevisorerna bedémer att bolagets rutiner till storsta
del 4r dndamalsenliga.

e Uppfoljning av bolagets avtals- och leverantorsuppfoljning:
Uppf6ljningen syftade till att granska om bolaget har vidtagit atgirder
utifran de tva rekommendationer som ldmnades ar 2021. Var uppfoljande
granskning visar att rekommendationerna dr omhéndertagna.

e Uppfoljning av formedlingsprocessen: Uppfoljningen syftade till att
granska om bolaget har vidtagit atgirder utifran den rekommendation som
lamnades &r 2020. Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen
ar omhéndertagen.
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1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlidggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att sékerstélla att drenden bereds 1
enlighet med Stadshus AB:s anvisning for
arendeberedning infor beslut i styrelsen.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kon-
trollen ar tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nagon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa ett dnda-
malsenligt sétt. Vi bedomer att bolaget delvis har ett andamélsenligt beslutsfat-
tande.

Vi beddomer vidare att bolaget i huvudsak har en andamalsenlig styrning, upp-
foljning och rapportering av sin ekonomi.

Slutligen &r var bedomning att bolaget har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillrdcklig.

Med anledning av de avvikelser vi har sett nér det giller bolagets beslutsfat-
tande ldmnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att drenden be-
reds i enlighet med Stadshus AB:s anvisning for drendeberedning infor beslut i
styrelsen.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och édgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om. Fullmék-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
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2.2.2

2.2.3

Fullméktige har d&ven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har oversiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har d4ven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och dgardirektivet samt uppdrag i fullméktiges bud-
get. Var granskning av bolagets arbete med fullméktiges mal visar att bolaget
har beslutat om indikatorer for de bolagsspecifika mélen. Malen har f6ljts upp i
delarsrapporterna.

Avvikelser har noterats i bolagets beslutsfattande. Stadshus AB:s anvisning for
drendeberedning anger att ett enskilt &rende ska vara komplett i bemérkelsen att
historik, ssmmanhang och bakgrund som krévs for beslut, ska beskrivas i det
aktuella drendet. Bolaget ska folja Goteborgs Stads gemensamma mall for tjans-
teutlatanden i uppréttandet av beslutsunderlag.

Vi har noterat att tjinsteutlatanden ofta saknas helt i styrelsens handlingar samt
att de tjénsteutlatanden som forekommer inte f6ljer stadens gemensamma mall.
Det giller dven i drenden av strategisk vikt for bolaget, som vid det beslut om
nytt avtal med bolagets it-leverantdr som styrelsen fattade under aret. Avtalet
med it-leverantdren r identifierat som en risk i bolagets samlade riskbild for
2022, med den yttersta konsekvensen beskriven som ett fullt avbrott for verk-
samheten. Andé saknas det i styrelsens handlingar analyser av aktuella alterna-
tiv och deras konsekvenser.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppféljning och rap-
portering. Vi har dversiktlig granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll samt riskhantering inom véasentliga omraden. Bolaget ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat bolagets interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
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visar att bolaget har arbetssétt for att folja upp den interna kontrollen och utvér-
dera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.

3 Bolagets rutiner for utlamnande av
allmanna handlingar

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allminhetens och massmedias in-
syn i offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allmédnna
handlingar. En korrekt tillimpning av regler for offentlighet och sekretess i
kommunal verksamhet, som bedrivs av bdde nimnder och bolag, dr en grund-
laggande del av den demokratiska kontrollen och en viktig rittighet for medbor-
garna.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har andamalsenliga rutiner
som sidkerstéller ritten att ta del av allménna handlingar.

De revisionsfragor som besvaras i granskningen ar:

e Har bolaget sékerstillt medarbetarnas kompetens pad omradet
offentlighet och sekretess?

e Har bolaget rutiner for att sdkerstilla att bolagets officiella e-postlada
kontrolleras dagligen varje helgfri méndag till fredag?

e Har bolaget rutiner for att sikerstilla att anstélldas post, e-post och
rostbrevlddor kontrolleras och hanteras vid franvaro?

e Framgér det av bolagets delegationsordning vem som har rétt att avsla
en begéran att ta del av en handling?

e Har bolaget sett till att styrelsens kallelser, handlingar och protokoll
finns tillgéngliga pa stadens hemsida?

e Liamnar bolaget ut allménna handlingar i enlighet med lagstiftningen
och Goteborgs Stads styrande dokument inom omradet?

Iakttagelserna bedoms gentemot foljande revisionskriterier:

e tryckfrihetsforordningen (1949:105)

e offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e (Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av
allménna handlingar

e (Goteborgs Stads regler for anvindande av e-post

e Adgardirektiv for bolaget.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudie, kontroll av
bolagets publicerade handlingar p&d Goteborgs Stads hemsida samt en stick-
provsgranskning.

I stickprovsgranskningen har uppgifter ur allménna handlingar begérts ut fran
bolaget under juni-september 2022. Handlingarna har begérts ut anonymt ge-
nom fingerade namn och e-postadresser, for att minska mdjligheten att begéran
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3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

ska kunna kopplas till lekmannarevisorernas granskning, d& det skulle inverka
negativt pa granskningens resultat.

I granskningen har det inte ingatt att granska bolagets arkivorganisation eller i
vilken méan allminna handlingar halls ordnade hos bolaget.

Bedomning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget till storsta del har &ndamalsenliga ru-
tiner som sékerstiller ritten att ta del av allmédnna handlingar.

Vi beddmer att bolaget har rutiner for att bevaka kontaktvidgarna in till bolaget
och att bolaget besvarar forfragningar om allménna handlingar skyndsamt. Bo-
laget sékerstiller dessutom allménhetens insyn genom att publicera sina hand-
lingar pa stadens hemsida.

Vidare beddmer vi att det finns en risk att bolaget &r for restriktivt i att Iimna ut
uppgifter om enskilda som é&r registrerade hos Boplats. Bolagets rutiner for ut-
lamnande av allminna handlingar kraver att den som begér ut en uppgift som
ror en enskild legitimerar sig och att enbart den som uppgiften géller har ratt att
ta del av den. Enligt 6 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen far en myndig-
het inte pa grund av att nagon begir att fa ta del av allmén handling efterforska
vem personen ér eller syftet med begéran. Kammarritten i Goteborg bedomde
ar 2020 att Boplats uppgifter om att ndgon é&r eller har varit registrerad i kon ge-
nerellt sett inte kan anses vara sekretessbelagda. Vi bedomer att bolaget bor se
Over sina rutiner sd att en provning av eventuell sekretess sker i varje enskilt
fall.

lakttagelser

Bolaget har haft viss kompetensutveckling inom offentlighet
och sekretess for personalen

Kommunikationsansvarig och ekonomiansvarig har genomgatt utbildning i of-
fentlighet och sekretess. Fragan behandlas enligt uppgift fran bolaget pa perso-
nalméte cirka vartannat ar. Senast sa skedde var i maj ar 2020.

Nyanstéllda far enligt uppgift frdn bolaget information om bolagets rutiner for
utlimnande av allménna handlingar genom att de far tillgéng till personalhand-
boken och uppmanas att 14sa denna i samband med introduktionen.

Bolaget har rutiner for att bevaka kontaktvagar

E-post ér en av de vanligaste kommunikationsformerna inom Goteborgs Stad
och mellan staden och omviérlden. Varje forvaltning och bolag ska inneha minst
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3.2.3

en officiell e-postlédda (sa kallad forvaltningsbrevlada) som kontrolleras minst
en gang dagligen, varje helgfri mandag till fredag.'

Bolaget har utsett en person som ansvarig for att bevaka forvaltningsbrevladan.
Vid dennes franvaro finns det en rutin inom bolaget for vilka som tar dver be-
vakningen.

Forvaltningsbrevlddan dr inte listad som kontaktvag pa bolagets hemsida utan
allménheten och medlemmar hénvisas till att kontakta bolaget via ett kontakt-
formulér pa hemsidan. Genom formuldret kommer man i kontakt med kund-
tjdnst och det upprittas ett drende i Boplats drendehanteringssystem. Bakgrun-
den till att den officiella e-postadressen inte finns pa bolagets hemsida ir att bo-
laget annars skulle fi medlemsédrenden till férvaltningsbrevladan som skulle be-
hova laggas in manuellt i &rendehanteringssystemet.

Var och en som anvénder e-post i staden har ett personligt ansvar att kontrollera
e-posten minst en gang dagligen, varje helgfri mandag till fredag.? Detta giller
dven vid franvaro sasom semester och fordldraledighet, om medarbetaren inte
har lamnat en fullmakt till ndgon annan vid forvaltningen eller bolaget att kon-
trollera e-posten.

I Boplats personalhandbok finns en hianvisning till Géteborgs Stads regler for
anviandande av e-post. I personalhandboken anges dven att medarbetarna ska

anvénda hianvisning i e-postprogrammet och telefonsystemet vid ledighet och
sjukfranvaro.

Bolaget har rutiner for utlamnande av allmanna handlingar —
men de innebar en restriktiv tolkning av vilka handlingar som
kan lamnas ut enligt lagstiftningen

I stadens rutin for hantering av begéran om utlimnande av allmdnna handlingar
preciseras att det ska framgé av delegationsordningen vem som har rétt att avsla
en begiran att ta del av en handling.® Nir det giller bolagen har verkstillande
direktdren denna ratt, men dven andra personer kan ha fatt styrelsens forord-
nande att avsla sddan begéran.

Av Boplats beslutsordning framgar att det dr bolagets vd som har delegation pé
att avsla begédran om allmén handling.

Bolaget har tva egna styrdokument som innehaller information till de anstéllda
om hur utlimnande av allménna handlingar ska hanteras: personalhandboken
och instruktionen for registerutdrag.

I personalhandboken finns instruktioner om hur kundtjinsten ska hantera for-
fragningar om utldmnande av allmédnna handlingar. Om handlingen ror

' Goteborgs Stads regler for anvandande av e-post, s. 4.
2 |bid.
3 Goteborgs Stads rutin for hantering av begéaran om utldmnande av allman handling, s. 12.
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personlig information om en persons konto pa Boplats ska utlimnandet ske
skyndsamt efter att kundtjénsten har sdkerstillt att kunden legitimerar sig och
att handlingen inte faller under annan sekretess. | instruktionen for registerut-
drag anges vidare att Boplats inte lamnar ut uppgifter om vem som &r registre-
rad pa boplats.se annat &n till den registrerade sjélv, efter identifiering, da detta
bedoms falla under sekretess. | instruktionen anges att ”informationen om att en
person soker bostad ar en kédnslig personuppgift i sig; for den som lever under
potentiellt hotfulla familjeomstandigheter kan kinnedom om detta orsaka all-
varlig skada”.

I dialog med bolaget framkommer att de bedomer att utlimnande av allminna
handlingar som ror registrerade i bostadskon inte har provats i rétten i tillrédcklig
utstrackning for att bolaget ska kunna géra ndgon annan beddmning an att upp-
gifterna dr sekretessbelagda enligt 26 kap. 11 § offentlighets- och sekretessla-
gen. Paragrafen anger att sekretess géller i &rende om kommunal bostadsfor-
medling for uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om det kan antas
att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider betydande men om upp-
giften r6js. Boplats syfte med att vara restriktiva med att limna ut uppgifter om
vem som &r registrerad ar att skydda individer som behdver sdka bostad utan att
detta blir ként for personer i deras nérhet.

Nér det géller utlimnande av uppgifter i allménna handlingar till Skatteverket
anger bolagets personalhandbok att detta ska ske skyndsamt. Hér applicerar inte
bolaget samma restriktivitet som nér enskilda begér ut handlingar. Bakgrunden
ar att kammarritten i Goteborg ar 2020 bestimde att Boplats var skyldiga att
limna ut information om registrerade till Skatteverket.* Domstolen angav i sin
motivering till beslutet att bestimmelsen 1 26 kap. 11 § forsta stycket offentlig-
hets- och sekretesslagen dr utformad med ett si kallat rakt skaderekvisit, vilket
innebér att det finns en presumtion for offentlighet. Domstolen angav som for-
klaring f6ljande:

”Sekretess géller for en uppgift endast om det kan antas att den enskilde
eller ndgon nirstdende till denne lider betydande men om uppgiften rojs.
Sekretessen dr dessutom begréansad till drende om kommunal bostadsfor-
medling. Det begreppet kan i det har sammanhanget avse t.ex. ett drende
om tilldelning av bostad eller ett drende om fortur i bostadskon. En upp-
gift enbart om att nagon ar eller har varit registrerad i kon kan enligt kam-
marrdttens mening daremot knappast anses avse ett drende i den mening
som nu &r aktuell.”

Kammarritten i Goteborg, mal nr. 5988-20, dom 2020-12-03, s. 5.

3.2.4 Stickprov visar att bolaget besvarar forfragningar skyndsamt

Som ett led i granskningen har vi prévat bolagets hantering av tre anonyma for-
fragningar om utldmnande av uppgifter i allménna handlingar. Forfragningar

4 Kammarratten i Géteborg, mal nr. 5988-20, dom 2020-12-03.
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3.2.5

skickades under juni-september for att &ven kunna préva om bolaget bevakar
sina kontaktvégar och finns tillgidngliga for allminheten under semestertiden.
Foljande handlingar begérdes ut:

e Namn och antal kdpodng for en enskild person som fatt kontrakt pé en
lagenhet via Boplats under sommaren 2022. Begéran skickades via
kontaktformuléret pa bolagets hemsida.

e Uppgift om vilken leverantdr som Boplats betalat mest pengar hittills
till under 2022. Begéran skickades till bolagets forvaltningsbrevlada.

e Uppgift om styrelsens och anstilldas kostnader for mat och dryck under
aret. Begéran skickades till vd via e-post.

En myndighet ska pé begéran av en enskild ldmna uppgift ur en allméin handling
som forvaras hos myndigheten, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det
skulle hindra arbetets behoriga gang.® En allmin handling som far limnas ut ska
pa begéran limnas ut genast eller s snart det &r mdjligt till den som onskar.®
Nér det géller uppgifter ur allménna handlingar innehaller inte lagstiftningen
samma krav pa skyndsamhet, men Justiticombudsmannen har uttalat att det inte
bor ta ldngre tid att lamna en uppgift 4n att ldmna ut handlingen varifran uppgif-
ten himtats.’

Véra ursprungliga forfragningar besvarades i samtliga fall av bolaget samma
dag eller ndstkommande dag. Nir det géller en av vara forfragningar, dér bola-
get inte ldmnar ut samtliga begirda uppgifter, drojer det cirka tva veckor innan
bolaget besvarar var uppfoljande fraga.

En myndighet far inte pa grund av att ndgon begér att fa ta del av en allmén
handling efterforska vem personen ér eller syftet med begéran, i storre utstrack-
ning &n vad som behovs for att myndigheten ska kunna prova om det foreligger
hinder mot att handlingen limnas ut.® Den som begir att ta del av en handling
har alltsé ritt att vara anonym. Enbart om myndigheten bedomer att uppgifter
inte kan lamnas ut pa grund av sekretess far den ta reda pa vem som begér upp-
gifterna och/eller i vilket syfte de ska anvéndas, for att kunna gora en sekretess-
prévning.’

Bolaget efterfragar inte vér identitet i samband med att de besvarar véra forfrag-
ningar.

Bolaget publicerar sina handlingar pa stadens hemsida

Enligt dgardirektivet for bolaget ska styrelsens samtliga kallelser, protokoll och
handlingar finnas tillgédngliga pa Goteborgs Stads hemsida.

5 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 6 kap. 5 §.

8 Tryckfrihetsforordningen (1949:105) 2 kap. 15 §.

7JO 1989/90 s. 371

8 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap. 17 §.

9 Goteborgs Stads rutin for hantering av begéaran om utldmnande av allman handling, s. 11.
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4.1

41.1

41.2

Vi har vid ett flertal tillfallen under &ret kontrollerat om Boplats kallelser, hand-
lingar och protokoll finns tillgdngliga pa stadens hemsida och har inte funnit
nagra avvikelser gentemot dgardirektivet.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hdnder foljer vi oftast upp detta ndstkommande éar.
Nedan redogor vi for den uppf6ljning som vi har genomfort 1 ar.

Uppfoljning av bolagets avtals- och
leverantorsuppfoljning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 bolagets arbete med uppféljning av le-
verantorer och avtal. Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna riktade
foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att direktupp-
handlingar dokumenteras i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkop och
upphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tydliggéra hur uppfol;-
ningen av bolagets leverantérer och avtal ska ske och hur resultatet av uppfolj-
ningen ska tas om hand, till exempel genom att faststdlla en anvisning for inkop
som inkluderar dessa aspekter.

Vi har i ar f0ljt upp dessa rekommendationer genom dokumentgranskning och
intervjuer med bolaget.

Bedomning

Vi bedomer att den rutin som styrelsen har fattat beslut om fortydligar hur bola-
gets dokumentation av direktupphandlingar och uppf6ljning ska ske, samt hur
ansvaret for detta &r fordelat i organisationen. Rekommendationerna bedéms
darfor vara omhéndertagna.

lakttagelser

Styrelsen har i sitt svar pa rekommendationerna angivit att bolaget har faststallt
en rutin for uppfoljning av avtal som bolaget tecknat.

Vi har tagit del av rutinen. Rutinen syftar till att sékerstilla att bolaget inte dver-
skrider avtalstidens beloppsgrinser som ér giltiga for var typ av upphandling.
Av rutinens innehall framgar att rutinen dven syftar till att sikerstilla att avtal
dokumenteras korrekt, d& ekonomiansvarig ska sikerstélla att alla avtal
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4.2

4.2.1

42.2

innehaller avtalstid samt kontraktsvarde under hela avtalstiden. Vidare tydlig-
gors ansvar for kontroll av avropen s att givet gransvérde inte dverskrids.

Nér det géller uppfoljning av avtal och leverantorer anger rutinen att bolagets
samlade avrop pé respektive avtal ska foljas upp under &ret. Uppf6ljning ska ske
kvartalsvis av hur stora belopp de olika avdelningarna har bestéllt for. Det &r re-
spektive avdelningschef/budgetansvarig som ansvarar for att avtalsvérdet under
budgetperioden inte dverskrids. Ekonomiansvarig ska omedelbart kontakta den
som riskerar att 6verskrida beloppsgransen.

Vid intervju lyfter bolaget att kontrollerna av beloppsgranserna nu gérs manu-
ellt. Den avvikelse som uppstod ar 2021 berodde enligt bolaget pé att den auto-
matiska kontrollen i ekonomisystemet inte fungerade. Boplats kommer under
véaren 2023 att borja implementera stadens gemensamma ekonomisystem. Detta
kommer att innebéra ett nytt systemstod for avtalsuppfoljning.

Uppfoljning av formedlingsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 Boplats formedlingsprocess. Gransk-
ningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att dndamdl,
tillimpliga regler, lagar och avtalsrittsliga dtaganden klart och tydligt definie-
ras och dokumenteras for respektive informationssystem i enlighet med Gote-
borgs Stads riktlinje for informationssdkerhet.

Néar rekommendationen f6ljdes upp ar 2021 beddmde lekmannarevisorerna att
bolaget fortsatt behovde komplettera forteckningen Gver informationssystem
med tilldmpliga regler, lagar och avtalsrittsliga ataganden, i enlighet med Gote-
borgs Stads riktlinje for informationssékerhet.

Vi har i ar f6ljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen dr omhéndertagen.

lakttagelser

Styrelsen har i sitt svar pa rekommendationen angett att bolaget nu har fortydli-
gat forteckningen over informationssystem i enlighet med rekommendationen.

Vi har tagit del av bolagets uppdaterade forteckning Gver informationssystem.
Av en kolumn i forteckningen framgar vilken typ av informationsgrupp som be-
handlas i respektive system. Av Boplats informationsklassning framgéar vidare
vilka lagar, regler och avtal som respektive informationsgrupp faller under.
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5 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nidmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

6 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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