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Verksamhetsberattelse

Boplats Goteborg i siffror

Ldgenheter 2020 2021 2022
Antal férmedlade lagenheter. 5823 7 306 7127
Genomsnittlig formedlingstid i antal dagar fran att annonsen N 8 13

avpublicerats till Boplats presenterat ett forslag pa hyresgast.

Genomsnittlig tid i antal dagar fran att ldgenhetsannonsen 23 18 24!
avpublicerats tills ldgenheten markerats som uthyrd i systemet,
dvs da ett hyreskontrakt har signerats.

Andel formedlade ldgenheter fran dvriga kommuner i regionen 17% 5% 6%
Andel allménnyttiga ldgenheter 88% 89% 85%
Medelantal kddagar, samtliga annonserade eller férmedlade 2 407 2336 2379
lagenheter
Bostadssdkande 2020 2021 2022
Antal registrerade bostadssokande 248 473 256 835 269 220
Antal besvarade telefonsamtal 27 667 29 544 25319
Antal skriftligt besvarade kundarenden 14 324 15182 13 426
Personal 2020 2021 2022
Antal arbetade timmar 37 795 37 467 42 475
Medelantal anstéllda 19 20 22
Ekonomi 2020 2021 2022
Intdkter av kdavgifter fran de bostadssokande, Tkr 37 344 38778 39 607
Rorelseresultat 8422 7 337 5 505
Kommentarer

1. Okningen beror till stor del pd att fysiska visningar av ldgenheter har dterupptagits efter pandemin. Detta gér att processen tar lingre tid.
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Bostadsférmedlingen

Boplats har enligt uppdraget fran kommunfullmaktige férmedlat Idgenheter fran
allmannyttan i Goteborgs Stad och andra allmannyttiga och privata hyresvardar
inom Boplats verksamhetsomrade, den lokala arbetsmarknadsregionen. | december
2022 hade vi avtal med 44 hyresvardar varav 35 har formedlat minst en ldgenhet
under aret. Antalet formedlade Idgenheter ligger pa ungefdr samma niva som 2021
och vi kan se att den genomsnittliga kétiden har planat ut under de tre senaste
aren.

Hyresvardarna beslutar sjdlva vilka villkor och malgrupper som géller och dessa
anges alltid i ldgenhetsannonsen. Det kan handla om inkomst och f6rsérjning, men
aven villkor som riktar ldgenheter till grupper som unga, studenter och seniorer.
Boplats roll &r att se till att villkoren inte ar diskriminerande och att det ar tydligt
for de bostadssdkande vad som géller for varje formedlad ldgenhet. Boplats gor
kontroller av de bostadssokande som visat fortsatt intresse efter en digital eller
fysisk visning av bostaden. Den intressent som har langst kotid och som har klarat
kontrollerna foreslas som hyresgéast till hyresvarden.

Nar formedlingen &r klar redovisas hur manga kddagar den kontraktsskrivande
bostadsdkande hade och varje kvartal publicerar Boplats statistik over antalet
formedlade ldgenheter och kétider. Fran och med 2022 syns dven kétider pa
likande ldgenheter i lagenhetsannonserna pa boplats.se.

Boplats har fungerat som en bostadsférmedling sedan 2019 och arbetar
kontinuerligt for att utveckla verksamheten mot 6kad transparens och tydlighet.
Det ska vara enkelt att forstd hur formedlingsverksamheten fungerar och varfor du
far, eller inte far, mojlighet att hyra en ldgenhet.

Hur lang tid tar det?

Den genomsnittliga kontraktskrivaren hade ar 2022 véntat i sex och ett halvt

ar; men variationen &r stor om vi tittar pa omrade, storlek och hyra. Stora, dldre,
lagenheter i Centrum och Majorna-Linné, med hyror som upplevs som laga, &r de
mest attraktiva ldgenheterna om vi anvander kétid som matt. Sma, nyproducerade
lagenheter med hdgre hyra, som ligger ldngre ifran centrum, gar att fa med kortare
kétid. Under aret férmedlade vi 15 ldgenheter till personer som registrerade sig i
bostadskén samma dag som de fick kontraktet; de hade alltsa O kodagar. De tio
bostadssokande som hade langst kétid vid kontraktskrivning hade mellan 17 och
18 ars kotid.

Alla ska kunna soka bostad

Bostadsférmedlingen dar 2022 en helt digital verksamhet och hanterar endast
handlingar pa papper i undantagsfall. For att sdkerstélla att alla medborgare

har méjlighet att anvdnda férmedlingen oavsett bakgrund eller formaga finns
mojligheten att besoka Boplats under kundmottagningens 6ppettider eller via
bokade besok. Kundtjanst kan hjalpa de som inte ar IT-litterata och de som behover
personligt stod for att soka bostad pa plats. Bostadssokande kan dven fa hjalp med
att soka bostad via telefon.

P& grund av pandemin och ombyggnad av kontoret har Boplats kundmottagning
varit stdngt under forsta halvaret 2022. Bostadssokande som behdvt hjélp under
denna tid har fatt hjalp via telefon, epost eller bokade besdk pa Boplats kontor.
Kundmottagningen éppnade igen i september.

Boplats har under aret atertagit ansvaret for telefonsupport som under flera ar har
skotts av Goteborgs Stads kontaktcenter. Fem tjanster har tillsats for att sakerstalla
att vi kan leverera kundsupport med hdg kvalitet. Vi kan redan se att vantetiden
och samtalens langd har minskat. Aven antalet besék i lokalen har minskat.
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En digital férmedling

Hela férmedlingen ryms inom ett integrerat system dar Boplats personal,
hyresvardar, och de bostadssdkande via webbplatsen boplats.se, anvander tjansten.
Boplats dger och utvecklar detta system.

Boplats arbetar kontinuerligt med att sakerstélla att formedlingsprocessen ska
vara enkel att forstd for de bostadssokande. Formedlingssystemets grundldggande
struktur underhalls for att vara tekniskt hallbar och systemet ska bidra till att
effektivisera verksamheten.

Under 2022 har bolaget bland annat gjort férbattring av dokumenthanteringen och
bildhantering, tydligare visning av bostadssékandes uppgifter i ansokan, forbattrat
hur bostadssdkande skapar bevakningar, pabdrjat funktionalitet for digital

visning, gjort tillgdnglighetsanpassningar av webbplatsen, implementerat ett nytt
webbanalysverktyg och ett nytt loggningsverktyg for systemet. Som planerat har
40% av arbetet dgnats at sakerhetsatgarder och systemets tekniska hallbarhet.

Personal

Boplats kontor har under 2022 byggts om och anpassats till aktivitetsbaserat
arbete utan fasta arbetsplatser. Personalen har mojlighet att arbeta viss arbetstid
pa distans. For att skapa sammanhallning bland de anstillda har bolaget under
aret aktivt arbetat med att skapa gemensamma verksamhetsdagar, personalmoten,
och trivselfrimjande atgadrder. Detta kommer att fortsdtta under 2023 med malet
att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljo bade pa kontoret och nar de arbetar
pa distans.

Sjukfranvaron har gatt upp nadgot under 2022, vilket var vantat da vi har mer
rorelse ute i samhallet igen.

Under aret har tre tillsvidareanstéllda slutat sina anstéliningar och fem personer
har anstallts till kundtjénst i samband med att telefonvéxeln frdn och med
november hanteras helt inom bolaget.

Kunskap om bostadsmarknaden

Boplats tillhandahaller statistik fran formedlingen och arrangerar och deltar
i evenemang och seminarier for att sprida kunskap om bostadsmarknaden
och skapa mdten. | november arrangerade Boplats den arligt dterkommande
nyproduktionsmassan Bonytt som finansieras av de 23 deltagande
byggproducenterna.

Hallbarhet

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och god miljé i driften av foretaget
och skapa forutsdttningar for sina kunder att anvdnda vara tjénster pa ett hallbart
satt. Bostadssdkande ska kunna anvdanda bostasférmedlingen utan att beséka oss
personligen vilket minskar antalet resor och darmed klimatpaverkan. Anstéalldas
resor minskas genom mojligheten till distansarbete.

Bolaget har ett hallbarhetsperspektiv pd upphandling och inkdp och har genomfort
energibesparande atgarder vid ombyggnaden av lokalen.

Ekonomi

Intdkterna har blivit 1 miljon kr hdgre an berdknat, vilket beror pa att vi har fler
betalande bostadssokande an raknat med. Nastan 270 000 bostadsokande var
registerade vid arsskiftet. Med nuvarande utveckling beddmer bolaget att avgiften
pa 200 kronor per ar ar tillrdcklig for att driva och utveckla verksamheten.

Kostnaderna for bolaget har blivit 4,4 miljoner kr ldgre @n budgeterat vilket

bland annat beror pad att konsulttjanster och dvriga externa tjanster inte

har anvants i den takt som planerats. Vi har inte behovt forstarkning till
formedlingsavdelningen, da antalet lagenheter ligger pad samma niva som tidigare
ar. Lonekostnaderna blev 2,6 miljoner kr lagre da rekryteringen till kundtjanst
intraffade senare pa aret dn planerat.

Boplats utvecklingsgrupp. Bild: Lo Birgersson
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For att fa fler hyresvérdar att anvdnda Boplats arbetar vi med aktiv marknadsféring
dar hyresvardarna befinner sig och marknadsféring mot bostadssékande i hela
regionen.

Bolaget kommer fortsatta forbattringsarbetet av den digitala formedlingstjansten
och samarbetet med hyresvardarna for att uppna hog effektivitet, bra kvalitet och
okad kundngjdhet. Utvecklingen av férmedlingssystemet handlar om att uppna
forbattrad kvalitet mot hyresvardar och bostadssokande samtidigt som vi har
effektivitet i den interna hanteringen. Bra kommunikation, informationshantering
och tydlighet i processen leder till forbattringar for bade bostadssokande och
hyresvardar, och ger samtidigt en enkel hantering for Boplats personal.

Risker

Bolaget ser som en mojlig risk att antalet lagenheter till bostadsformedlingen
minskar under kommande ar pa grund av ldgre omsattning av hyresldgenheter och
sjunkande efterfrdgan pa nyproducerade ldgenheter under forvantad lagkonjunktur.
Malet dr dock att om mgjligt 6ka antalet formedlade Idgenheter och antalet
anslutna hyresvardar genom aktiva kontakter med hyresvardar inom bolagets
verksamhetsomrade.

En vidare risk dr det forsdmrade sdkerhetsldget i omvarlden och ett 6kat antal
cyberattacker mot Sverige. Bolaget ser darfor anledning att starka sitt pagéende
sdkerhetsarbete.

En ldrande organisation

Bara en ldrande organisation kan halla sig relevant i tiden. Bolaget har darfor
kontinuerlig kontakt med andra bostadsformedlingar i Sverige for kunskapsutbyte
och inspiration. Vi bevakar vad som hander i branchen med konkurrenter, kollegor
och potentiella kunder. Varje manad halls personalmdten och nagra dagar om aret
verksamhetskonferenser, dér alla medarbetare har méjlighet att paverka hur vi
arbetar.

Boplats samarbetar dven med bolag och férvaltningar inom Goteborgs Stad; till
exempel samordnar vi natverket for bostadsradgivning vars arbete samlas pa
goteborg.se/sokabostad.

Frdn Bonytt 2023 pd Clarion Post Hotel. Bilder: Boplats
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Verksambhetsinriktning

Bolaget ar enligt bolagsordningen en kommunal bostadsférmedling och

utgdr darigenom stadens verktyg for att sakerstédlla en effektiv och jamstalld
hyresmarknad, frimja bostadsforsorjningen samt verka for att underldtta intrade pa
bostadsmarknaden i Géteborg med omnejd.

Agarférhallanden
Agandet var under 2022 enligt foljande:

Goteborgs Stadshus AB, org. nr. 556537-0888 100%

Bolagets sate dr i Goteborg

Styrelsens sammanséttning under aret

Asa Hartzell Griiner Ordférande

Alec Sintorn forste vice ordforande
Ronny Bengtsson andra vice ordférande
Lennart R Sjostedt ledamot

Peter Olausson ledamot

Abdullahi Mohamed Abdullahi ledamot

Camilla Lindfors ledamot

Birgitta Gunér suppleant

Cajsa Ottesjo suppleant
Ann-Charlotte Persson suppleant

Styrelsens sekreterare

Mats Ekblad har varit styrelsens sekreterare. Styrelsen har under aret haft sju
styrelsemoten.

VD

Mats Ekblad, ar bolagets externa VD.

Lekmannarevisor
Vid &rsstdmman valdes:

Monika Bandi, lekmannarevisor

Susanne Zetterberg Jensen, lekmannarevisor
Bernt Helin Aili, lekmannarevisorssuppleant

Lars Lorentzon, lekmannarevisorssuppleant.

Revisor

Ohrlings PriceWatershouseCoopers AB &r revisorer. Huvudansvarig 4r Asa Onfelt.

Vasentliga handelser under rékenskapsaret

Pa grund av pandemin och ombyggnad av Boplats kontor har kundmottagningen varit
stdngt for under forsta halvaret 2022. Bostadssokande som behdvt hjalp under denna
tid har fatt hjalp via telefon, epost eller bokade besok pa Boplats kontor. Frdn och med
oktober 2022 har bolaget tagit dver driften av telefonvaxeln fran Géteborgs Stads
Kontaktcenter. Fem tjanster dr tillsdtta for att sakerstélla att Boplats kan leverera hog
service.

Boplats Goteborg AB ar anslutet till Aimega Tjansteforetagen i Sverige.
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Férandring av eget kapital

Aktiekapital Reservfond

IB 700 77
Disponering av foregaende

arsvinst enligt arsstimmobeslut

Aktiedgartillskott

Arets resultat

UB 700 77

Férslag till behandling av vinst

Till arsstdammans forfogande star féljande medel:

Ingdende balanserade vinstmedel 19 621 529 kronor

Erhdllet aktiedgartillskott 4 506 744 kronor
Arets vinst 567 162 kronor
Summa 24 695 435 kronor

Balanserat
resultat
19 029

592
4 507

24 128

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att ovanstaende medel disponeras

enligt féljande:

Balanseras i ny rdkning 24 695 435 kronor

Resultat och stallning

Betrdffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt, hdnvisas till efterféljande

finansiella rapporter. Samtliga belopp i tusentals kronor om ej annat anges.

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna
vardedverféringen

Baserat pa foretagets finansiella stéllning och resultat finner styrelsen att lamnat
koncernbidrag inte medfor nagon vasentlig begrdnsning av foretagets formaga

att gora eventuella nddvandiga investeringar eller att fullgdra sina forpliktelser

pa kort eller lang sikt. Mot bakgrund av ovanstaende finner styrelsen forslaget om
koncernbidrag om 5 676 Tkr forsvarligt. Det foreslagna koncernbidraget kan darmed
forsvaras med hénsyn till vad som anfér i ABL 17 kap § 3 2-3 st (férsiktighetsregeln).

f\rets
vinst
592

-592

567
567
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Resultatrakning (KKR)

Rorelsens intdkter
Nettoomsattning

Summa rorelsens intdkter
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Réanteintakter och liknande resultatposter
Réantekostnader

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Skatt

Arets resultat

10 | Boplats Géteborg AB | &rsredovisning 2022

Not 2022

40 510
40 510

4 -19 352
-15412

2 -241
-35 005
5 505

619

6 121
-5554

567

2021

39764
39 764

-17 794
-14 598

-35
-32 427
7 337

182
-1
7 508
-6 916

592



Balansrakning (KKR)

Tillgangar

Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Summa anliggningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag
Kundfordringar

Koncerninternt

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 700 aktier kvotvarde 1000 kr
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad vinst

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Summa obeskattade reserver
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder

Skulder till koncernforetag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Not 2022

2 447
447

57 058
39

767
720
654
59 240

59 240
59 687

Not 2022

700
77
777

24128

567

24 695

25472

3 1466
1 466

1226

1382

2832

5 27 309
32749

59 687
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2021

70
70

51 076
25

767
829
661
53 357

53 358
53 428

2021

700
77
777

19 029
592

19 621
20 398
1588
1588

1383
2 090
2 873
25096
31 442
53 428



Redovisningsprinciper

Bolagets érsredovis[\ing har upprattats enligt arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allmanna
rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamforelse med féregdende ar.

Intakter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for ratten att skicka in intresseanmalningar till hyresratter
annonserade pa boplats.se under ett ar. Medlemsavgiften periodiseras till den period den avses.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s leasingavgiften (inklusive forsta férhojda hyra)
redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Lopande ersattningar till anstallda i form av léner, sociala avgifter och liknande kostnadsfors i takt med
att de anstallda utfor tjanster.

Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificerats som avgiftsbestdmda redovisas en kostnad det ar
pensionen tjanas in.

Immateriella anldggningstillgangar

Utgifter for utveckling eller underhall av programvara redovisas som immateriell tillgang under
forutsattning att utgifterna medfor att framtida ekonomiska fordelar for foretaget sannolikt 6kar och
att utgifterna kan pavisas leda till en anvandbar programvara. Uppdateringar av befintlig plattform
kostnadsfors I6pande. Immateriella anldggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade av- och nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anldggningstillgdngar 5 ar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvdrde minskat med avskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt dver tillgdngens beddmda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier 3-5ar
Datorer 3ar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vilket innebar att vardering
sker utifrdn anskaffningsvarde. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
kundfordringar och &vriga fordringar, leverantdrsskulder, vriga skulder. Instrumenten redovisas i
balansrakningen nar bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrdkningen nér ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet
har 16pt ut eller 6verforts och bolaget har Gverfort i stort sett alla risker och férmaner som &r
forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats eller pd annat satt
upphort.
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Kundfordringar och évriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgdngar med undantag for poster med forfallodag mer dn 12
manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgdngar. Fordringar tas upp till det
belopp som forvantas bli inbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osékra fordringar.

Laneskulder och leverantorsskulder

Laneskulder och kortfristiga leverantdrsskulder redovisas till anskaffningsvarde.

Aktieagartillskott och koncernbidrag

Aktiedgartillskott ar aktiedgartransaktioner och redovisas som en vardedverforing, det vill sdga som en
6kning av fritt eget kapital. Koncernbidrag redovisas i resultatrakningen som en bokslutsdisposition.

Not 1

Personal 2022 2021
Medelantalet anstéllda har varit foljande: 22 20
varav kvinnor 18 15
varav man 4 5
L6ner och andra ersdttningar har utgatt med: 10 467 9 768
till styrelse och VD 1132 1165
till vriga anstallda 9335 8 603
Sociala avgifter enligt lagar och avtal 3294 3378
pensionskostnader till VD och styrelse 196 334
pensionskostnader till 6vriga anstéllda 920 966

Vid uppsédgning fran bolagets sida ar VD berattigad till, utver I6nen under uppsdgningstiden, ett avgangsvederlag
pa arton (18) manadsloner. Storleken pé vederlaget baseras pa Befattningshavarens senaste manadslon. Pa
avgangsvederlaget betalar Bolaget endast sociala avgifter enligt lag.

Not 2

Inventarier 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarde 1610 1610
Arets inkop 618 0
Utgaende anskaffningsvarde 2228 1610
Ingdende avskrivningar enligt plan -1 540 -1 505
Arets avskrivningar enligt plan -241 -35
Utgdende avskrivningar enligt plan -1781 -1 540
Restvdrde enligt plan, bokfort virde 447 70
Not 3

Obeskattade reserver 2022 2021
Periodiseringsfond 2016 0 122
Periodiseringsfond 2017 855 855
Periodiseringsfond 2018 611 611
Summa 1 466 1588
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Not 4

Ersattning for revision

Skatteradgivning Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB

Lekmannarevisor

Summa

Not 5

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Medlemsavgift

Ovrigt

Summa

Not 6

Aktuell Skatt
Skatt pa arets resultat

Redovisat resultat fore skatt

Skatt berdknad enligt gallande skattesats (20,6%)
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter
Skatteeffekt av schablonrénta pa periodiseringsfond
Redovisad skattekostnad

Not 7

Bokslutsdispositioner
Ldmnade koncernbidrag
Forandring av periodiseringsfond

Not 8

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Ingdende anskaffningsvérde

Arets aktiverade utgifter

Utgaende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivning enligt plan

Arets avskrivningar enligt plan

Utgdende avskrivning enligt plan

Restvarde enligt plan, bokfort varde
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2022

77
77
154

2022
25714
1595
27 309

2022

567
n7z

-125

2022
5676 000
122 000

2022
8 153

8 153
-8 153

-8 153

2021
21
13
102
236

2021
23 336
1760
25 096

2021

2021
6 916 000

2021
8 153

8 153
-8 153

-8 153



Géteborg, det datum som framgdr av den elektroniska signeringen
Asa Hartzell Griiner, ordférande

Alec Sintorn, forste vice ordforande

Ronny Bengtsson, andra vice ordférande

Lennart R Sjostedt, ledamot

Abdullahi Mohamed Abdullahi, ledamot

Peter Olausson, ledamot

Camilla Lindfors, ledamot

Mats Ekblad, Extern VD

Vir revisionsberdttelse har avgivits det datum som framgadr av den elektroniska signeringen
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Asa Onfelt, auktoriserad revisor

Vidr granskningsrapport har avgivits det datum som framgdr av den elektroniska signeringen
Monika Bandi, lekmannarevisor

Susanne Zetterberg Jensen, lekmannarevisor
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