‘(f Gryaab

Beslutsunderlag

Styrelsen 2023-02-03 Telefon: 031 64 74 00

Diarienummer: 0067/23 Mejladress: christina.nilsson(@grvaab.se

Handldggare: Christina Nilsson

Avtal med Inkop- och Upphandlingsfoérvaltningen

Forslag till beslut
I styrelsen for Gryaab AB:

1. Styrelsen godkinner avtal med Inkép- och Upphandlingsforvaltningen enligt bilaga
1.
2. Vd ges i uppdrag att teckna avtalet.

Sammanfattning

Goteborgs Stad genomfor en forindring av styrmilj6 inom digitalisering och IT for stadens
forvaltningar och bolag. Det innebir i korthet att man har omfordelat uppdraget att
tillhandahalla gemensamma tjanster mellan Intraservice, Inkép- och

Upphandlingsforvaltningen samt Demokrati och Medborgarservice.

Som ett resultat av forindringen kommer Intraservice 1 Goteborg fortsatt att tillhandahalla
IT-tjdnster till stadens bolag och forvaltningar, men fakturahanteringen av samtliga fakturor
kommer 6vertas av Inkép- och Upphandlingsférvaltningen. Gryaab képer redan idag
gemensamma tjanster i form av upphandling och ramavtal fran Inkép- och

Upphandlingsforvaltningen.

Ink6p- och Upphandlingsforvaltningen har tagit fram kundavtal f6r de tjanster som bolaget
koper. Eftersom det r6r sig om ingaende av avtal med en av Gryaabs deldgare eller dgaren
nirstiende juridisk person, ska avtalet framlaggas styrelsen for beslut. Omliggningen innebir

ingen ekonomisk skillnad for bolaget jamfért med tidigare uppligg.
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Gryaab kommer dven fa ett avtal fran Intraservice kommer att redovisas fOr styrelsen nir det

finns tillgangligt.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I styrmodellen for digitaliseringsprocessen och IT for Goteborgs forvaltningar och bolag ar
det beslutat att varje enskild tjanst ska béra sina egna kostnader. Férdelningen av
kostnaderna for anslutna forvaltningar och bolag ska vara rittvis, tydlig och transparent.

Omliggningen innebir ingen ekonomisk skillnad f6r bolaget jimfoért med tidigare uppligg.

Beddmning ur ekologisk dimension

Gryaab har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa frigan utifrin denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Gryaab har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa frigan utifrin denna dimension.

Samverkan

Arendet har behandlats pa samverkansgruppsmoéte den 26 januari 2023.
Bilagor

1. Kundavtal gemensamma tjinster
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Arendet

Arendet avser beslut om att teckna avtal med Inkép- och Upphandlingsférvaltningen for

nyttjande av gemensamma tjanster som fakturahantering, upphandling och ramavtal.

Beskrivning av arendet

Goteborgs stad genomfor en forandring av styrmiljé inom digitalisering och IT for stadens
torvaltningar och bolag. Det innebir i korthet att man har omférdelat uppdraget att
tillhandahalla gemensamma tjanster mellan Intraservice, Inkép- och
Upphandlingsforvaltningen samt Demokrati och Medborgarservice i syfte att effektivisera

arbetet.

Som ett resultat av forindringen kommer Intraservice i Géteborg fortsatt att tillhandahalla
IT-tjdnster till stadens bolag och forvaltningar, men fakturahanteringen av samtliga fakturor
kommer 6vertas av Inkép- och Upphandlingsférvaltningen. Gryaab képer redan idag
gemensamma tjanster i form av upphandling och ramavtal fran Ink6ép- och

Upphandlingsférvaltningen.

Ink6p- och Upphandlingsforvaltningen har tagit fram kundavtal f6r de tjanster som bolaget
koper. Eftersom det r6r sig om ingaende av avtal med en av Gryaabs deldgare eller dgaren
nirstiende juridisk person, ska avtalet framlaggas styrelsen for beslut. Omliggningen innebir

ingen ekonomisk skillnad for bolaget jamfért med tidigare uppligg.

Gryaab kommer dven fa ett avtal fran Intraservice kommer att redovisas for styrelsen nir det

finns tillgingligt.

BedOdmning av arendets principiella beskaffenhet

Arendet avser ett beslut om att godkinna och teckna avtal avseende de tjinster som framgar
av beslutsunderlaget. Det dr en vanligt férekommande fraga som pa grund av avtalets
motpart ska beslutas av styrelsen. Gryaab bedomer dirfor inte att arendet r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt. Bedomningen har gjorts med utgangspunkt i vad
som star angivet om fragor av principiell beskaffenhet i Gryaabs dgardirektiv, Géteborgs

Stadshus AB:s anvisningar for drendeberedning och Goteborgs Stads riktlinjer for styrning.
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Bolagets beddomning

Gryaab bedomer att de gemensamma tjinsterna som regleras av avtalet med Inképs och

Upphandlingsforvaltningen dr nédvindiga for att bedriva verksamheten pa ett effektivt sitt.

Styrelsen foreslas darfor godkinna tecknande av avtalet enligt bilaga 1. Styrelsen foreslas

dven ge vd i uppdrag att teckna avtalet.
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Kundavtal

% Goteborgs
~ Stad

Kundavtal gemensamma tjanster

Dnr: 659/22

Part ("Leverantéren”)

Inkdp- och Upphandlingsférvaltningen
Géteborgs Stad
Org.nr. 212000-1355

Adress:

Box 111
405 23 Goteborg

Kontaktperson:

Avdelningschef vid var tid

Part ("Kunden”)

Kund

GRYAAB AB
Org.nr: 556137-2177

Giltighetstid

Fr.o.m. 2023-01-01 och tills vidare

Goteborgs Stad, Kundavtal gemensamma tjanster
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Beskrivning

Skapat dokumentet

Forindring av text utifran méte med DM
Principer for prissdttning och fakturering
PUB uppdatering, Principer for prissattning
och fakturering

Samverkan och signering

FINAL

Goteborgs Stad, Kundavtal gemensamma tjanster
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Asa Bergman
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1. Parter

Detta kundavtal ("Kundavtalet™) ar traffat mellan Leverantoren och Kunden. Leverantoren och Kunden be-
namns enskilt som ("Part”) och gemensamt som (""'Parterna”).

2. Kundavtalets syfte och innehall

Kundavtalet reglerar parternas rittigheter och skyldigheter med avseende pa tillgang till, leverans och
finansiering av gemensamma tjanster specificerade 1 Bilaga | Tjansteforteckning. Mer information finns vid
tidpunkt for detta avtalstecknande 1 Gotchbores Stads vikiling sty 1ord '

dignal utveckling och firvalining ("Riktlinjen”).

3. Gemensamma tjanster

Tjanster betyder i detta sammanhang alla aktiviteter eller funktioner som tillfor ett varde till en mottagare
eller utfors pa dennes uppdrag.

De gemensamma tjdnsterna omfattar dels bastjdnster, dels tillaggs- och specialisttjanster, vilka har det ndrmare
innehall som framgér nedan.

Bastjanster
Med bastjdnster avses sadana tjanster inom i forsta hand styrnings- och stédprocesser som alla Kunder far

tillgang till och som alla Kunder som huvudregel ska anvinda da de medfor en tydlig nytta for kommunkon-
cernen ("Bastjdnster”). Den vid var tid géllande forteckningen 6ver Bastjidnsterna, med narmre specifikat-
1oner, finns 1 "Tjanstekatalogen” [https://tjanstekatalogen.goteborg.se]. Bastjénsterna dr som utgangspunkt
obligatoriska for Kunderna och eventuella avsteg fran anvandandet av Bastjanster ska goras 1 enlighet med
regleringen darom i Riktlinjen.

Tillaggs- och specialisttjanster

Med tilldggs- och specialisttjanster avses vissa icke obligatoriska — men for Kunden bestéllningsbara — Tjdnster
vilka pa samma sitt som Bastjanster medfor kommungemensam nytta (" Tilldggs- och Specialisttjinster’).
Den vid var tid gdllande forteckningen over Tilldggs- och Specialisttjanster, med narmre specifikationer,

framgar av Tjénstekatalogen.

Principer for prissattning och fakturering

Prislista per tjanst och kund faststalls arligen av Leverantor utifran total kostnad per tjdnst (Tjdnstekostnad)
principer for kostnadsfordelning samt budgeterad volym per kund. Budgeterad volym faststdlls utifran aktu-
ella volymer infor aret och tas upp arligen 1 kunddialogerna. Prislista per kund publiceras i Tjanstekatalogen.

Kunden ska betala 6verenskommet pris for de gemensamma tjansterna. Tjénstekostnad samt principer for
kostnadsfordelning per kund anges i det analysunderlag som Leverantdren dversander arligen till strategisk
samordningsgrupp. Strategisk samordningsgrupp bestar av representanter for Kunderna samt Leverantorerna.
I enlighet med Riktlinjen ska strategisk samordningsgrupp vérdera och prioritera behov av digital utveckling
och forvaltning for planperioden samt vilken typ av finansiering som bor tillampas.

Fordndring av Tjanstekostnad per kund for innevarande ar sker vid prognos 1 augusti. Da justeras prislistan
for att spegla eventuella forandringar som skett under aret. Effekten giller fran | september och kommer pa-
verka kundens kostnad fran september manad. Infor arsbokslutet gors en slutlig avrikning av tjdnstekostna-
den och 6verskott/underskott regleras av Leverantoren mot Kunden.
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Overenskommen serviceniva

Det aligger Leverantoren att tillhandahélla de gemensamma tjansterna enligt den avtalade servicenivan. Den
Overenskomna scrviceniva som giller Leverantoren i forhdllande till Kunden, bendmns hddanefter med den
branschsedvanliga akronymen "SLA” (Service Level Agreement), framgar av Tjdnstekatalogen.

4. Samverkan gemensamma tjanster

Parternas ansvar och skyldigheter for de gemensamma tjdnsterna beskrivs 1 Riktlinjen.-Det aligger bade Le-
verantor och Kund att aktivt initiera och delta i kontinuerlig dialog efter behov.

Leverantoren

Leverantorens Overgripande ansvar ar att tillhandahélla gemensamma tjdnster i enlighet med Tjinstekatalogen
pé ett sitt som sakerstiller en efterlevnad av tillaimpliga ramverk och siakerhetsnivaer och att 16pande {olja upp
tillhandahallandet av gemensamma tjanster.

Leverantoren genomfor kontinuerliga kunddialoger for att identifiera stadens behov av relevanta
tyanstealternativ. Kunddialogerna och omvirldsbevakning ligger till grund for det analysunderlag som
Leverantoren Oversiander arligen till strategisk samordningsgrupp. | enlighet med Riktlinjen ska strategisk
samordningsgrupp virdera och prioritera behov av digital utveckling och forvaltning for planperioden.

Kunden

Kundens Overgripande ansvar dr att planera och utveckla Kundens egen verksamhet utifrdn dess behov i
enlighet med tillampliga ramverk, sami att genomfora och realisera fordndringsinsatser, planeringsarbete och
utvirderingsarbete.

5. Avtalstid och uppsagning

Bastjanster
Bastjansterna ar som utgdngspunkt obligatoriska och galler tillsvidare. Eventuella avsteg fran anvdndandet
av Bastjédnster gors i enlighet med regleringen ddrom i Riktlinjen.

Tillaggs- och Specialisttjanster
Tillaggs- och specialisttjdnster giller tillsvidare. Uppsigning av Tilldggs- och Specialistyjanster gors till
utgangen av ett kalenderar med en uppsagningstid om sex (6) manader.

6. Kontaktpersoner

Leverantoren och Kunden ska utse varsin kommersiellt och operativt ansvarig representant som ska fungera
som kontaktperson.

7. Personuppgiftshantering

Personuppgiftsansvaret for den personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for Leverantorens
tillhandahallande och Kundens anvindning av Tjansterna avgors enligt géllande dataskyddslagstiftning.

For de fall Leverantoren ensamt bestimmer dndamal och medel for de behandlingar som sker inom ramen for
Leverantorens tillhandahallande och Kundens anvdndande av  Tjdnstema dr Leverantoren
personuppgiftsansvarig.

For de fall Kundens anvindning av Tjansterna sker utanfor ramen for Leverantorens bestdmda dndamal och
medel blir Kunden personuppgiftsansvarig for den behandlingen.
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For de fall personuppgiftsbehandlingar tillkommer eller befintliga behandlingar dndras inom Tjénsterna ska
personuppgiftsansvaret utredas. For de fall Kunden och Leverantdren dr gemensamt personuppgiftsansvariga
eller Leverantoren behandlar personuppgifter for Kundens rakning sa som personuppgiftsbitride ska ansvaret
regleras i skriftliga arrangemang som fogas till Kundavtalet efter undertecknande av behorig foretrddare hos
parterna.

8. Utlamnande av allman handling

I hiandelse av stélld begiran till Leverantdren om utlimnande av allmén handling, som dr att hanfora till
Kundens verksamhet, ansvarar den som har handlingen for provningen av om handlingen ska limnas ut om
inte annat foljer av lag. Parterna ska skyndsamt bista varandra vid utlimnande. Utlamning av allmén handling
skall folja Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran av allmanna handlingar.

9. Bilagor

Nedan angivna bilagor utgor integrerade delar av Kundavtalet. Nér sa anges 1 Kundavtalet eller 1 nadgon bilaga
ska dven andra handlingar och hdanvisningar utgora en integrerad del av Kundavtalet. I handelse av motstridiga
uppgifter ska handlingarna med hidnvisningar gilla i nedanstaende ordning efter Kundavtalet om det inte av
sammanhanget klart framgar att sa inte ska vara fallet 1 den enskilda situationen.

Kundavtalets bilagor

Bilaga | Tjansteforteckning

Kundavtalet upprattas och signeras elektroniskt. Efter det att Parterna signerat Kundavtalet, faststélls avtalet
och arkiveras hos respektive Part.
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Inkop och upphandling

% Goteborgs
o4 Stad

Bilaga 1: Tjans

teforteckning

Tjidnstebenimning Tjinstebeskrivning Tjdnstekategori
Stod vid inkdp/bestdllning Se tjdnstekatalog Bastjanst
Stod 1 leverantdrsfakturahantering | Se tjdnstekatalog Bastjanst

Inkop och upphandling, Bilaga 1: Tjansteférteckning
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