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Kontrollpunkt 2: Hantering av personuppgiftsincidenter 
under 2021 
Personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbiträden ska arbeta medvetet och proaktivt 

för att förhindra personuppgiftsincidenter. Om det ändå sker en incident ska det finnas 

förutsättningar för att hantera den snabbt och på rätt sätt. Den personuppgiftsansvarige är 

enligt artikel 33.5 GDPR skyldig att dokumentera samtliga inträffade incidenter, oavsett 

risknivå. Dokumentationsskyldigheten är kopplad till ansvarsskyldigheten i artikel 5.2 

GDPR, som innebär att den personuppgiftsansvarige ska ansvara för och kunna visa att de 

grundläggande principerna för dataskydd efterlevs. Dokumentationen ska innefatta 

omständigheterna kring incidenten, dess effekter och de korrigerande åtgärder som 

vidtagits.  

Om det inte är osannolikt att en inträffad personuppgiftsincident medför en risk för 

registrerades fri- och rättigheter ska, enligt artikel 33 GDPR, den personuppgiftsansvarige 

anmäla incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar efter det att 

personuppgiftsansvarig fått vetskap om incidenten. Den personuppgiftsansvarige behöver 

vid varje inträffad incident bedöma i vilken utsträckning som den uppkomna incidenten 

påverkar de registrerades fri- och rättigheter.  

Tillvägagångssätt 
Den fördjupade kontrollen kommer att genomföras i två delar. I del ett ombeds ni att 

skicka in dokumentation av rutiner/handlingsplaner för att hantera incidenter samt er 

dokumentation avseende redan inträffade personuppgiftsincidenter. I del två ombeds ni 

att svara på ett antal frågor kopplade till er incidenthantering.  

Dataskyddsombudet kommer sedan att sammanställa underlaget i årsrapporten.  

 


