Samlad riskbild 2023 - Familjebostader i Goteborg AB

Omvérlden 1 Otrygghet Riskbeskrivning Genomfor program for 6kad trygghet
Okad kriminalitet, skadegorelse och hot riskerar att genom superférvaltning
leda till 5kad otrygghet bland vara boende eller andra Enligt koncernbeslut ska respektive dotterbolag skapa sa kallade

personer i vara omraden. superforvaltningar i sina sarskilt utsatta omraden. Man har dértill

L tagit fram ett program for 6kad trygghet. Berérd distriktschef
Konsekvensbeskrivning ansvarar for att genomféra programmets olika delar, exempelvis

En hog grad av otrygghet medfér social oro vilket ger Trygghetssakrad fastighet och Rent och snyggt.
mindre attraktiva bostadsomraden och 6kad

segregation i staden. Otrygghet kan ocksa medféra
6kade kostnader fér omflyttning, kad skadegorelse Trygghetssakra fastigheter i alla omraden
och farre handlare som vill hyra lokalerna vid torgen. Utifran arbetet med att trygghetssakra

fastigheter i vara sarskilt utsatta omraden ta
fram ett inventeringsverktyg som kan
anvéandas for prioritering av
trygghetsskapande atgarder i befintligt
bestand.

Uppfoljning av trygghet, skadehéndelser
och incidenter

Métning av trygghetsbetyg i kundundersdkning.
Uppfdljning av skadeutfall i sékerhetsrapport.
Uppfdljning av skador och incidenter i IA-systemet.
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Okade
byggkostnader

Riskbeskrivning

Risk for fornojda byggkostnader pa grund av ckade
kostnader for byggmaterial och/eller brist pa
konsulter, projektorer, leverantorer eller
entreprenorer.

Konsekvensbeskrivning
Hoga kostnader for projektgenomféranden. Detta kan
leda till att vissa projekt inte blir utférda.

Planera underhall och upphandlingar

Anpassa underhallsplanering och upphandlingar arsvis for en
jamn fordelning. Genomfora kompetenshoéjande atgarder inom
omrédet béattre bestéllare. Forstarka uppféljning av avtal och
leveranser.

Uppfdljning av upphandlingar
Uppfélining av inkomna anbud. Uppfdljning av prisutveckling.
Redovisning i inképsrapport.
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Klimateffekter
kopplat till vara
fastigheter

Riskbeskrivning

Risk for extrema vaderforhallanden som kan leda till
materiella skador pa fastigheterna och negativa
konsekvenser for vara hyresgaster.

Konsekvensbeskrivning

Stormskador, hojd vattenniva, skyfall och hoga
temperaturer som kan innebéra stora skador pa
fastigheterna och 6kade kostnader for att férebygga
samt hantera skador. Héga inomhustemperaturer kan
paverka vara hyresgasters hélsa negativt. Bolagets
forsékring tacker inte force major-skador.

Lokalt omh&ndertagande av dagvatten
Ett projekt for hantering av 6ppet dagvatten paborjas 2023.

Projekt for tradplantering
Projektet syftar till att plantera trad i samtliga omraden och pa
sikt minska klimatpaverkan pa vara fastigheter.

Natverk for klimatanpassning

Delta i natverk for klimatanpassning.
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Kostnadsokningar
och héjda
avkastningskrav

Riskbeskrivning

Risk for kraftigt 6kade drift- och rédntekostnader och
darmed sammanhangande hdgre avkastningskrav pa
marknaden.

Konsekvensbeskrivning

Bolagets resultat paverkas negativt av
kostnadsokningarna vilket skapar mindre utrymme for
underhall. Hojda avkastningskrav kan medfora
nedskrivningar av bolagets fastigheter vilket ocksa
paverkar resultatet negativt.

Forstarkt uppfoljning

Regelbunden uppféljning av den ekonomiska utvecklingen i
omvarlden och konsekvenserna for bolaget. Forstarkt
uppféljning av ekonomiskt utfall i bolaget gentemot budget
och prognos.

Utveckla befintlig inkbpsprocess

Forbattring av bolagets inkdpsprocess for att starka
kostnadskontroll och skapa ett stérre varde for tillganglig budget.
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5 Hot och vald

Riskbeskrivning

Risk for att enskilda individer eller organisationer
utsatter medarbetare for hot, vald och/eller otillaten
paverkan.

Konsekvensbeskrivning
Personskada/arbetsskada, oegentligheter,
varumarkesskada, fortroendeskada. Svart att
rekrytera till vissa omraden.

Uppféljning och analyser av handelser och

incidenter

Uppfdljning i IA-systemet av respektive chef.
Analys och rapportering i sékerhetsrapporten.
Uppfoljning i den arliga SAM-rapporten.

Kompetenshdjande insatser

Genomférande av den koncerngemensamma
utbildningsinsatsen rérande hot och vald. Vid behov gérs en
riskinventering av otillaten paverkan med stéd av
sékerhetssamordnare.

. 6 Tystnadskultur

Riskbeskrivning

Risk for att medarbetare inte vagar/vill/kan rapportera
oegentligheter, hot- och valdssituationer eller brister i
efterlevnad av uppsatta regler och rutiner.

Konsekvensbeskrivning

Brister i arbetsmiljo, fértroende- och
varumarkesskada. Tystnadskultur och sjalvcensur
kan ge ansvariga chefer en felaktig lagesbild vilket
kan medféra felaktiga beslut. Uppratthallande av en
tystnadskultur bidrar till en ohallbar
samhallsutveckling och storre risk for saval
medarbetare som bolaget att bli utsatt for brottslighet.

Kompetenshdjande insatser

Kompetenshojande atgarder for alla arbetsgrupper inom
bolaget i form av utbildning och gruppsamtal om
personsékerhetsprocessen.

Uppdaterade rutiner fér polisanméalan och orosanmalan
Sakerhetssamordnare kommer under aret att ta fram och
implementera rutiner fér polisanmalan och orosanmalan till
socialtjanst som ska gélla for hela bolaget. Detta &r en viktig del
i bolagets arbete med nolltolerans mot kriminell verksamhet.

Koncernutbildning Allt vi kan

Koncernen har tagit fram utbildningspaketet Allt vi kan som
samtliga medarbetare ska genomga. En del i utbildningen ror
koncernens uttalade mal om nolltolerans mot kriminell
verksamhet och hur medarbetare ska agera om denna typ av
situation uppstar. Bolaget kommer ta fram egna rutiner utifran
detta.
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7 IT- och
informations-
sakerhet

Riskbeskrivning

Risk att informationen i bolagets IT-system gors
oatkomlig, forvanskas eller raderas pa grund av
dataintrang eller felaktig hantering.

Konsekvensbeskrivning

Spridning och otillborlig &tkomst av kanslig
information. Otillaten manipulation av data som kan
paverka var verksamhet samt kunder. Virusattacker
som kan leda till allvarlig verksamhetspaverkan. Kan
medféra fortroende- och varuméarkesskada samt
ekonomisk skada.

Starka bolagets arbete med informationssakerhet
Uppdatera och vid behov ta fram nya styrande och
stodjande dokument for bolagets
informationssakerhetsprocesser. Genomféra
kompetenshdjande insatser for att sékerstalla
grundlaggande forstaelse for
informationssakerhetsomradet.

Uppféljning av dataskyddsarbete

Uppfdljning och granskning av bolagets dataskyddsarbete gors
arligen av stadens dataskyddsenhet. Resultatet och eventuella
rekommendationer sammanstélls i rapportform och redovisas
for styrelsen.

Utvecklingsomraden

B 8 sarskilt utsatta
omraden

Riskbeskrivning

Risk for att utvecklingen inte forbattrats tillrackligt i
vara utvecklingsomraden for att malet ska kunna
uppnas.

Konsekvensbeskrivning

Medfor att segregationen i staden kvarstar med
omraden som har samre bosociala férhallanden, hog
grad av otrygghet, utanforskap och lag
sysselsattningsgrad. Medfor ocksa att malet att det
inte ska finnas nagra sarskilt utsatta omraden inte
uppnas.

Trygghetssékrade fastigheter

Vi inventerar vara fastigheter utifran trygghetsperspektiv och
vidtar atgarder for att uppna trygghetssakrade fastigheter.
Atgarder kan innefatta belysning, 1&s, utformning av
kallarutrymmen med mera.

Lokal narvaro 7 dagar/vecka
Vi har ett kontor i omradet och finns pa plats med egen personal
sju dagar i veckan.

Nolltolerans mot kriminell verksamhet

Vi ser med nolltolerans pa kriminell verksamhet pa véara torg och
vara lokaler, trappuppgangar, kéllare, garage och parkeringar. Vi
vidtar atgarder for att forebygga kriminell verksamhet och agerar
vi ser att ndgot inte star ratt till.
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Trygghetsdialoger

Vi genomfor I6pande trygghetsdialoger med

hyresgéster for att gemensamt identifiera var och nar otrygghet
upplevs. Vi foljer upp trygghetsdialogerna genom att vidta
lampliga atgarder och aterkoppla resultat till hyresgasterna.




Trygghetsvardar
Vi har trygghetsvardar pa plats under kvéllar och helger.

Riktiga hyresférhallanden i alla vara lagenheter
Vi arbetar systematiskt med riktiga hyresforhallanden sa att vi
uppnar det i alla vara lagenheter.

24h-atgard av skadegorelse och klotter
Vi atgardar skadegorelse och klotter inom 24 timmar.

Sophantering utan nedskrapning
Vi arbetar tillsammans med vara hyresgéaster for att uppna en
sophantering utan nedskrapning.




