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Det ar ny sdasong. Varterminen star for dérren. 2022 haller pa att slutféras och summeras. Det blev en
klassisk ”arbetsgivarejul” med fa réda dagar men anda en efterlangtad paus. Nu har vi nagra
oxveckor framfor oss men pa plussidan finns att vi gar mot ljusare tider och redan i mitten av januari
marker vi skillnaden.

Sammantaget har vi haft det lugnt i vart fastighetsbestand under jul och nyar. En brand i
Kungsladugard och nu senast i helgen stok i framst Frolunda och nagot i Tynnered &r de stora
handelserna. Géteborg har generellt sett en bra utveckling i jamforelse med Stockholm dar
problemen hopar sig med skjutningar, gangkonflikter och dédande.

Det finns alltid en anspanning sa har ars med snon, incidenter, brander och nu dven elbrist och
mojlighet till roterande frankoppling i vara hus i ett krislage. Dar ar vi langt ifran nu, men vi ar
uppdaterade och har dven haft en grundlaggande extern krisutbildning. Viss osakerhet rader
fortfarande om el-stédet och eventuellt bidrag till bolaget.

2022 haller alltsa pa att summeras och stdangas. Hur har det gatt? Vad ar det som avgor om det gar
bra eller daligt? Vi har sex stycken 6vergripande mal i bolaget som vi méater och férsoker na eller
Overtraffa. Dessa representerar bolagets resurser. Sa har ser maluppfyllelsen ut.

e Kundnéjdhet: Okar

e Produktnéjdhet: Okar

e Medarbetarndjdhet: Okar

¢ Energieffektiviseringar: Férbattras (fjarrvarme och vatten lagre forbrukning och el oférandrad)
¢ Utvecklingsomraden: Tynnered 6kar och Bergsjon bast av alla sarskilt utsatta omraden.

e Ekonomin: Samre driftsoverskott.

Av sex mal sa gar vi framat pa fem mal och missar ett mal. Det &r ett tydligt framatskridande och det
hander valdigt sallan att man gar framat pa all mal. Vi dr inne i en valdigt bra trend just nu och den
ska vi forstarka trots att vi far mindre pengar att réra oss med under 2023. Har handlar det om att
prioritera ratt, ha en god ekonomisk styrning och testa nya arbetssatt som kanske kan ge battre
effekt. Oftast kan man med fordel borja i detta vardagliga och i det lilla. Det ar oftast da saker
hander.

For 2023 har vi satt upp nya och nagot hogre mal— alltsa en stegvis utveckling fram till 2027 - da vi
ska vara det ledande bostadsbolaget i Sverige. Detta har vi potentialen for, det ser jag i vart arbete, i
var kompetens, ambition och undersékningar. Nu tar vi alltsa spjarn mot 2023 och den forsta tiden
handlar om att jobba igenom kundundersékningen och prioritera vad vi ska gora, faststélla
verksamhetsplaner, arsredovisning, uppfoljningar av vara utvecklingsomraden, dra i gang olika
investeringar och renoveringar mm. Men ocksa se vad vi har moéjlighet att genomféra inom ramen fér
budgeten 2023.
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Eftersom vi missar det ekonomiska malet sa granskar vi detta nu. Malet ar ett driftsdverskott pa 469
mnkr och vi landar preliminart pa 434 mnkr. Vi gor ett samre plusresultat och missar kassaflodet med
drygt 10 mnkr. Avvikelsen uppstar i december. Ska vi bromsa bestallningar sa behover detta ske
redan efter sommaren. Oktober blir for sent. Den ldrdomen var ny for mig. Manga leverantérer och
entreprendrer har fakturerat i december, jobb som pagatt under langre tid. En sannolik effekt av
lagkonjunkturen.

Oavsett detta, sa ar det angelaget att jobba aktivt med egna utbildningar, “"bra bestallare”, och se till
att vara uppfoljningssystem ar enkla, har ratt information for vara omradeschefer, tekniska férvaltare
och distriktschefer. Liksom rutin pa hur entreprendrerna ska fakturera, tidiga signaler om
kostnadsforandringar och att vi sjalva satter tydliga ramar om kostnader. Detta innebar ocksa att
ekonomiavdelningen flyttar fram sina positioner. Vi ar i slutfasen i rekrytering av ny ekonomichef, vi
ersatter konsulter med fasta anstallda ekonomer och rollbeskrivningar pagar.

Budgeten for 2023 ar stabil med ett resultat pa drygt 80 mnkr men bade underhall och investeringar
ar lagre an 2022 pa grund av kraftigt 6kade kostnader for el, rantor, drift och personalsatsningar.
Framat sd kommer jag bli mer forsiktig med personalokningar eftersom vi har forstarkt rejalt under
de senast tre till fyra aren. Beslutade rekryteringar paverkas inte.

Det ar nya kampanjer kring vara renoveringar och hyror i Bergsjon trots att vi sannolikt 4r den mest
sjysta fastighetsagaren i hela Goteborg. Dessa renoveringar har pagatt sedan 2014 och dven har sker
infasning av hyran. Vi gor varsam renovering och star for det vi gér. Daremot behdver vi forbattra
relationerna med Hyresgéstforeningen. Flera av oss traffar Hyresgastféreningen den 17/1 och det blir
ett bra tillfalle att stdmma i backen. Nar det géller nya hyror sa pagar forhandlingen och vart yrkande
ar 6,8 procent fran den férsta mars.

Jag kor i gang "onsdagarna” nasta vecka och dessa dagar ger mig massor ndr jag ar ute i
verksamheten och traffar hyresgaster. Jag kommer ocksa hanga med Fastighetsutvecklings
avdelningar och lara mig mer om projekten och hur vi jobbar har. Jag fick tillfalle att lyssna och
resonera med team Majorna Véaster om arbetssatt som satter i gadng manga tankar och dven om allt
inte hander med en gang sa gar jag och klurar och marinerar en stund innan jag aterkopplar.

Sist men inte minst, sa invantar vi stadens medarbetarenkat som slutfordes i november/december.
Denna presenteras i februari. Familjebostaders matning av HME-indexet (Framtidens matmetod) gav
ett oerhort fint betyg pa 85. Detta presenters pa styrelsemotet.

Goteborg den 12 januari 2023

Thorbjorn Hammerth
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