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Verksamhetsrapport kvartal 4 2022

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna verksamhetsrapport for kvartal 4.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2022-2024 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar maluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
1. Verksamhetsrapport kvartal 4 2022
Arendet

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2022-2024 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar maluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport.
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Bolagets bedomning

Bolagets beddmning ar att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 31,4 mnkr kronor fore dispositioner och skatt (november
22,9 mnkr). Det &r 12,5 mnkr hogre an budgeterat resultat.

Under perioden har aterforsakringsprogram och kopta forsakringar upphandlats.

Upphandlingarna férsenades i ar pa grund av svarigheter att uppskatta ratt forsakringsvarden
som en f6ljd av inflation och materialbrist.

En annan orsak till férseningen var att arbetet kring hur forsakringsuppgifter behdver
hanteras vid upphandlingar pa grund av sakerhetsskyddslagen.

Stadens dkade egendomsvarden har medfort hogre aterforsakringspremier och direktpremier.

En stor reservsankning har gjorts avseende skadan pa Slottsskogshallen fran 2019. Detta har
dock inte paverkat bolagets resultat sa mycket eftersom sankningen mest kommit
aterforsakrarna till godo.

Skaderegleringen av motor har upphandlats och JWL fick fortsatta sitt uppdrag.

Kundundersokningen blev klar. N6jd-kund-index (NKI) for Gota Lejon ligger 2022 kvar pa
en hog niva, det totala vardet blev 76 (75 och uppat betyder mycket nojda kunder).

Bolaget har gjort en dvergripande riskanalys tillsammans med riskhanteringsfunktionen den
17 oktober. Flera medarbetare och styrelseledamdter deltog.

Arets ERSA-rapport har beslutats av styrelsen pd decembermétet.

Bolaget har tva vakanser och arbetsbelastningen har varit hog for medarbetare och chefer
under kvartalet.

Rekryteringen av administrationsansvarig har avslutats och Daniel Hellstrom borjar 13
februari 2023.

Rekrytering av verksamhetskontroller samt rekrytering av systemadministrator/kommunikator
har pagatt under kvartalet.

Under kvartalet har arbetet med bolagets flytt till Johan Willins gata 3 intensifierats och alla
medarbetare har deltagit i workshop om forandrat arbetssatt med anledning av att vi gar 6ver
till ett aktivitetsbaserat kontor.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon Q4 3(18)



2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Fortsatt analys av resurser och kompetenser i bada teamen.
Pabarijat ett strategiskt arbete med bolagets arbete med inkops- och upphandlingsprocesserna.

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsdkring/8terférsékring

Under perioden har nastan alla aterférsakringsprogram och kopta forsakringar upphandlats.
Nagra av aterforsakringsprogrammen upphandlades med hjalp av extern konsult.
Upphandlingarna var klara och alla avtal signerade innan arsskiftet.

Upphandlingarna forsenades eftersom det var svarare an tidigare ar for bolagen och
forvaltningarna att uppskatta korrekta egendomsforsakringsvarden. Detta berodde pa att
prisckningarna fluktuerade beroende pa verksamhet och bransch.

Aterforsikringsgivarna i sin tur férvantade sig ett visst utfall och gjorde noggranna kontroller
och jamforelser med foregaende ar. En annan orsak till forseningen var att arbetet kring hur
forsakringsuppgifter kan l[amnas ut och skickas till externa konsulter och leverantorer
forsvarades p g a sakerhetsskyddslagen.

De flesta forsakringsrater (premie i forhallande till forsakringsvarde) steg i jamforelse med
aret tidigare. En anledning till det var framforallt att det i flera fall hade forflutit fyra ar sedan
vi senaste gjorde en upphandling. Forsékringsmarknaden har svangt ifran en mjuk till en hard
marknad under de fyra aren. Med detta i beaktande 6kade dock forsékringsraten for
aterforsakringsprogrammet for Framtiden mer an forvantat.

Stadens dkade egendomsvarden har lett till hogre aterforsakringspremier och direktpremier.
| dvrigt finns manga fragor fran bolag och forvaltningar om hur de ska forsakra nya projekt.
Bolaget har ocksa haft utbildning i vd- & styrelseansvarsférséakring.

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det har anmalts fler egendomsskador under kvartal 4 i ar (53 st) an under samma period 2021
(51 st). Dock &r det totala antalet skador for 2022 farre an foregaende ar. Det kan bero pa att
bolaget under 2022 har hojt sjalvrisken avseende vattenskador for tva kunder.

En stor reservsankning har gjorts avseende skadan pa Slottsskogshallen fran 2019. Skadan har
nu slutreglerats genom kontantreglering enligt dagsvardet och reserven sénktes darmed med
16 mkr.

Tre skador har reservjusterats uppat med totalt 6 mkr.
Ansvarsskador

Det har anmalts farre ansvarsskador under kvartal 4 i ar (55 st) an under samma period 2021
(75 st). Ingen storre skada har anmalts.

Motorskador
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Aven nir det galler motorskador har nagot farre skador anmalts under kvartal 4 (s&vél trafik-
som motorskador), 248 st jamfort med 271 skador i fjol. Har & pandemin en trolig orsak till
att det forst var en nedgang och nu ar pa vag tillbaka till samma nivaer som innan pandemin.
Ingen storre skada har anmalts.

Omrade ~ Skadetyp .V

Antal av Skadenummer
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Helarssiffrorna for intraffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av motorskador, savél trafik- som kasko.
Da motorskador ar betydligt fler till antalet jamfort med egendoms- och ansvarsskador ger
detta ett tydligt utfall i statistiken.
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Skadekostnaden ovan ar fore avraknad aterforsakring. Under 2020 drabbades bolaget av stora

kostnader pa grund av storre skador inom energi samt ansvar. Skadekostnaden avseende 2019
har sankts med 16 mkr pa grund av reservsankningen pa Slottsskogshallen.
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Upphandling

Under Q4 har ny upphandling skett av skadereglering av motorskador. Det blev den tidigare

leverantoren, Jonsson Wallberg Loss Adjusting, som vann upphandlingen och som kommer

att fortsatta skadereglera motorskadorna. Nytt avtal tradde i kraft 2023-01-01 och galler i tva
ar med tva mojliga optionsar.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Under perioden har fyra riskbesiktningar genomfoérts. Bolaget har haft fortsatt uppféljning av
status pa rekommendationerna som utfardats vid riskbesiktningarna.

Vid arets slut fanns totalt 619 6ppna rekommendationer varav 134 var prioritet A. Det innebéar
att 31 rekommendationer avslutats av kund under senaste kvartalet. 16 prio A-
rekommendationer har avslutats.

Rekommendationer 2022
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Systemstddet i Insman avseende riskbesiktningar har forbattrats ytterligare. Berédkningar av
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skadescenarion kan nu laggas in pa respektive besiktningsomrade vilket minskar
administrationen vid framtagning av sammanstéliningar.

Ett mote har hallits med bostadsbolagen dar 6vergripande fragestallningar kring
riskbesiktningar diskuterades. Dialogen kommer att fortsatta under 2023 och kommer
sannolikt att medfora forandringar avseende hur riskbesiktningarna utfors pa
bostadsfastigheter. Till exempel avser Gota Lejon utfora riskbesiktningar pa stérre omraden
med bostadsfastigheter, istallet for enskilda byggnader.

Avrsstatistiken for 2022, dvs insamlingen av skadekostnader under sjalvrisk, har forberetts i
Insman. Eftersom det vid analysen av kostnaderna for 2021 identifierades ett antal
forbattringsmojligheter har ett antal forandringar utforts, framfor allt avseende skadetyper. De
nya skadetyperna &r identiska med skadetyperna over sjalvrisk vilket underlattar i den
samlade analysen. Kategorin ”0vrigt” som under de senaste aren kommit att omfatta mycket
hoga skadekostnader har utgatt. Nya kategorier ar maskinskada, transportskada, naturskada
och allrisk. Vidare sérskiljs avsiktliga och icke avsiktliga vattenskador.

Bolaget har arbetat med att registrera ytterligare byggnader i Elektriska ndmndens
objektsregister. Endast ett fatal kunders objekt kvarstar att rapportera.

Den strategiska aktiviteten att ta fram system for att méata nivan pa kundernas
skadeforebyggande arbete framskrider enligt plan.

Planering av riskbesiktningar 2023 har pabdrjats i dialog med processerna aterforsakring och
forsakring samt kund.

2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 57
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 19 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 21 kunder ligger pa en mellanniva och 17 kunder &r mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 56 (51 st. 2021) kundmdten varav 4 ar riskbesiktningar.
Goteborg Energi som ar en av bolagets storsta kunder har fatt flest besok, 15 st. Manga besok
har handlat om uppféljning av besiktningsrekommendationer. Aven samtal med de fem
forvaltningar som nasta ar ska bilda fyra nya stadsutvecklingsforvaltningar har prioriterats.
Forsakringsvarden infor 2023 har varit en storre fraga dn vanligt p g a den hdga inflationen.
Under kvartal 4 har premiesattningsprocessen genomforts av bolagets kundansvariga. De
kundansvariga har aven genomfort introduktioner av nya forsakringskontakter pa bolag och
forvaltningar.

Kundundersokningen som gors vartannat ar blev klar. N6jd-kund-index (NKI) for Gota Lejon
ligger 2022 kvar pa en hog niva, det totala vardet blev 76 (75 och uppat betyder mycket nojda
kunder). Totalvardet sjonk nagot fran 79 for 2020. Bolagets arbete med kundansvariga for
varje bolag/férvaltning och specifika kundevenemang beddms vara viktiga bidrag till
kundernas nojdhet, sarskilt for kundbemdotande och tillganglighet.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Regelefterlevnad/juridik

Bolagets medarbetare som berdrs av IDD har slutfort arets obligatoriska fortbildning.
Bolagets aktuariefunktion har gett styrelsen en utbildning i hur man beréknar solvenskapitalet
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enligt Solvens 2-regelverket.

Bolaget har gjort en dvergripande riskanalys tillsammans med riskhanteringsfunktionen den
17 oktober. Flera medarbetare och styrelseledamoter deltog.

Arets ERSA-rapport har beslutats av styrelsen pa decembermétet.

Kvartalsrapporter fran riskhanteringsfunktionen, regelefterlevnadsfunktionen samt
internrevision har behandlats av styrelsen.

Styrelsen har under kvartalet informerats om status for rekommendationer fran
kontrollfunktionerna.

2.3.2 Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 31,4 mnkr kronor fore dispositioner och skatt
(november 22,9 mnkr). Det ar 12,5 mnkr hogre &n budgeterat resultat.

e Premien for egen rakning landade pa 127,4 mnkr vilket var mycket néra budget.,

e Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 67,2 mnkr, vilket &r
7,7 mnkr lagre an budget. Avvecklingsforluster, dvs reservhéjningar pa tidigare ars
skador belastar resultatet med knappt 2 mnkr.

o Utfallet for driftskostnader blev 33,4 mnkr, vilket ar 2,7 mnkr lagre an budget (8 %).
Det ar framfor allt det skadeférebyggande bidraget som blev lagre &n budget.

e Kapitalavkastningen landade pa 4,3 mnkr vilket var 2,5 mnkr hogre an budget.

e Samtliga branscher har gatt med Gverskott under perioden.

e Solvenskvoten per 2022-09-30 &r 1,70 (1,54 2022-06-30) vilket innebdr att bolaget
ligger Gver den av styrelsen satta miniminivan. Nésta matning sker i februari.

e Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven
aterforsakring) blev 79 % vilket innebar att 79 % av premien, efter avgiven
aterforsakring, gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett Gverskott pa 21 %
av premien. Den budgeterade totalkostnadsprocenten for heldret var 87 %.

e 1475 skador (dec 2021: 1 568 st) har intraffat under aret till en kostnad av ca 46 mnkr
(dec 2021: 52 mnkr).

e 8 stycken skador (dec 2021: 10 st) ligger 6ver 1 mnkr.

2.3.3 Personal/HR

Bolaget har tva vakanser och arbetsbelastningen har varit hog for medarbetare och chefer
under kvartalet.

Rekryteringen av administrationsansvarig har avslutats och Daniel Hellstrom borjar 13
februari 2023.

Rekrytering av verksamhetskontroller har pagatt under kvartalet. Tyvarr sa har
rekryteringsprocessen inte gett nagra kandidater med ratt kompetens och erfarenhet.
Ledningsgruppen beslot darfor i december att gora ett omtag och se dver tjanstens innehall
och eventuellt 6vervaga att byta rekryteringsfirma.

Beslut och start av rekrytering av systemadministratér/kommunikatér med anledning av en
kommande foraldraledighet.

Uppfdljning av ledarutbildningen Utvecklande ledarskap under en halvdag med konsult.
Workshop om sjalvledarskap under en halvdag for alla medarbetare med konsult.
Utbildning "16n och I6nesamtal” for chefer tillsammans med Géteborg Stads leasingbolag.
Bolaget har deltagit i 2022 ars medarbetarenkaét , resultat i januari/februari 2023.
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Bolaget har gjort fyra pulser i verktyget &Frankly under kvartalet med féljande resultat:

Gota I__elon som Jd %
attraktiv arbetsplats

87

~ Visa/dolj resultat fran fragor som ingar i denna KPI

HME Géta Lejon Ja &

79

~ Visa/dolj resultat fran fragor som ingar i denna KPI

Leadership in depth ] L2

81

v Visa/dblj resultat fran fragor som ingar i denna KPI

Sjalvledarskap Géta a4
Lejon

82

~ Visa/ddlj resultat fran fragor som ingar i denna KPI

2.3.4 Kommunikation

Under kvartalet har bolaget skickat ut tva nyhetsbrev och checklistor mm till stadens
forvaltningar och bolag.

Arbetet med utrullning av stadens nya intranat Digitala navet och uppdateringen av bolagets
del av stadens externa webbplats har fortsatt.

2022 ars kundundersokning har forberetts och genomforts.
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2.3.5 IT/digitalisering

Fornyelsearbete infor 2023.
Overforing av arbetsuppgifter mellan medarbetare pga kommande foraldraledighet.
Dialog med iFacts om kvalitetssakring och forbéttrade gemensamma arbetssatt.

Multifaktorautentisering i Insman skjuts upp till nésta kvartal pga buggar som gjort att det inte
gatt att lansera.

Avtalsarbete med Intraservice. Men ny styrmodell och riktlinje inom staden har gjort att
Intraservice inte kunnat fokusera pa Gota Lejons behov av ett nytt avtal med nddvandiga
tillagg som bolaget maste ha for att uppfylla regelverken for forsakringsbolag. Avtalet har
darfor dragit ut pa tiden.

Alla Insmans manualer och instruktioner har uppdaterats.
Informationsklassningsarbete har gjorts tillsammans med processagare.

2.3.6 Administration/processtéd

Under kvartalet har arbetet med bolagets flytt till Johan Willins gata 3 intensifierats och alla
medarbetare har deltagit i workshop om forandrat arbetssatt med anledning av att vi gar 6ver
till ett aktivitetsbaserat kontor.

Rekryteringen av administrationsansvarig har avslutats. Rekrytering av
systemadministrator/kommunikator pagick.
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3 Status pa styrelsemal

3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan

aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och

kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar god.

Indikatorer

Solvenskvot

B utfall —e— mal

, . - °
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Totalkostnadsprocent innevarande ar

125
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar

Arlig analys av premiens tillracklighet Kvartal 4 2021

Aktuarien fran Willis har beskrivit processen for hur man beréknar premiens tillracklighet. Den
har 6verlamnats till bolagets nye aktuarie pa Nordic Actuary AB. Ny berékning av premiens
tillracklighet ar gjord pa utfallssiffror per 2021-09-30. Berékningen har anvénts i bolagets budget

V Avslutad

Slutdatum for 2022.
2021-12-31
Ta fram system for att méata nivan pa Kvartal 4 2022

kundernas skadeférebyggande arbete
Projektet fortgar enligt plan.

pagéende enligt plan Riskkategorier och beddmningskriterier har levererats. Mojligt systemstdd for lagring av
information avseende riskkategorier har analyserats. Bolagets ledningsgrupp har tagit beslut
avseende systemstdd och resurstillséttning for kategorisering och lagring av information

Slutdatum avseende riskkategorier.
2023-12-31 o .
De beslut som har tagits innebér att:
. berékningar ska goéras i excel medan lagring och presentation av information av data
ska goras i Insman
. berékningar i excel ska utvarderas inom tva ar
. uppséttning av kontrollprogram avseende riskvardering och registrering av befintligt
material ska utféras med bolagets interna resurser
Indikatorer fér rekommendationsuppféljning ar under framtagande. Indikatorerna har vid ett flertal
tilifallen visats och diskuterats med kundansvariga i syfte att erhalla anvandbart material.
Egendomsvillkorsprojektet Kvartal 3 2022
v Egendomsvillkorsprojektet avslutat.
Avslutad ) .
. Villkoret &r dversatt till engelska.
Slutdatum . Utbildningsplan for kollegor internt och bolag och férvaltningar externt ar framtagen.
2022-10-31 . Villkoret skall bifogas relevanta upphandlingar under hosten.
. Styrelsen har fatt information om det nya villkoret 2022-09-21
Tydliggora premiekriterier for vara Kvartal 4 2022
kunder

Pagar i enlighet med plan.

Pagéaende enligt plan

Slutdatum
2023-06-30

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget
genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsakringslosningar for hela staden och anpassade ldsningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforséakringsmarknad.

Kommentar

@
Bolagets bedémning ar att maluppfyllelse av malet ar god.

Indikatorer
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Indikatorer

B vifall —e— Ml
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Skadehantering (svar t o m 2020 i

kundundersokningen, fa svarande) 40
20
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B vtfall —e— Mal

Handlaggningstider for ansvarsskador (andel
stangda skador inom 180 dagar, procent)

B vtfall —e— Mal

29 29 29
30 25 26
21 22 20
20 17
Handlaggningstider for egendomskador (andel
stangda skador inom 180 dagar, procent) 10
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10 000 9096 9097 9111 8706
8061 7718 7746 7889
Snittkostnad for skadereglering per skada 5000
totalt
0

Premie per medarbetare

2018 2019 2020 2021 2022
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Indikatorer

Driftskostnadsprocent
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Samlokalisering med GEAB

!f? P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-01-19

Kvartal 4 2022

Arbetet med nytt kontor och flytt av verksamheten har gatt enligt plan. Medarbetarna har deltagit
i workshop om hur vi ska arbeta pa det nya kontoret, med delvis &ndrade férutsattningar.

Det praktiska arbetet har varit intensivt med planering av fysisk flytt av mébler, dokument,
material mm samt nedpackning av allt som ska med.

Lyfta fram det varde Gota Lejon skapar
i staden i bolagets
kommunikationsstrategi

“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2022

Aktiviteten &r inte paborjad &n
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Strategisk aktivitet Kommentar

Mgojliggora att Gota Lejon kan forsakra  Kvartal 4 2022
BEO i egen regi och analys av
Idnsamhet vad géaller BEO-forséakring i

egen regi Bolaget har sett en risk att premien for olycksfallsforsékringen skulle kunna stiga vasentligt och

att omfattningen kan férséamras vid nasta upphandling.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullméaktige hemstéllt om &ndring i
Férsenad bolagsordningen for att gora det mgjligt att ta in barn-och elevolycksfallférsékringen i stadens

forsakringsprogram. Samtliga har sagt ja till &ndring av bolagsordningen.

Forutom att &garen ska godkéanna dndrad bolagsordning maste Finansinspektionen ocksa ge sitt

Slutdatum godkannande.
2023-06-30

Bolaget skickade varen 2022 in en ansokan till Finansinspektionen om &ndrad bolagsordning. |
var ansokan till Finansinspektionen fanns en andring med for att f bort ett gap mellan var
bolagsordning och Finansinspektionens register avseende forsakringsklasser. Nu visar det sig att
Finansinspektionens register var felaktigt och att var andring darfér ocksa &r felaktig. Luftfartyg
(klass 5) maste nu tas bort ur bolagsordningen och Fartyg (klass 6) laggas till i bolagsordningen.

Bolagsordningen ska nu ater upp till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i januari/februari.
Stadshus AB hjélper oss med detta. Inga nya beslut behéver tas i Gota Lejons styrelse eller i
Stadshus AB:s styrelse eftersom det ror sig om rattning av ett fel. Ny ansokan till
Finansinspektionen skickas in under varen. Férhoppningsvis har bolaget sedan tillstand att
forsakra olycksfall ndgon gang under varen 2023.

Bolaget styrelse kommer efter ett godkdnnande av &ndrad bolagsordning av kommunfullméktige
och Finansinspektionen besluta huruvida férsakringen fortsatt ska handlas upp externt eller om
den ska inkluderas i stadens forsakringsprogram utifrdn vad som &r bast ur ett hela staden
perspektiv.

Forbattra UW material till Kvartal 4 2022
aterforsakrarna

P&gar i enlighet med plan

ﬁ Pégéende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Strategisk plan for Kvartal 3 2022
verksamhetsutveckling genom

digitalisering for bolaget Styrelsen informerad om planen p& méte 21 september. Bolaget fortsatter arbetet framat enligt

strategierna antagna i planen.
v Avsiutad

Slutdatum
2022-09-21

3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsakrings-
och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar forsenat pd grund av resursbrist.

Indikatorer
B utfall —e— Mmal
100
76 75 75 75 75 75 75 75 75 81 75 75 75 74
Kundndjdhet (NKI) Totalt 50
¢ B ) O N 4% > B ) o A N ) N ™ 9%
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Indikatorer

B utfall —e— Mal
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10
Utvecklingstid per medarbetare och ar (antal
dagar per ar) 5
0
2020 2021
Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Goéta Lejons kunderbjudande Kvartal 4 2022
for stadens bolag och férvaltningar

Startas tidigast varen 2023.
“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31

Kompetensutvecklingsplan 2022-2024 Kvartal 3 2022

N Forsenad pa grund av resursbrist i bolaget . Slutdatum framflyttad till 2023-04-01.
Forsenad

Slutdatum
2023-04-01
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3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar

Bolagets bedémning &r att maluppfyllelse av malet ar god. Aven om malet inte riktigt nas
visar matningarna av HME som gors i &Frankly att bolaget ligger nara malet. Se mer i 2.3.3.

Indikatorer

B utfall (%) —e— Mal (%)

80
74 80

Medarbetarengagemang (HME) Géta Lejon.

2019 2020 2021 2022

B utfall (%) —e— Mal (%)

82 8,1
Sjukfranvaro Géta Lejon totalt, (%) 5
32 3
. s TN
2019 2020 2021 2022

Friskvard - utnyttjad traningstid

(friskvardstimme) i procent Inga tillgangliga data

Strategisk aktivitet Kommentar

Bolaget far i uppdrag att fokusera pa Kvartal 4 2022
ledare- och ledningsgruppsutveckling

samt medarbetarutveckling Bolaget har haft en uppfoljande workshop av utbildning i utvecklande ledarskap med chefer och

processagare under en halvdag med konsult.
v Avslutad Alla medarbetare har aven haft en halvdags workshop om sjalviedarskap.

Slutdatum
2022-12-31
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