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det galler kundupplevd kvalitet
och vara ledande nar det galler
effektivitet och utveckling av vara
tjanster”
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Detta ar GS Trafikantservice AB

Vart uppdrag
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) utgér moderbolag for bolaget.

Goteborgs Stads andamal med verksamheten ar att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dartill hérande tjanster och produkter inom trafikomradet.

GS Trafikantservice AB (GST) ar helédgt av GSK och har féljande uppdrag.

“GS Trafikantservice AB:s uppdrag dr att erbjuda effektiva, miljé- och kvalitetsmdssiga trafikndra
tiéinster och produkter inom kollektivtrafikomradet. Bolaget ska utgéra ett konkurrenskraftigt
alternativ vid upphandlingar.

Bolaget ska aktivt och strukturerat medverka till en fér Géteborgs stad och bolaget positiv utveckling
av branschen genom engagemang kring exempelvis lagstiftning och policyer.

Bolaget verkar pa en konkurrensutsatt marknad som karaktdriseras av att vara savdl personalintensiv
som kapitalintensiv. Det dr av vikt att bolagets utveckling sker med Idngsiktighet och uthdllighet och
med beredskap for férdndringar av marknadsandelar. Detta stéller hbga krav pa kontinuerligt
utvecklings- och férdndringsarbete inom ramen fér en sammanhdllen affdrsidé. Bolagets utveckling ska
ge en for bolaget tillfredsstdllande soliditet och I6nsamhet.”

Av ovanstaende kan féljande inriktningsslutsatser dras:

e  GST:s kdarnverksamhet utgoérs av stodjande och kompletterande tjanster och produkter inom
kollektivtrafikomradet.

e Verksamheten ska bedrivas pa ett — i forhallande till marknad och omvérlden —
konkurrenskraftigt satt. Detta maste givetvis ses saval ur ett ekonomiskt som
kvalitetsmassigt perspektiv.

e Da GST:s engagemang i avtal inom kollektivtrafiken kraver ett stort humankapital staller
detta krav pa att verksamhetens utveckling sker med langsiktighet, uthallighet och med
beredskap for férandringar. Detta kraver i sin tur kontinuerligt utvecklings- och
forandringsarbete inom ramen fér en koncentrerad affarsidé.

e  For att kunna utveckla GST i enlighet med dgarens forvantning kravs en tillfredsstallande
soliditet och I6nsamhet.

| det generella dgardirektivet (riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag) aterfinns riktlinjer och
direktiv for agarstyrning, generella skyldigheter fér bolagen m.m.

En del av stadens varumarke

GS Trafikantservice dgs av Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Goteborgs Stad, och har
uppdraget att tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog kvalitet
tillsammans med tjanster och produkter inom omradet. Koncernen bestar av moderbolaget Goteborgs
Stads Kollektivtrafik och féljande dotterbolag:

e GoOteborgs Sparvagar AB (GSAB), koncernen &dger 85 procent tillsammans med Vasttrafik som
ager 15 procent

e GS Buss AB, 100 procent

e GS Trafikantservice AB. 100 procent

* Hallbar = milj6- och kvalitetsmassig.
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB har sina rotter i Goteborgs Sparvagar som satter staden i rorelse.
Det har vi gjort sedan 1879. Koncernen &r den storsta operatoren av kollektivtrafik i
Goteborgsregionen och ett av de stérre kommunala bolagen i landet med cirka 1 600 medarbetare.

Koncernens uppdrag ar att erbjuda kompletta l6sningar inom kollektivtrafikomradet. Varje dag kor vi
goteborgarna till forskola, skola, jobb och fritid. Merparten av koncernens medarbetare arbetar i den
dagliga driften av verksamheten, dar vi kor sparvagn, jobbar i verkstader och depaer. GST medverkar
genom att stddja kollektivtrafiken och dess resenarer med trafiknara tjanster som information,
kommunikation, underhall av hallplatser, terminalvardar samt trafikledning.

Vi dgs av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som in sin tur dgs av Goteborgs Stad.

Affarsidé

Med kundfokus, kvalitet, samarbete och engagerade medarbetare
erbjuder vi trafiknara tjanster till kollektivtrafiken i Goteborgsregionen

Var affarsidé ar den plattform som var verksamhet utgar ifran.

Tillsammans med utmaningen att knyta samman var bakgrund i koncernens hundraariga tradition med
framtidens krav pa en kundanpassad och effektiv kollektivtrafik bygger vi en gemensam grund som
skapar framgang for bolaget.

Vision

"Sveriges ledande leverantdr av trafiknara tjanster”

Med ledande menar vi:

Vi ska alltid ligga i framkant nar det galler kundupplevd kvalitet och vara ledande nér det géller
effektivitet och utveckling av vara tjanster.

Genom att langsiktigt bidra till hallbara resméjligheter som tar marknadsandelar fran bilismen, bidrar
vi till Goteborgs Stads mal att utvecklas till en vixande framtidsstad.

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Var styrning

GST ingar i koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB som i sin tur ingadr som ett kluster i Goteborgs
Stadshus AB som har i uppdrag att vara en ansvarsfull och professionell d4gare med malet att 6ka
samhallsnyttan. Genom aktiv dialog och ett konstruktivt och framjande arbetssatt, 6kas samarbetet
mellan stadens bolag — en koncern i en stad!
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Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i staden.
Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for goteborgarna.
Vi soker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar om att méta och se varje individ.
Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, dr en del av Géteborgs Stads medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Hur vi agerar nar vi moter goteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa ett
ogonblick. Det vi gor paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjdlper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man kan sdga att
forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i Goteborgs Stad och ett l6fte
till dem som bor och verkar i Goteborg.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla
oavsett gbteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i gbteborgarens livssituation och engagerar oss i goteborgaren och vart
uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfor staden. Och sjalvklart &ar
dem vi ar till fér med och skapar detta tillsammans.

Vi tanker nytt
Samhallet och méanniskorna férandras. Vara etablerade I6sningar racker inte alltid till. Darfor
ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytdnkande kraver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.
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Stadens styrande dokument

GST ingar som en del i Géteborgs Stad och omfattas darfor av de kommungemensamma styrande
dokument som kommunstyrelse och kommunfullmaktige fattar beslut om.

Affarsplanen

Affarsplanen omfattar GST och ar 6verordnad alla andra planer inom bolaget. En beskrivning av vad
som ska astadkommas (strategiska mal) halls pa en generell 6vergripande niva.

Mal i underordnade planer (verksamhetsplaner, planer rérande miljo etc.) ska verka i riktning mot
GST:s generella och 6vergripande mal respektive inriktningar och fokus enligt affarsplanen.
Verksamheterna ska vidare bedrivas under de forutsattningar och i den anda (anvisningar och ledord)
som beskrivs i affarsplanen.

Affarsplanen genomgar arligen en 6versyn av GST:s styrelse.

Vara ledord

For att vi skall lyckas driva verksamheten pa ett affarsmassigt och hallbart satt &r det av stor vikt att
bolaget profilerar sig som ett tydligt tjansteforetag. Bararna av "tjansteforetaget” ar vara
medarbetare.

Inom koncernen har vi tre ledord som utgangspunkt for vart arbete varje dag.

For att na framgang med vart dagliga arbete i enlighet med affarsplanen och i riktning mot visionen,
kravs ett grundfundament som syftar till att skapa en gemensam kultur och syn. Bolaget har valt att ta
stod av tre ledord som utgar fran stadens fyra forhallningssatt.

Ledorden ar engagemang, samarbete och kundfokus och de ska avspegla sig i allt vi gor och i vart
forhallningssatt gentemot omvarlden, kollegor och samarbetspartners. Ledorden bygger darmed var
gemensamma vardegrund och det &r allas vart ansvar att forsta och leva i enlighet med dessa i var
yrkesroll.

Jag ar nyfiken pa och intresserar mig for vara kunders situation och behov. Jag forstar
och tar ett personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

Kundfokus

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och &r proaktiv i dialogen med bestéllare,
kunder och samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett yrkesroll, inser att det
ar helheten som rédknas och att den verkliga framgangen kommer genom ett aktivt
lagarbete med respekt for varandra.

Samarbete

Jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av vart féretag och
kollektivtrafiken i Goteborgsregionen. Jag ar 6ppen for och intresserad av att lara mig
nya saker av arbetskamrater, kunder och samarbetspartners samt delar med mig av
min egen kunskap.

Engagemang

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Var organisation

Legal struktur

GST ingar i koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB som samverkar i syfte att forbattra
forutsattningarna for att skapa en gemensam foretagskultur praglad av samarbete.

| koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafiks legala struktur ingar moderbolaget GSK AB, dotterbolagen
Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB samt GS Trafikantservice AB.

Goteborg Stads Kollektivtrafik AB

Agarrad
15% deldgare

GéteborgsSpérvégarABW L GS Buss AB J t GS Trafikantservice AB J

Koncernen

| slutet av 2018 tecknade Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen ett avtal om en ny
organisation och struktur for kollektivtrafiken i Goteborg. Ett nytt bolag, Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB, bildades som moderbolag till Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB. Koncernens dotterbolag har féljande uppdrag:

e GOteborgs Sparvagar AB — Goteborgs Stads Kollektivtrafik dger 85 procent och Vastra
Gotalandsregionen har genom Vasttrafik AB kopt 15 procent i bolaget. Genom avtalet far
Goteborgs Sparvagar AB uppdraget att leverera sparvagnstrafiken fram till 2034.

e GS Buss AB har pa depa Kville avtal med Vasttrafik om uthyrning av depan for upp-
stallningsplatser och garage for ca 120 bussar, verkstad, underhallshall, kontor och perso-
nalutrymmen.

e GS Trafikantservice AB levererar tjanster inom kollektivtrafiken enligt pagaende avtal och
konkurrerar om nya uppdrag i upphandlingar. GS Trafikantservice AB ar sedan varen 2020
foremal for forsaljning.

GST anvander stodfunktioner for HR, ekonomi och administration som finns i moderbolaget GSK.

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Bolaget

GS Trafikantservice organisation framgar av féljande schematiska skiss.

Processamordnare Ledningsstod
Arbetsmiljosamordnare Miljosamordnare

Hallplatsservice

Terminalledning NET

Skyltverkstaden

Hallplatsservice

Resurspoolen

Utfér uppdrag for Vastfastigheter, Vasttrafik , bussbolag och Gothia Cup. Tjanster innefattar drift och
underhall av hallplatser samt ansvar for hallplatsinformation.

Terminalledning NET

Utfér uppdrag som terminalledning, planering av tagersattning, ledsagning, samt bemanning med
terminalvardar och stérningshantering for Vasttrafik, Samres och samtliga tagbolag som trafikerar
Goteborg.

Skyltverkstaden

Designar, tillverkar och monterar informationsmaterial, dekaler, skyltar och folierar fordon etc. Utfor i
huvudsak uppdrag for Vasttrafik, Vastfastigheter, Goteborgs stad och GSAB men dven for olika privata
kunder, till exempel bussbolag.

Resurspoolen

Utfor uppdrag for Vasttrafik, GSAB (avdelning Infrastruktur) och bemannar évriga enheter inom
Trafikantservice vid franvaro/produktionstoppar.

Verksamhetsbeskrivning och marknadsposition

GS Trafikantservice ar ett servicebolag inom kollektivtrafik med cirka 40 heltidsanstallda och 70
timanstéllda, som ar aktivt i Vastra Gotaland.

Vastra Gotaland ar den nast stérsta marknaden for kollektivtrafik i Sverige — endast Stockholm &r
storre. Antalet resor inom Vastra Gotaland har utvecklats starkt de senaste aren och 6kat med omkring
4-5% per ar.

Direkta konkurrenter med en stark stallning i regionen ar bland annat servicebolagen ISS, Primar
Fastighetsservice och SAPS Service Management.

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Bolaget har for narvarande fyra offentligt upphandlade avtal dar Vasttrafik och Vastfastigheter ar
bestéllare, och bolaget bedriver sin verksamhet i fyra olika verksamhetsomraden. Tidigare har bolaget
haft sju verksamhetsomraden, men under 2020 flyttades tva av dem till Goteborgs Sparvéagar (som har
samma koncernmoder — Géteborgs Stads Kollektivtrafik). Under 2022 har dessutom ett
verksamhetsomrade avvecklats efter anbudsférlust.

Kontrakten l6per ut mellan 2025 och 2029 (inklusive forlangningsoptioner) och har generellt sett haft
en mycket stark utveckling de senaste aren. Upphandling sker ungefar ett ar innan kontrakten l6per ut.

| vissa upphandlingar har bolaget hdmmats av att det ar kommunaltagt — eftersom Goteborgs kommun
ager Trafikantservice har bolaget varit begransad till att ldmna anbud pa kontrakt dar en stor andel av
genomforandet sker i Géteborg.

Personal- och kompetensforsorjningsplan 2023-2025

Bakgrund

Kompetensforsorjningsplanen tas fram i samband med budget och verksamhetsplanerna for
respektive enhet och aggregeras upp till koncernniva. Planen syftar bade till att ge en 6verblick dver
behovet under budgetaret men dven som underlag for att kunna méta kommande behov.

Kompetensforsorjningens roll ar att:

e Bibehalla och sakra ratt kompetens
e Motivera och utveckla medarbetare
e Utveckla verksamheten

Fokus pa utvecklingsinsatserna kan ske pa olika nivaer i verksamheten.

e Bolaget
e Enheten/gruppen
e Individen

mal
Malet med komptensforsorjningsplanen ar att ha — Ratt kompetens, pa ratt plats, i ratt tid samt
identifiera kompetenskritiska verksamhetsmal genom nuldgesanalys.

Genomford kompetensforsérjning under 2022

Analys av genomférda atgarder och kostnader, bade interna och externa. Till exempel
konsultkostnader, rekryteringar, utbildning.

Genomforda aktiviteter 2022

Gora/Férbattra Forutsattningar/ |Vem genomfoér Ansvar Klart nar?
kostnader

Mal- och utvecklingssamtal Chefer 2022
Utbildning inom respektive Se respektive Chef 2022
enhet verksamhetsplan

ISO aterccertifiering Chef 2022
GDPR, nya LAS-regler Berord personal 2022
APT Chef 2022

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Nedan finns ett antal punkter som kan ha paverkan pa majligheten att na enheternas uppsatta mal. |
respektive verksamhetsplan framgar eventuella ytterligare specifika faktorer.

Det ar viktigt att planera bade utifran ett nuldge och med en langre sikt pa 3-5 ar. Dock har vi
utelamnat 3-5 ars perspektivet da bolaget ar under forséljning.

Faktorer som kan paverka pa kort och lang sikt: A: 1-3 ar

B:3-5ar

Identifiera verksamhetsbehoven

(A) Se respektive enhets Personal- och kompetensforsorjningsplan
(B) *

Identifiera kompetensbehov per
yrkesgrupp

(A) Behov inom samtliga yrkesgrupper redovisas i respektive
verksamhetsplan.
(B) *

Utveckling utifran framtida
behov/tjanster

(A) Utveckling av verksamheten. Vi behéver bli mer effektiva (personellt)
for att kunna mota kommande upphandlingar. Samtidigt maste dven
affarsstod effektivisera bade vad géller personal och system.

(B)*

Fériandrade verksamhetsbehov/
forandrade befattningar

(A) Inga nu kanda
(B)*

Nya direktiv/lagar

(A) Kompetens/utbildning i GDPR. Kommande upphandlingar som vi inte
kan lagga anbud p3, kan leda till 6vertalighet. Utbildning nya LAS-regler.
(B)*

Krav/paverkan fran G6teborg Stad

(A) Okade kostnader pga direktiv fran staden, kan férsamra var
konkurrenskraft. Forsaljningsfragan.
(B) *

Affarsmojligheter

(A) En 6kad kompetens medfér en forbattrad majlighet till utokade
affarer inom befintliga avtal
(B)*

Gor dven en analys av ev.
konsultkostnader och képta
tjanster fran foregaende ar — eget
rekryteringsbehov?

(A) Vi har behov av kompetens vid anbud/kvalitet/milj6/ rekrytering (det
ar har vi andvant konsulter). Dock ar det inget kontinuerligt behov utan
mer punktinsatser férutom kvalitet.

(B) *

Omvaérldsbevakning

(A) Upplever en 6kad kompetens/framatanda i konkurrenter sa som
Keolis, Nobina, Nettbuss. Vasttrafik véljer att knyta till sig tjanster i egen
regi.

(B) *

*Under radande omstandigheter (férsaljning av bolaget) ar tidsperspektivet B: 3 - 5 ar ej mojligt att kommentera.

Personalsammansattning/bemanningsbehov 2022-12-01 per enhet

GS Trafikantservice Anstallda Anstallda Bemannings- Bemanning -
Tillsvidare Visstid/sava behov 2023-2025 behov 2023-2025

tillsvidare visstid/sava

Gemensamt 3 1 4 0

Hallplatsservice 14 * 13 *

Skyltverkstaden 5 * 5 *

Resurspoolen 3 35 4 60

NET 13 34 17 40

Totalt 38 70 43 100

*Sava-anstallda pa Hallplatsservice och Skyltverkstaden bemannas genom Resurspoolen.

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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GS Trafikantservice = Tillsvidare | Visstid/sdava Uppskattat antal Forvantad Totalt behov
avgangar utokning/ rekrytering
minskning*
Tv Visstid/ Tv Visstid/ Visstid/
sava sava sava
Gemensamt 1 0 0 0 0 1 1 0
Hallplatsservice 0 0 2 0 1 0 1 0
Skyltverkstaden 0 0 1 0 0 0 1 0
Resurspoolen 1 25 1 30 0 0 2 55
NET 4 6 10 30 0 0 14 36
Totalt 6 31 14 60 1 1 19 91

*Avvecklingsantalet i rod text

Analys avgangar, rekryteringsbehov och utveckling av tjanster.

Har manga visstidsanstallda med bra kompetens. Finns bra timavlonad personal. For att behalla

kompetens behover vi rekrytera for kunskapsoverforing.
Kompetensforsorjningsaktiviteter 2023-2025

Se respektive enhets Personal- och kompetensforsérjningsplan.

Var omvarld

Kollektivtrafikens organisation

| Vastra Gotalandsregionen finns en regional Kollektivtrafikmyndighet. | myndighetens namnd fattas
alla beslut kring kollektivtrafikens utformning pa en strategisk niva. Myndigheten kan darefter uppdra

till ett aktiebolag eller en kommun att genom upphandling etablera beslutad kollektivtrafik.
Myndigheten kan ocksa for egen del upphandla trafik.

Myndigheten har valt att uppdra till Vasttrafiks och Géteborgs stads deldagda bolag Goteborgs

Sparvagar att organisera sparvagnstrafiken i Goteborg/MdolIndal.

Ovrig trafik (tag- och busstrafik mm) och verksamhet som trafiknira tjdnster har myndigheten

uppdragit till Vasttrafik att etablera.

Utover samhallets upphandling av kollektivtrafik finns ratt for trafikforetag att etablera egentrafik pa

kommersiell bas. Sadan trafik kan ocksa konkurrera med samhallets trafiktjanster, d.v.s. inga

ensamratter finns. Kommersiell trafik ska anmalas till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Sadan

kommersiell trafik finns endast i ytterst marginell omfattning inom regionen.

Omvarldsanalys

Omvarlden ur ett kollektivtrafikperspektiv ar i forandring.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotaland har tagit fram ett program med en

langsiktig malbild som stracker sig till 2035 (Malbild Koll35). Ett av malen i

trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland ar att resandet med kollektivtrafiken i regionen ska
fordubblas med sikte pa 2025, jamfort med laget 2009/2010. Malbild Koll35 har definierat ett antal

framtida satsningar dar all kollektivtrafik ingar. | sin helhet syftar programmet till att skapa

e 75 procent 6kad kapacitet i kollektivtrafiksystemet
GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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e 20-25 procent kortare restider i stomnatet
e Battre koppling mellan olika stadsdelar.

Foljande analys utgar fran GST:s perspektiv.

Egen bransch

e Inom vara verksamhetsomraden finns ett flertal konkurrenter. Vissa bedriver liknande
uppdrag for vara bestallare i andra kommuner. Andra kan vara bemanningsféretag och
mindre skyltverkstidder. Aven olika buss- och kundserviceféretag kan vara konkurrenter vid
kommande upphandlingar.

e De senaste upphandlingarna vi deltog i vanns i konkurrens, 3—4 konkurrenter per anbud, dar
resultaten visar pa mojligheten att konkurrera med kvalitet och inte bara pris dar vi har
relativt svart att konkurrera.

e Var bedomning &r att vara OH kostnader ligger pa en hogre niva an vara konkurrenters.

Partners/avtalsparter/kunder: befintliga och méjligheter

e Vasttrafik, Vastfastigheter, Goteborgs Stad och bussentreprendrer ar vara storsta kunder,
fokus for oss ligger pa kollektivtrafik.

e Andra kunder kan vara bolag som pa nagot satt beror kollektivtrafik och infrastruktur.

e Resendren ar var gemensamma slutkund, det ar for dem vi bedriver verksamheten.

e Coronapandemin och stigande inflation har paverkat Vasttrafiks ekonomi vilket kan minska
bestallningarna. Resandet har dock 6kat efter pandemin och behoven verkar 6ka.

e Med gallande konkurrenslagstiftning och i flera fall kravstéallningen i upphandlingarna ar det
svart att hitta nya affarer.

Medarbetare

e Visatsar pa utveckling av vara medarbetare vilket gor att vi far lojala och kompetenta
medarbetare.

e Vihar engagerade ledare vilket i sin tur motiverar medarbetarna att gora ett bra arbete.

e Branschen ar relativt liten vilket innebar att det ofta ar ett begransat antal personer som
arbetar pa marknaden och som darfér ofta aterkommer i vara rekryteringar.

e Daverksamheterna skiljer sig at kan vi konstatera att [6neldget for vissa verksamheter ar i
niva med marknaden medan andra verksamheter ligger pa ett lagre I6neldge som férsvarar
rekrytering.

Trender, utmaningar och mojligheter

Vi sammanfattar har ett antal viktiga punkter for koncernen i stort och GS Trafikantservice i tillampliga
delar.

Antal arliga resor i Vastra Gotaland (miljoner) har 6kat kraftigt de senaste aren:

CAGR: 5.2%

126 131 141
2016 2017 2018 2019
= Sparvagn = Buss Ovrigt
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Kollektivtrafiken i regionen har haft en stark tillvixt i antal resor de senaste aren.
Resandet paverkades kraftigt av pandemin, varfor siffrorna fér 2020 och 2021 inte redovisas.

e Buss och sparvagn ar de vanligaste transportmedlen i Vastra Gotaland, och tillsammans
utgor de ungefar 90 procent av alla kollektivtrafikresor i regionen.

e Ovriga transportmedel utgdrs av tag, bat och anropsstyrd trafik.

e Ungefar 85 procent av alla kollektivtrafikresor i Vastra Gotaland gors inom Goteborg.

e Andelen subventioner i Vastra Gotaland ar omkring 55-60%, vilket ar ndgot hogre &n det
nationella genomsnittet.

e Den ansvariga kollektivtrafikmyndigheten i regionen ar Vasttrafik.

e Vasttrafik har som malsattning att dubbla antalet kollektivtrafikresor till 2025 (jamfort
med2006). En annan malsattning ar att minska koldioxidutslappen per passagerarkilometer
med 90 procent till 2035 (jamfort med 2006).

e For att na dessa mal kravs stora investeringar i kollektivtrafiken vilket férvantas gynna de
privata bolag som utfor kollektivtrafiktjanster at Vasttrafik.

Okad miljmedvetenhet

Hallbarhetstrenden i samhallet kommer sannolikt fortsatta vara stark, och en konsekvens av det &r en
Okad efterfragan pa klimatsmarta transportmedel. Kollektivtrafiken har en sjalvklar roll i en sadan
utveckling eftersom det ar ett klimatsmart och effektivt satt att resa. Omvant sa har andelen bilagare i
storstader minskat kraftigt de senaste 20 aren.

Okad urbanisering

Sverige ar ett av de EU-lander med den storsta 6kningen i befolkningskoncentration. | Goteborg vantas
antalet invanare 6ka med 200 000 fram till &r 2035. Okad urbanisering medfér ett dkat tryck pa att de
goda trafikldsningar, vilket 6kar efterfragan pa kollektivtrafik.

Initiativ och investeringar for 6kad kollektivtrafik

Som en konsekvens av 6kad urbanisering och miljomedvetenhet finns det ett stort stod for
investeringar och initiativ for utékad kollektivtrafik. En trend ar exempelvis att subventionerna till
kollektivtrafiken 6kar. Pa en regional niva har flertalet kollektivtrafikmyndigheter egna initiativ och
malsattningar. Vasttrafik har som mal att restiderna ska kortas med 20-25 procent och att
platskapaciteten ska 6ka med 70 procent fram till 2035. F6r att na de malen krévs betydande
investeringar i kollektivtrafiken, vilket innebar att behovet av de "omkringliggande” tjansterna som
Trafikantservice utfor vantas oka.

Beslut om forséljning

Kommunfullméaktige har fattat beslut om att service- och tjansteverksamheten inom
kollektivtrafikomradet inte skall bedrivas av Géteborgs Stad. Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB har fatt
mandat att genomfdra en avveckling av GST genom avyttring av aktier alternativt att bolagets
verksamhetsomraden avyttras.

Kommande upphandlingar i Vastra Gétaland

Ett flertal for bolaget mycket intressanta kontrakt kommer att upphandlas de kommande aren varav
ett dar Trafikantservice i dagslaget ar utforare (Trafikservicetjanster NET och bemanning Stérning)

Dock anses de flesta upphandlingar vara utanfér uppdraget fran Goteborgs Stad vilket férsvarar att
lagga anbud for Trafikantservice i dess nuvarande dgandeform. Dock finns det goda mdjligheter for en
ny agare att lagga ett anbud, och ledningen bedémer att bolaget skulle vara mycket konkurrenskraftigt
i dessa anbudsprocesser.

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Hallbarhet i fokus

Ett hallbart foretagande ar utgangspunkten i all var verksamhet. Med langsiktighet och ansvarstagande
bidrar vi till en hallbar utveckling for vara medarbetare, resenarer och de boende i Goteborg. Var
viktigaste insats ar att halla en hog tillganglighet och sdkerhet i kollektivtrafiken, sa att fler resenéarer
kan och vill aka kollektivt. Kollektivt resande &r bade ett miljosmart och ekonomiskt fordelaktigt
alternativ for alla. Om farre personer kor egen bil minskar klimatutslappen och vi far en béattre
levnadsmiljo i Goteborg.

Intressentanalys
Primara
Kunder Sa val befintliga som potentiella kunder (resenarer) forvantar sig att vi ar

tillforlitliga genom att alltid leverera ratt kvalitet.

Bestallare Bestallare utgors av upphandlare och kontraktshallare och har i allt vasentligt
samma krav och férvantningar som vara kunder/resenarer, men ocksa att vi lever
upp till de foreliggande avtalen i 6vrigt (rapportering mm).

Bada kategorierna forvantar sig att vi ar tillforlitliga genom att alltid leverera ratt
kvalitet. Med ratt kvalitet avses bland annat fragor rérande tillgdanglighet,
bemdtande, trygghet och information.

Medarbetare Medarbetare vill kdnna arbetsgladje, motivation och trygghet. Arbetet ska ge
personlig utveckling och mojliggéra delaktighet och engagemang. Bade befintliga
och potentiella medarbetare stéller krav pa att organisationen ar en attraktiv
arbetsgivare genom att vara en god foéretradare for hallbarhet utifran ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

Lokala fackliga  De fackliga organisationerna énskar en god relation med GST for en positiv och
organisationer  hallbar verksamhetsutveckling.

Agaren De agardirektiv (speciellt och generellt) som antas av fullmaktige definierar
agarens krav. Darutover utdvas dgarstyrningen fran koncernmodern Goteborgs
Stadshus AB via Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB.

Partners Utgor en del av GST:s verksamhet och ar darmed en del av var leverans. Partners
staller krav pa en god dialog, samarbete och gemensamt formulerade mal, att
GST har en professionell organisation samt lever upp till ingdngna avtal.

Sekundara

Leverantorer Stéller krav pa en professionell inképsorganisation, trovardighet — bland annat
neutral behandling, en bra dialog/kommunikation samt sist men inte minst: en
bra betalare.

Medborgare Medborgare i allmdnhet har rattmatiga krav pa att GST motsvarar kundernas och
bestallarnas krav, men ocksa att GST karaktériseras av hog transparens, samt ar
ett seriost foretag som foljer alla lagar, avtal och regler som finns kring foretaget
och dess verksamhet.

Konkurrenter Konkurrenterna stéller krav pa att GST ar ett seriost foretag som foljer alla lagar,

avtal och regler som finns kring foretaget och dess verksamhet. Konkurrenterna
forutsatter vidare — i forhallande till 4gare och bestéllare — att GST behandlas
neutralt relativt andra aktorer pa marknaden.

GS Trafikantservice Affarsplan 2023
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Myndigheter Myndigheterna staller krav pa lagefterlevnad, systematiskt arbete och hantering
av eventuella forfragningar inom av myndigheten utsatt tid.

Media Var verksamhet ar viktig for och beror goteborgaren. Media stéller darfor krav pa
Oppenhet, transparens och tillganglighet.

Arbetsgivar- Arbetsgivarorganisationerna férutsatter att GST medverkar aktivt i
organisationer  kollektivavtalsprocessen.

Konkurrenter, operatorsmarknaderna

Konkurrenssituationen inom GST:s verksamhetsomraden sasom hallplatsservice, terminalledning,
forsaljning mm ar otydlig satillvida att konkurrenter kan komma fran olika branscher. Det kan handla
om tag- och bussoperatérer, viktarbolag, tjansteféretag inom outsourcing och facility management,
bemanningsféretag m.fl.

Beddmningen &r att GST dven fortsattningsvis kommer att vara utsatt fér en mycket hard konkurrens i
upphandlingar. Dartill har den s.k. konfliktlésningsregeln inom konkurrenslagstiftningen begransat
mojligheterna for bolaget att ldgga anbud. Bolaget omfattas av lokaliseringsprincipen. Oaktat detta
kommer GST att se Over sitt utbud och bedéma férutsattningarna for nya och alternativa
affarsetableringar.

Affarer och avtal
Vara storsta kunder ar Vasttrafik och Vastfastigheter dar samtliga upphandlade avtal aterfinns.

e Hallplatsservice har tva avtal: ”Vastfastigheter Driftentreprenad Hallplatsservice VT Vast”
och ”Service Hallplatsinformation 2020”.

e Skyltverkstaden har inga egna fasta avtal utan agerar underleverantér till Hallplatsservice
samt levererar informationsmaterial, skyltar, dekaler och foliering pa direktbestallning fran
Vasttrafik, Stadens bolag och férvaltningar. Kunder aterfinns ocksa bland flertalet
bussentreprendrer.

e Resurspoolen har avtal for bemanning av Informatorer till Vasttrafik.

e Terminalledning NET utfors i avtal med Vasttrafik, “Bemanning av NET och
storningshantering”. Som tidigare namnts minskar uppdraget for bemanning av
Stoérningshanteringen till att omfatta vikarier vid sjukdom och ledigheter.

Avtal ‘ Kund ‘ Avtalstid

Vastfastigheter Vistfastigheter | 220401 — 250331 maijlig forlangning 3 ar
Driftentreprenad
Hallplatsservice VT Vast

Hallplatsinformation Vasttrafik 210928 — 260928 mojlig forlangning 3 ar
Informatdrer Vasttrafik 210928 — 260928 mojlig forlangning 3 ar
Terminalledning NET Vasttrafik 170928 — 230928 maijlig forlangning 2 ar
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Styrkor Svagheter

e Flexibel organisation med korta
beslutsvdagar medfor snabb
implementering av forandringar

e Brainternt samarbete inom
Trafikantservice resulterar i en battre
leverans och effektivare resursanvandning

e Gott samarbete med bestallaren som
upplever oss vara kompetenta och
kvalitetsmassiga

e Ledningens erfarenhet och kunskap inom
omradet medfor fordelar vid kommande
upphandlingar

e Medarbetarnas flexibilitet, engagemang
och kompetens leder till effektivitet, hog
kvalitet, snabba och sdkra leveranser

e Lag sjukfranvaro indikerar att
medarbetarna trivs pa jobbet

e Certifierade enligt ISO-standarder kvalitet
9001:2015 och miljé 14001:2015

e Utokning och expansion av befintliga
affarer

o Effektivisering av verksamheten

e Strdva efter att vara en marknadsanpassad
organisation

e Skickliggora bestallaren infor kommande
upphandlingar

e Kompetenshojande aktiviteter och
utbildningar

e Arbeta med standiga forbattringar

Lagstiftning for offentlig verksamhet
Avtalsberoende

Sarbarhet pa grund av en slimmad organisation
Fa resurser och stod vid anbudsarbete
Resursbrist (ekonomiskt och tid) for att utveckla,
folja upputforda arbeten i den utstrackning som
vi skulle vilja

Mojligheter Utmaningar

Undermalig och svarhanterbar IT-miljo

Ej paverkbara och ospecificerade kostnader for
IT

Vi ar styrda av lagstiftning for offentlig
verksamhet

Fortsatta fokusera pa kvalitet i uppdraget och
verksamheten for att vinna kommande
upphandlingar

Analys av OH-kostnader och fordonskostnader
jamfort med konkurrenter

Analys och slutsatser av genomférd SWOT

Innehallet i vara tjanster stodjer kritiska processer i kollektivtrafiken vilket skapar goda
affarsmajligheter kopplat till nuvarande och framtida satsningar inom kollektivtrafiken.

God kunskap och hog kvalitet har gjort att vi har ndjda bestallare vilket ger oss bra forutsattningar for
tjansteutveckling, tillaggsbestallningar och anbudsvinster om bestallarna varderar kvalitet och inte
enbart pris i upphandlingar. Dock har Coronapandemin och stigande inflation paverkat bestallarnas
ekonomi vilket kan paverka vara mojligheter under tid framéver.

Vi fortsatter utveckla vara styrkor med fokus pa bredd, kvalitet och goda kundrelationer.

Om forsaljningen av GST genomférs kommer forutsattningarna for verksamheterna férandras och nya

mojligheter uppsta.
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Bolagsledningen har gjort en riskanalys med prioriteringar efter bedémning. Se bilder nedan.

Sannolikhet

Riskkategori

Osaker framtid

Konsekvens

Risknamn

Personalflykt

Beskrivning av risken

Medarbetare pa GST slutar och vi tappar
kompetens vilket paverkar leveransférmagan

Rot-orsaker

Oséakra forutsattningar for
koncernen och bolagen

Riskéagare

. Risk Sanno- Konse- . .
Risknamn ref likhet kvens Atgarder och kontroller
Personalflykt GST la 3 3
Personalflykt GSK, affarsstod 1b 2 4
Svarighet att rekrytera 1c 3 3 LU R
plats
Minskade basfunktioner inom 2 2 3
affarsstodet
GST konkurrensformaga 3 4 4
Svart att fullfélja avtal 4 3 4
Forsamrad psykosacial arbetsmiljé 5 2 3 Effektiva atgarder pa plats

Effektivitet av dtgérder och
kontroller

arbetsmiljo

cirkel, mer att géra fér de som blir kvar

koncernen och bolagen

1b Osaker framtid Personalflykt Medarbetare pa affarsstodet slutar och vi tappar |Osakra forutsattningar for |[Vd
kompetens vilket paverkar leveransférmagan koncernen och bolagen
1c Oséaker framtid Svarighet att rekrytera Svart att vara attraktiv arbetsgivare nar Oséakra forutsattningar for |vd Begransade atgarder pa plats
framtidsforutsattningarna ar oklara koncernen och bolagen
2 Leveransférmaga Minskade basfunktioner  [Minskat stod inom ekonomi, HR, administration |Osdkra forutséattningar for |vd
inom affarsstodet ger samre forutsattningar for bolagen, samre koncernen och bolagen
kvalitet, risk for viten
3 Begransningar GST konkurrensférmaga | Konkurrenslagstiftningen och kommunallagen Osékra forutsattningar for |Styrelsen
begrénsar var mojlighet att lIdgga anbud dar det  |koncernen och bolagen
finns privata aktorer och utanfor Goteborgs
Kommun
4 Avveckling Svart att fullfélja avtal GST har flera avtal med flera ar kvar Risk fér Oséakra forutsattningar for |Styrelsen
viten och skadestand koncernen och bolagen
5 Arbetsmiljo Forsamrad psykosocial Okad sjukskrivning, oro, minskad motivation, ond |Osékra férutsattningar for |Vd

Riskhantering

Risker med hogsta riskvarde ska prioriteras i handlingsplaner. Risker utanfor fragan om forsaljning och
eventuell avveckling ska hanteras och forebyggas i verksamheten sa langt som majligt och
handlingsplaner for detta ska tas fram tillsammans med enheterna.

Malomraden

GST:s strategiska mal ar samlade under det balanserade styrkortets fyra perspektiv. Dessa mal ar
gemensamma for hela koncernen och utgor skilda perspektiv pa ett och samma gemensamma slutmal;
att gora GST till en kvalitativ, framgangsrik och [6nsam tjansteorganisation eller som visionen lyder;
Sveriges ledande leverantor av trafiknara tjanster.

| verksamhetsplanerna for respektive enhet bryts de strategiska malen och uppdragen fran Affarsplan
2023 ner till operativa mal.

Malen ska vara uppnadda 2023 om inte annat anges.
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Strategiska mal

Balanserat styrkort GST 2023-2025, gemensamma matt och mal

V|S|on "Sveriges ledande leverantér av trafikndra t]anster

“m

Vi driver var verksamhet med Vihar engagerade och
effektiva och dndamalsenliga kompetenta medarbetare som
processer madr bra pa jobbet

Perspektiv

Strategiska mal ‘ Vi har néjda kunder och ‘ ‘ Vi har I6nsamma, hallbara och ‘ ‘

bestallare konkurrenskraftiga affarer

Ett
kommunikativt
och engagerande
ledarskap

[ systematiskt | [
kvalitets-, miljo-,
arbetsmiljé- och
J\ sdkerhetsarbete

Kritiska "
framgéangsfaktorer . Fﬁatt.
forutsattningar

for medarbetare

H6g upplevd kvalitet fran kunder
och bestillare

effektivitet arbetssatt

‘ Kostnads-

‘ ‘ Ratt affdrer ‘ Effektiva

Vi har néjda kunder och bestillare

For att na det strategiska malet har den kritiska framgangsfaktorn (KFF) identifierats; hog upplevd
kvalitet fran kunder och bestéllare. Dessa mats genom: Genomfoérda kundmaoten som fokuserar pa
levererad kvalitet. Matning gérs manadsvis. Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter
i verksamhetsplanerna.

Vi har Il6nsamma, hallbara och konkurrenskraftiga affirer

For att na det strategiska malet har en KFF identifierats; ”Kostnadseffektivitet” samt ”"Ratt affarer”.
Med ratt affarer avses sddana som kan utvecklas pa ett [l6nsamt satt. GST ska ha en I6nsamhet pa
6,5 %.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.

Utover de specifika aktiviteter som genomférs ska GST att genomfdra aktiviteter for att effektivisera
samtliga processer samt paverka bestéllare att genomfora kommande upphandlingar med tydliga
kvalitetskriterier.

Vi driver var verksamhet med effektiva och andamalsenliga processer

For att na det strategiska malet har foljande KFFer identifierats; ”Effektiva arbetssatt” samt
”Systematiskt kvalitets-, miljo, arbetsmiljo- och sakerhetsarbete”.

Effektiva arbetssatt: | syfte att battre leda, styra, folja upp och forbattra verksamheterna mot de mal vi
satt har ett ledningssystem inforts. GST ar ISO-certifierat i kvalitet 9001:2015 och miljé 14001:2015
vilket bygger pa ett strukturerat och systematiskt kvalitetsarbete dar interna och externa revisioner
mot arbetssatt och standarder visar hur val vi uppfyller kraven. Vi mater maluppfyllnaden mot att fa
farre avvikelser vid revisioner under 2023 an féregaende ar.

Systematiskt kvalitets-, milid, arbetsmiljé- och sdkerhetsarbete: Vi ska minska bolagets miljopaverkan
och minska de amnen som ar skadliga fér manniska och miljo.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.
Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra pa jobbet

For att na det strategiska malet har féljande tva KFF:er identifierats; ”Réatt forutsattningar for
medarbetare” och ett “Kommunikativt och engagerande ledarskap”. Med ratt forutsattningar avses
saval en god arbetsmiljo samt att arbetsgivarens férvantningar ar kanda och att medarbetarna har ratt
kompetens och befogenheter. Genom detta skapas mojligheter fér GST att bli en attraktiv
arbetsgivare.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.
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