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1. Bakgrund

1.1 Inledning

Goteborgs Stad arbetar utifran alla manniskors lika varde och rattigheter. Géteborgs Stad
ska vara en arbetsgivare fri fran diskriminering och fungera som ett foredome néar det galler
att motverka diskriminering. Arbetsplatsen ska ha ett integrerat jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv. Likabehandling innebar att utga ifran alla manniskors lika rattigheter
och majligheter pa lika villkor, vilket inte innebar att alla ska behandlas likadant utan
behandlas likvardigt.

En god arbetsmiljo inbegriper att alla medarbetare oberoende av alder, funktionshinder,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, kon, sexuell 1aggning, konsover-
skridande identitet eller uttryck
e behandlas med full respekt och med hansyn till den personliga integriteten.
e kan arbeta under férhallanden, dar hen inte blir ofredad eller utsatt for obehag i
sitt arbete.
e kan anmala diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier och fa
detta sakligt utrett och atgardat.

Inom Higab ska vi uppfattas som en inkluderande arbetsplats. Vi ska planera och organisera
arbetet sa att diskriminering, krdankande sarbehandling och trakasserier férebyggs.

1.2 Grundforutsattningar for likabehandlingsplaner

De planer med mal och atgarder som tagits fram 2022 kommer att genomforas med start
2023.

Likabehandlingsplan tas fram for bade medarbetar- och verksamhetsperspektivet. Mal och
atgarder utgar fran vara forutsattningar och behov.

Bolaget genomfor arligen den lagstadgade Ionekartlaggningen. Resultatet redovisas senare i
bilaga 5.

Vid tillfallet for l16nekartlaggningen kommer vi dven att komplettera med antalet som
omfattas av I6nekartlaggningen. Vd ar undantagen.

Struktur for planen och hur arbetet genomfors beskrivs under 1.4.
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1.3 Lagar och styrdokument

Ett antal formella forutsattningar utgor grunden for likabehandlingsplanen. Dessa kan
kortfattat beskrivas i nedanstaende punkter.

e FN:s allmadnna forklaring om de manskliga rattigheterna
Se lank i fotnot.

e Diskrimineringslagstiftningen

Denna lag har till &andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

For att vara olaglig maste diskrimineringen ha en koppling till en eller flera av de
diskrimineringsgrunder som pekas ut av lagen. En sarbehandling, krankning eller annat
maste alltsa ha ett samband med en eller flera av diskrimineringsgrunderna for att vara
diskriminering i lagens mening. Aven oavsiktlig diskriminering ar forbjuden.

Diskrimineringsgrunderna i svensk lagstiftning ér:

Konsover-
skridande Sexuell
identitet laggning
eller uttryck
Religion
eller annan

trosuppfatt-
ning

Funktions-
nedsattning

Etnisk
tillhorighet
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Vi kan alla ha forutfattade meningar om andra méanniskor baserade pa vilka de ar. Vi kan
tycka att en del manniskor ar konstiga eller beter sig illa och att vissa manniskor inte klarar
av att ha sin verksamhet dar de vill ha sin verksamhet eller skulle passa battre i ett annat
omrade. Diskrimineringslagen krdver av oss bolag att inga forestallningar eller férdomar om
olika grupper av individer far paverka bemotande av eller beslut som ror individen.
Diskriminering kan gora det omojligt att bygga tillit och fortroende och kan leda till att
individer doms pa forhand utifran den grupp de tillhor. Det finns ocksd manniskor som inte
kan rora sig fritt och som de vill i samhallet pa grund av hur miljon ar utformad. Detta ar
ocksa en form av diskriminering.

Diskrimineringslagen tvingar inte fastighetsbolag att bemoéta alla kunder
likadant. Daremot ska alla kunder bemotas likvardigt.

| lagens mening ar det bara myndigheter, féretag och organisationer som kan
diskriminera enskilda - aldrig tvartom.

Diskriminering ar nar en person utan saklig grund missgynnas jamfort med en
annan person i en jamforbar situation.

Diskrimineringslagstiftningen innehaller sedan 2017-01-01 en rad nyheter, t ex arbete med
aktiva atgarder for samtliga sju diskrimineringsgrunder.

e Fordldraledighetslag
En arbetsgivare far inte missgynna en arbetssdkande eller en arbetstagare av skial som har
samband med foraldraledighet nar det galler 16n eller andra anstallningsvillkor.

e Ur Medarbetar- och arbetsmiljépolicyn i Goteborgs Stad

Vi ar alla delaktiga i att skapa arbetsplatser som genomsyras av respekt, jamstélldhet,
medinflytande, arbetsgladje och utveckling. Vi medverkar till en saker och hadlsoframjande
arbetsmiljo och vi har en viktig roll i att motverka diskriminering och trakasserier.
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Vi som arbetar inom Goteborgs Stad har ett gemensamt uppdrag, att tillgodose
goteborgarnas behov och rattigheter. Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna och
principen om alla manniskors lika varde.

Goteborgs Stad ska som arbetsplats avspegla befolkningssammansattningen. For att

skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter gemensamma
mal kravs ett inkluderande férhallningssatt med ett aktivt, planmassigt och processinriktat
arbete som utgar ifran alla diskrimineringsgrunderna. Det galler saval vid rekrytering som vid
I6nesattning, arbetsfordelning, foraldraledighet, delaktighet, utvecklingsmojligheter etc.

1.4 Metod for arbetet

| diskrimineringslagen stalls krav pa att arbetsgivare ska vidta aktiva atgarder vilka ska
omfatta samtliga sju diskrimineringsgrunder. Det syftar till att andra strukturer i
verksamheten som kan leda till att nagon blir diskriminerad.

Begreppet aktiva atgarder innebar att bedriva ett forebyggande och frimjande arbete genom
att anvand en arbetsmetod i fyra steg:

1. Undersoka risker for diskriminering eller hinder fér samma rattigheter och
mojligheter
Analysera orsaker till upptackta risker och hinder
Satta in forebyggande och fraimjande atgarder som skaligen kan kravas
Félja upp och utvardera arbetet.

Arbetet har bedrivits enligt ovanstaende metod i bolaget. Kartlaggningen av risker har
genomforts for samtliga omraden som anges i lagen, dvs arbetsférhallanden, bestammelser
och praxis om |éner och andra anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och
ovrig kompensutveckling och mojligheter att forena forvarvsarbete med foraldraskap.

Analysen enligt steg 1 och 2 resulterade i ett antal identifierade risker. Riskerna
sannolikhets- och konsekvensbedémdes, och ett antal risker och hinder utkristalliserade sig
som de viktigaste att forebygga eller eliminera. | samband med analysen diskuterades

orsaker till de identifierade riskerna, i enlighet med punkten 2.

| enlighet med punkten 3 ovan har darefter mal och aktiviteter tagits fram, och nedtecknats i
en handlingsplan.

Planen har ocksa forankrats i likabehandlingsgruppen.
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2. Roller och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for likabehandlingsarbetet i bolaget och fattar beslut om
planen.

VD ansvarar for att bolagets Likabehandlingsplan foljer den inriktning och de mal som
styrelsen faststallt.

Respektive avdelningschef ansvarar for att arbetet med jamstalldhets- och mangfaldsfragor
bedrivs i enlighet med denna plan samt att planen tas upp arligen som en naturlig del av den
ordinarie verksamheten. Varje chef ska dessutom ga igenom planen en gang arligen pa
avdelningsmote. Chefen ansvarar i och med detta for att samtliga medarbetare tar del av
innehallet i planen och medvetandegors inom omradet.

HR-funktionen driver och bevakar @amnesomradet, har en samordnande funktion samt
ansvarar for det kontinuerliga arbetet med uppdatering, uppfdljning, dokumentation med
mera. Férankring och samverkan sker i likabehandlingsgruppen.

Likabehandlingsgrupp

Inom Higab har utsetts en likabehandlingsgrupp som for ar 2023 bestar av totalt fyra
personer. Tva personer utses av arbetsgivaren och den fackliga organisationen Unionen har
utsett tva personer. Likabehandlingsgruppen ska besta av lika manga man som kvinnor.

Likabehandlingsgruppen har féljande representation for verksamhetsaret 2023:

Martin Lundkvist Unionen

Pia Landgren Lundh Unionen

Fredrik Setterberg, Chef Ekonomi och Inkop Arbetsgivarrepresentant
Lena Erlandsson, HR-chef Sammankallande

arbetsgivarrepresentant

Likabehandlingsgruppen ska skapa opinion i likabehandlingsfragor samt ta initiativ till
utbildning och information i sadana fragor och kontinuerligt utvardera och félja upp
foretagets likabehandlingsarbete.

Alla medarbetare, oavsett befattning, ansvarar personligen for att aktivt delta i arbetet med
fragorna samt att verka mot diskriminering i alla situationer och moéten med saval kunder
som kollegor. Alla som upptacker trakasserier eller diskriminering ska agera med vad som ar
nodvandigt i situationen.
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3. Analys och kartlaggning av nulage

Avser steg 1 och 2 i den 6vergripande arbetsmetoden, dvs

1. Undersoka risker for diskriminering eller hinder fér samma rattigheter och mojligheter
2. Analysera orsaker till upptackta risker och hinder

Hur arbetet bedrivits redogors for i avsnitt 1.4.

Resultatet av analysen inklusive sannolikhets- och konsekvensbedémningen aterfinns i bilaga

1. Denna kommer att ligga till grund for ndstkommande ars riskanalys.

3.1 Atgirder
Avser steg 3 i den Overgripande arbetsmetoden, dvs

3. Satta in forebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kravas

Med utgangspunkt i steg 1 och 2 har mal och atgarder for de prioriterade omradena tagits
fram och en handlingsplan upprattats.

Avser steg 4 i den Overgripande arbetsmetoden, dvs

4. Folja upp och utvardera arbetet.

3.2 Arlig uppfdljning och uppdatering av planen

Arbetet med uppfdljning och uppdatering av plan kommer att ske enligt samma
arbetsmetod som ar 1, beskriven i punkt 1-4 i avsnitt 1.4, och en arlig genomgang kommer
att goras. Den inleds med uppfoljning av mal och atgarder och dokumentation av resultatet,
darefter gors en fornyad riskanalys och uppdatering av mal och atgarder. Samtliga moment
genomfors i likabehandlingsgruppen. Uppféljning gors ocksa vid arbetsmiljoronder och t ex
medarbetarenkat.
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3.3 Dokumentation
Dokumentation av vidtagna atgarder och uppfoljning gors av HR-funktionen i samband med
att insatserna genomfors och som en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Dokumentationen av vidtagna aktiva atgarder ar det som lagen kraver och dokumentation
av uppfoljningen ar darfor mycket viktig. Bolaget gor en beskrivning av hur dokumentation
sker, vad den kommer att lagras osv. Dokumentationen kan bli foremal for revision.

4. Plan for att hantera handelser av trakasserier och framja en jamn
konsfordelning

4.1 Plan for att hantera handelser av trakasserier
Om nagon kanner sig trakasserad eller utsatts for krankande sarbehandling ska kontakt tas

med narmaste chef, éverordnad chef eller HR. En skriftlig sammanfattning gérs som kvitteras
av medarbetaren. Darefter tar chefen kontakt med HR-chefen och tillsammans upprattas en

handlingsplan.

Ansvar
VD har det 6vergripande och samordnande ansvaret for arbetsmiljofragor och varje chef har
ansvar for arbetsmiljo och sakerhet fér egen personal.

Bolaget har ocksa en skyddskommitté dar det finns skyddsombud som féretrader de
anstallda. Dar planeras, genomfors, dokumenteras arbetsmiljoarbetet pa bolaget samt foljs
upp kontinuerligt enligt plan.

4.2 Framja jamn konsfordelning

Arbetsgivaren ska vid rekrytering, genom utbildning, annan kompetensutveckling och andra
lampliga atgarder framja en jamn konsfordelning i skilda typer av arbeten, inom olika
kategorier av arbetstagare och pa ledande positioner.

Higab har under de senaste tio aren 6kat andelen kvinnor bland bolagets anstéallda. Idag ar vi
49 kvinnor och 59 man och arbetet med att nd en jamnare konsfordelning fortsatter.
Foretagsledningen bestar av sju man och tre kvinnor.

Goteborg 2022-12-14

Per-Henrik Hartmann
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Bilaga 1. Definitioner

Annan krankande behandling ar ett upptradande som, utan att vara trakasserier, kranker en
persons vardighet.

Diskriminering ar nar ndagon behandlas samre dn andra. Ibland kan man kadnna sig orattvist
behandlad utan att det ar diskriminering. Missgynnandet eller krankningen ska ha samband
med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna.

Diskrimineringsgrunderna ar kon, konsoverskrivande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Direkt diskriminering ar orattvis behandling eller missgynnande av en person pa grund av
nagon av diskrimineringsgrunderna.

Etnisk tillhorighet dr en individs nationella och etniska ursprung, hudfarg eller annat
liknande forhallande.

Funktionsnedsattning. Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begradsningar av en persons funktionsférmaga som till foljd av en skada
eller en sjukdom fanns vid fodseln, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta. Tillfalliga
begrasningar av en persons funktionsférmaga ar inte en funktionsnedsattning i diskrimine-
ringslagens mening.

Indirekt diskriminering ar nar det finns bestimmelser som verkar neutrala, men som far en
diskriminerande effekt i praktiken.

Kon innebéar att nagon ar kvinna eller man. Forbudet mot konsdiskriminering omfattar ocksa
personer som planerar att andra eller har dndrat sin konstillhorighet.

Koénsoverskridande identitet eller uttryck. Avses att nagon inte definierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel (eller pa annat satt) ger uttryck for att tillhora ett annat
kon. Begreppet omfattar dels en persons mentala eller sjalvupplevda kénsbild, dels hur
nagon uttrycker det som kan kallas personens sociala kon, till exempel genom kldder,
kroppssprak, smink eller frisyr.

Religion och annan trosuppfattning. Med religion avses religiosa askadningar som
exempelvis hinduism, judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning innefattar
sadana Overtygelser som har sin grund i eller samband med en religios askadning, till
exempel buddism, ateism och agnosticism. Politiska daskadningar och etiska eller filosofiska
varderingar som inte har samband med religion omfattas inte av diskrimineringslagens
skydd.
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Sexuell laggning. Lagen definierar sexuell laggning som homosexuell, heterosexuell och
bisexuell laggning.

Trakasserier ar upptradande som kranker en persons vardighet pa grund av dennes kon,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning samt alder.

Alder. Innebiar uppnadd levnadslangd. Alla manniskor, oavsett lder omfattas av lagens
skydd mot diskriminering.



Riskanalys Bilaga 2
Kartlaggning och nulagesanalys for medarbetarperspektivet
2022-10-28
Frégestillning |Riskbeskrivning | Diskrimineringsgrund |Orsak till att risken eller hindret | Sannolikhet Konsel | Total
Arbetsfoérhallanden
Finns det foreteelser pa arbetsplatsen som kan utesluta vissa grupper av Potentiell risk att vi véljer aktiviteter o dyl vid gemensamma féretagsaktiviteter som inte alla kan/vill delta [Funktionsnedsattning, Obetdnksambhet eller okunskap.
anstdllda? i. Det kan utgéra hinder bade for att bli en del av gemenskapen, och risk fér att inte fa samma religion, etnisk tillhorighet
forutsattningar att utfora sitt arbete, t ex vid kick-off. och alder
2 2 4
|Besta Iser och praxis om I6ner och andra anstallningsvillkor
Medveten eller omedveten diskriminering vid I6nesattning. Det finns séarskiljning mellan kvinnor och méns I6ner vid lika arbete. Kon, dlder Okunskap och inte tillrackligt tydligt
vilka férhallningssatt som galler pa
arbetsplatsen. 2 2 4
Rekrytering och befordran
Finns det krav, regler och formuleringar som inte ar neutrala? Vi &r omedvetna om hur vi/Higab uppfattas och om det kan utgora grund fér olik hantering eller Alla Ej granskat normkritiskt.
diskriminering.
2 2 4
Finns det en normerande attityd som inte bor finnas med? Finns motstand |l det fall det finns en normerande attityd, vilken utgér en risk att vi diskriminerar. Risk finns att det finns  |Alla Okunskap om det som &r olikt.
att bryta detta monster? motstand mot att bryta detta monster. 2 2 4
Anvander vi bra rekryteringskanaler? Risken &r att vi pa sa sitt omedvetet exkluderar vissa sékande. Alla Anvénder oftast konventionella
kanaler.
2 1 2
Ar de som &r inkluderade i rekryteringen kompetenta ur ett mangfalds- och || den man man inte &r kompetent ur ett mangfalds- och normkritiskt perspektiv vid rekrytering kan det Alla Har inte haft tillrackliga satsningar i
normkritiskt perspektiv? utgora risk for att diskriminera. normkritiskt tinkande. 2 2 4
Utbildning och 6vrig kompetensutveckling
Finns det "osynliga" hinder pa arbetsplatsen? Risk att vara chefer och medarbetare generellt sett har for |Iag kompetens om normmedvetenhet, vilketi |Alla Har inte haft tillrackliga satsningar i
sig kan gora sa att risk for diskriminering foreligger. Ledningen har inte uttalat ett tydligt normkritiskt tankande.
stallningstagandet i diskrimineringsfragor, eller finns det risk att det &r otydligt och luddigt, vilket i sig kan
innebadra risk for diskriminering. 3 2 6
IMéjlighet att forena forvarvsarbete med foraldraskap
Hur ser uttaget av foraldraledighet, VAB m m ut? Potentiell risk for diskriminering vid uttag av VAB och foraldraledighet. Kon Tjanster som har hoga leveranskrav
och risk finns att VAB uppfattas
svdrare att ta ut. 1 1 1
Kartlaggning och nuldagesanalys for verksamhetsperspektivet
Frégestﬁmning Riskbeskrivning Diskrimineringsgrund ‘Orsak till att risken eller hindret Sannolikhet Konsekvens Total
N L e ", e . Risk fér att var kommunikation i bild och text med kunder sker utifran ett icke normkritiskt o R . KunskaPs'hOJai\dlea|n.<,4atser“| .
Att var kommunikation sker utifran ett normkritiskt forhallningssatt sa att e N o . L - . Alder, kon, etnicitet, och  [normkritiskt forhallningssatt till
alla kénner sig inkluderade och forstar budskapet. fc?rhallnlngf,satt. Att kommunl!(atlﬂonen n?esfadels sker pa svenska, i skrift, svarlast text, digitalt och med funktionsnedsattning medarbetare som arbetar med
bilder som inte representerar invanarna i Goteborg. o
marknad och kommunikation. 3 2 6
Att vara offentliga lokaler &r utformade och planerade pa ett inkluderande |Risk for att den yttre fysiska miljon ar utformad pa ett sadant satt att vissa grupper kanner sig Alder, kén, och Kunskapshojande insatser kring hur
och normkritiskt férhallningssatt som inte diskriminerar. exkluderade och/eller otrygga. funktionsnedsattning man skapar inkluderande och trygga
milider. 3 3 9
Implementera och efterleva nya dataskyddsforordningen utan att 6ka Risk for att skdrpta krav pa vad vi far och inte far dokumentera leder till att vi inte kan ge likvardig service [Kon, etnicitet och Stodmaterial for hur vi
risken for diskriminering av kunder. till alla kunder. funktionsnedsattning dokumenterar pa ett sitt som bade
stods av lagen och vérnar likvardig
service till kunderna. 2 2 4
Oppenhet mot alla vara kundgrupper oavsett bakgrund. Risk att vi exkluderar vissa kundgrupper vid uthyrning av lokaler. Alla Okunskap och inte tillrackligt tydligt
vilka férhallningssatt som galler pa
2 2 4

arbetsplatsen.




Hjalpande exempel pa Sannolikhet och Konsekvens

Sannolikhet

Troligt att fel kan uppsta

Exempel
. Typen av hindelser ar allmant kanda for att intraffa

Sannolik (4) Kan férvantas handa under en tolv-
manadersperiod
Majlig (3) Mojligt att fel kan uppsta Det finns flera kdnda fall av hdndelsen

Kan hénda inom ett till fem ar

Mindre sannolik (2)

Mycket liten risk

Det finns kdnda fall av handelsen

Kan hinda inom en femarsperiod

Osannolik (1)

| stort sett obefintlig risk

Handelsen har inte intraffat forr

Bedoms inte hdnda inom en 6verskadlig
framtid

Konsekvenser

Lindrig (1)

Kannbar (2)

Allvarlig (3)

Mycket allvarlig (4)

Paverkan pa finansiell resultat

Paverkan pa medarbetare

Enstaka eller mindre grupper av
medarbetare paverkas negativt.
Effekten blir kortvarig.

Storre grupper av medarbetare paverkas negativt. Konflikter
mellan ledning och medarbetare uppstar. Effekten blir mer
varaktig.

Fortroendet som arbetsgivare paverkas negativt
kort- eller Iangvarigt hos en stérre del av
medarbetare.

Bolagets rykte som attraktiv arbetsgivare hotas
allvarligt. Oppna och/eller langvariga konflikter i
organisationen uppstar.

Paverkan pa personsikerhet

Inga eller littare personskador.

Allvarlig personskada. Sjukhusvard.

Livshotande skada, bestdende men.

Dédsfall.

Paverkan pa effektiva processer, IT-
system, operativ drift

Mindre fel eller avbrott i processer
eller system.

Storre forsening pga. avbrott i processer eller system.

Hoéga kostnader uppstér. Driftstopp.

Verksamhetskritiska system eller processer paverkas
allvarligt. Driftstopp.

Paverkan pa kunder och
leverantorer

Ingen paverkan pa externa relationer.

Obekvamt men dventyrar inte kunder, leverantérer etc.

Kund och afférsrelationer paverkas men bara pa
kort sikt.

Verksamheten och relationen till kunder och
leverantérer paverkas langvarigt.

Paverkan pa renommé/varumarke

Obetydlig paverkan. Begransad till i
huvudsak intern uppmérksamhet.
Visst lokalt medieintresse.

Omfattande undersokning internt som externt (revision).
Regionalt medieintresse, offentlig uppmarksamhet.

Intensivt omfattande allméanintresse, politiskt
intresse samt "forstasidesstoff”. Kunder och
leverantorer blir oroade.

Krav pa sarskilda utredningar. Pataglig uppvaktning av
”"fientligt installd” media. Tydliga tecken pa
fortroendeférlust hos samhille, kunder och
leverantorer.

Bilaga 3



Handlingsplan 2022 - uppfdljning

Medarbetarperspektivet
2022-10-28

Risk att vara chefer och medarbetare generellt sett har fér lag kompetens om normmedvetenhet, vilket i
sig kan gora sa att risk for diskriminering féreligger. Ledningen har inte uttalat ett tydligt

i diskr

innebara risk for diskriminering.

, eller finns det risk att det &r otydligt och luddigt, vilket i sig kan

Verksamhetsperspektivet

Alla

Sakerstalla att diskriminering inte ar acceptabelt.

Bilaga 4

Klart - seminarie - en inkluderande Ta upp fragan pa FL-méte och

arbetsplats. APT.

Stdende punkt pa APT i vart arshjul. Augusti Hésten
Chefer 2022 2022

Risk for att var kommunikation i bild och text med kunder sker utifran ett icke normmedvetet
for i att. Att ikati

sker pa svenska, i skrift, svarlast text, digitalt och med
bilder som inte representerar invanarna i Goteborg.

Risk for att den yttre fysiska miljo
exkluderade och/eller otrygga.

n &r utformad pé ett sadant sétt att vissa grupper kanner sig

Alder, kén, etnicitet, och
funktionsnedsattning

Alder, kén, och

att var externa ikation har ett nor

Finns med som nyckelaktivtet i 2022-ars malbild.

funktionsnedsattning

Strategi- och
Klart Pai il Hésten
tionsavdelningen 2022 2022
Klart Enligt uppréttad handlingsplan.
Hasten
Fastighetschef 2022 2022

Vi méter de risker som har sex eller mer i ri:




Handlingsplan 2023 Bilaga 5

Medarbetarperspektivet
2022-10-28

Risk att vara chefer och medarbetare generellt sett har fér 1dg kompetens om normmedvetenhet, vilket i Sékerstalla att diskriminering inte &r acceptabelt. Ta upp fragan pa FL-méte och

sig kan gora sa att risk for diskriminering féreligger. Ledningen har inte uttalat ett tydligt APT.
stéllningstagandet i diskrimineringsfragor, eller finns det risk att det &r otydligt och luddigt, vilket i sig kan Augusti Hésten
innebéra risk for diskriminering. Chefer 2023 2023
Verksamhetsperspektivet
Risk for att var kommunikation i bild och text med kunder sker utifran ett icke normmedvetet . . Strategi- och
e . A e - Alder, kon, etnicitet, och . . . - T . ) ) . .
forhallningssatt. Att kommunikationen mestadels sker pa svenska, i skrift, svarlast text, digitalt och med . . Sékerstélla att var externa kommunikation har ett normmedvetet férhallningssatt. Vid uppdatering av hemsidan. kommunika- Hosten
. : s e funktionsnedsattning ) )
bilder som inte representerar invanarna i Goteborg. tionsavdelningen 2023 2023
Risk for att den yttre fysiska miljén &r utformad pa ett sddant satt att vissa grupper kénner sig Alder, kon, och Finns med som nyckelaktivitet i 2023-ars malbild - Genomfoéra initiativ som bidrar till  |Enligt upprattad handlingsplan.
exkluderade och/eller otrygga. funktionsnedséttning trygga, sakra och trivsamma miljder inom ramen fér TST 2030. Finns dven med i Respektive ansvarig Hésten
arhatat mad vart framtida kantar for nyckelaktivitet 2023 2023

Vi miter de risker som har totalsiffran sex eller mer i riskanalysen.
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Bilaga 6 - Lonekartlaggning

Arbetsgivaren ska kartlagga och analysera dels de bestammelser och praxis om I6ner och
andra anstallningsvillkor som finns vid foretaget, dels I6neskillnader mellan kvinnor och man
som utfor arbete som betraktas som lika eller likvardigt.

Bedomningen ska sarskilt avse skillnader mellan kvinnor och man som utfér arbete som ar
att betrakta som lika.

Grupp med arbetstagare som utfor kvinnodominerat arbete (d v s arbete som till mer dn
60 % utfors av kvinnor) och grupp som utfoér arbete som ar likvardigt med sadant arbete men
inte ar eller anses vara kvinnodominerat.

Med likvardigt arbete menas ett arbete som, efter en samlad bedémning av de krav arbetet
staller och arbetets natur, kan anses ha lika varde i jamférelse med ett annat arbete.

Bedomningen ska goras med beaktande av kriterier sdsom kunskap och fardighet, ansvar
och anstrangning. Vid bedomningen av arbetets natur ska sarskilt arbetsforhallandena
beaktas. Det ar sjalva arbetet, inte den individ som utfor arbetet, som ar det centrala i
begreppet likvardigt arbete.

Klassificering av arbetsuppgifter (Tjdnsteméan/avtalsomrade Unionen-Fastigo)

Vid klassificering av arbeten som underlag for I6neanalysen grupperas arbetstagarna i
likvardiga arbeten enligt det sa kallade Klassigosystemet. Klassigo ar ett system for
I6nestatistik som anvands inom fastighetsbranschen (bilaga 6) dar arbetet delas in i tva
grundbegrepp, processtillhérighet och niva.

Processerna delas in i huvud- och delprocesser. Nivaerna ar indelade i sex nivaer som
definieras utifran arbetskrav som komplexitet, sjalvstandighet och ledningsansvar.

Klassificeringen utgar fran aktuella arbetsuppgifter och tar inte hansyn till bedémning av
individens prestationer. Synpunkter pa foretagets klassificering inhamtas fran saval berérd
facklig organisation vid foretaget som berord arbetstagare.

Med det ovan angivna arbetsvarderingssystemet som grund har en bedémning och
klassificering av arbetsuppgifter gjorts med beaktande av typ av arbetsuppgifter
(processtillhorighet), krav pa kunskaper, ansvar och anstrangning. Bedémningen har
resulterat i att de anstéallda indelats i sammanlagt sex nivaer med arbetsuppgifter som i en
samlad bedémning kan betraktas som likvardiga. Gruppindelningen av de anstéllda framgar
av nedanstaende sammanstallning.
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| denna I6nekartlaggning har gruppering av likvardiga arbetsuppgifter skett i samverkan med
Unionen.

For att kunna avgbéra om arbeten med samma niva ar att betrakta som likvardiga har vi
analyserat foljande fyra huvudkriterier: kunskap och fardigheter, ansvar, anstrangning samt
arbetsforhallanden. Under varje huvudkriterium finns ett antal underfaktorer som ocksa
legat till grund for bedémningen av om tva arbeten ar att betrakta som likvardiga. Det &r den
samlade bedomningen utifran kriterierna som avgor om tva arbeten ar att betrakta som
likvardiga. Observera att svarighetsgraden i arbetet som framgar av kodens tredje siffra kan
variera fran exempelvis en svag tvaa till en stark tvaa.

Kartlaggningen géller anstdllda som omfattas av l-avtalet 1 september 2022.

Gruppering av lika eller likvardiga arbeten

Inom niva 1 finns tva grupper med tjanster som ar kvinnodominerade.

Slutsats: Med anledning av ovanstaende &r ingen jamforelse inom grupp eller mellan grupp
maijlig.

Inom niva 2 finns totalt atta grupper. Tre av grupperna ar kvinnodominerade, tre grupper ar
mansdominerade och tva grupp bestar av bade méan och kvinnor.

Jamforelser inom grupp

Med jamforelse inom grupp avses jamforelse inom grupper med samma Klassigokod. Varje
Klassigokod utgor darfor en grupp.

Niva Klassigokod Antal man Antal kvinnor Kvinnolén i % av
manslon

2 2320 13 1 98,6

2 2420 2 1 102,8

Det ar inom kod 2320 och 2420 som jamforelse inom grupp ar maojlig. Inom klassigokod 2320
och 2420 finns en l6neskillnad mellan kvinnans och méans I6ner. Kvinnans medellén uppgar
till 98,6 repektive till 102,8 % av mannens.

Slutsats: Efter analys av |6neskillnaden kan féretaget konstatera att skillnaden ligger inom

normal variation som kan forklaras av individuella faktorer som ar hanférliga till den indivi-
duella I6nesattningen.
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Jamforelse mellan grupper

Nivan i arbetet som framgar av kodens tredje sista siffra kan variera fran exempelvis en svag

tvaa till en stark tvaa.

Niva Kvinnodominerad kod Jamfors Icke kvinnodominerade | Kvinnolon
med koder i % av
manslon
2 4220 Jamfors 2220, 3220, 3420 84,1
med
2 4420 Jamfors 2220, 3220, 3420 85,7
med
2 1220 Jamfors 2220, 3220, 3420 74,8
med

Slutsats: Foretaget anser att resultatet av den fordjupade analysen visar att det inte i nagon
jamforelse mellan grupp finns nagon loneskillnad som har samband med kon.

Inom niva 3 finns totalt tio grupper. En grupp ar kvinnodominerad, tre grupper ar
mansdominerade och sex grupper bestar av bade man och kvinnor.

Jamforelser inom grupp

Med jamforelse inom grupp avses jamforelse inom grupper med samma Klassigokod. Varje

Klassigokod utgor darfor en grupp.

Niva Klassigokod Antal man | Antal kvinnor Kvinnolon
i%av

manslén
3 1230 7 7 98,8
3 2230 5 1 113,9
3 3130 1 3 111,0
3 3230 6 9 102,2
3 4230 1 3 96,2
3 4530 1 1 73,6

3(6)




Det ar inom kod 1230, 2230, 3130, 3230, 4230 och 4530 som jamforelse inom grupp ar
moijlig. Inom klassigokod 1230, 2230, 3130, 3230, 4230 och 4530 finns en |6neskillnad mellan
kvinnors och méns Iéner. Kvinnornas medellon uppgar till 98,8, 113,9, 111,0, 102,2 och 96,2
% och 73,6 av mannens.

Slutsats: Efter analys av I6neskillnaden kan féretaget konstatera att skillnaden ligger inom
normal variation som kan forklaras av individuella faktorer som ar hanforliga till den indi-
viduella lI6nesattningen.

Jamforelse mellan grupper

Nivan i arbetet som framgar av kodens tredje siffra kan variera fran exempelvis en svag trea
till en stark trea.

Niva Kvinnodominerad kod Jamfors Icke kvinnodominerade | Kvinnolon
med koder i% av
manslon
3 1130 Jamfors 2130, 2430, 4130 107,8
med

Slutsats: Foretaget anser att resultatet av den férdjupade analysen visar att det inte i nagon
jamforelse mellan grupp finns nagon I6neskillnad som har samband med kon.

Inom niva 4 finns totalt tre grupper redovisade. Alla grupperna grupperna bestar av bade
man och kvinnor.

Jamforelser inom grupp

Med jamforelse inom grupp avses jamforelse inom grupper med samma Klassigokod. Varje
Klassigokod utgor darfor en grupp.

Niva Klassigokod Antal man Antal Kvinnolon i % av
kvinnor manslon
4 1140, 1240 7 4 97,4

Det ar inom kod 1140 och 1240 som jamforelse inom grupp ar mojlig. Inom klassigokod 1140
och 1240 finns en l6neskillnad mellan kvinnors och mans l6ner. Kvinnornas medellén uppgar
till 97,4 % av mannens.

Slutsats: Efter analys av I6neskillnaden kan féretaget konstatera att skillnaden kan forklaras
av individuella faktorer som ar hanforliga till den individuella |6nesattningen.
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Jamforelser mellan grupper

Nivan i arbetet som framgar av kodens tredje siffra som kan variera fran exempelvis en svag
fyra till en stark fyra.

Svarighets- | Kvinnodominerade Jamfors Icke kvinnodominerade | Kvinnolon
Grad koder med koder i %av
manslon
4 3140, 4140, 4440 Jamfors 2440, 4540 99,4
med
4(9) 4449, 4340 Jamfoérs 1249, 2249, 2449 102,6
med

Slutsats: Foretaget anser att resultatet av den fordjupade analysen visar att det inte i ndgon
jamforelse mellan grupp finns ndgon l6neskillnad som har samband med kén. Redovisade
I6neskillnader inom grupperna beror pa individuell kompetens, erfarenhet samt prestations-

formaga. Kunskap och fardigheter, ansvar och anstrangning samt arbetsférhallanden ar
individuella.

Inom niva 5 finns totalt fyra grupper. Samtliga grupper ar mansdominerade.

Slutsats: Med anledning av ovanstaende ar ingen jamforelse inom grupp eller mellan grupp

mojlig.

Vd gar pa ett annat avtal dar hans anstallningsvillkor regleras och han ar inte med i
I6nekartlaggningen.
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Sammanfattande analys och slutsats av Ionekartlaggningen

Genomford lonekartlaggning visar sammanfattningsvis att det inte forekommer nagon direkt
eller indirekt |6nerelaterad konsdiskriminering inom foretaget. Behov att ta fram sarskild
handlingsplan for att atgarda loneskillnader ur ett jamstalldhetsperspektiv anses ej foreligga.

Goteborg 2022-12-14

Per-Henrik Hartmann
vd
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Klassigo

Klassificera jobb i fastighetsbranschen

Fastigo, Fastighetsanstalldas Férbund,
Kommunal, Sv Malareforbundet, Vision,
Ledarna, Akademikerforbunden inom
Fastigo-omradet, Unionen




120 12quiaadag

Klassigo - Klassificera jobb i fastighetsbranschen 2

Att klassificera arbeten
for lonestatistik

Klassigo ar ett partsgemensamt system for Ionestatistik inom fastighetsbranschen. Det ar ett verk-
tyg for de lokala parterna i arbetet med lonesattningen. Klassigo delar in vanligt forekommande
arbeten i grupper som sedan ligger till grund for Ionestatistiken. Vagledningen ar ett hjalpmedel for
att hitta ratt Klassigo-kod.

| systemet klassificeras befattningar och arbetsuppgifter — inte individen som innehar befattningen och
utfor uppgifterna. Systemet tar inte hansyn till kvalifikationer, sasom utbildning, annat dn de som kravs
for befattningen. Det innebar exempelvis att ndr nagon med mer utbildning &vertar en befattning, for-
andras inte Klassigo-koden (forutsatt att arbetsuppgifterna inte andras samtidigt).

Det gar inte heller att utga fran titel eftersom dessa skiljer sig mellan olika foretag. Det 4r endast arbets-
innehallet i befattningen som avgdr vilken Klassigo-kod som ska anvindas.

Behover ni radgivning i arbetet med klassificering enligt Klassigo-systemet, kontakta Fastigo eller er
fackliga organisation.

Fastigo: 08-676 69 00
Fastighetsanstalldas Forbund:  08-696 |1 50
Kommunal: 08-442 70 00
Sv Malareférbundet: 08-587 274 00
Unionen: 0770-870 870
Vision: 0771-44 00 00
Ledarna: 0200-87 11 11

AiF: Akademikerforbunden
inom Fastigos avtalsomrade /
Sveriges Ingenjorer: 08-613 80 00
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Klassigo-kodens uppbyggnad

Klassigo-koden bestar av fyra siffror vars positioner har olika betydelse. Systemets tre grundbegrepp
ar process (huvud- och del-), niva och chef. Tillsammans ger begreppen de fyra siffrorna i koden.

2130 Huvudprocess:
Forsta siffran grupperar arbetsuppgifter inom samma verksamhetsomrade. Exempel: Med siffran 2 menas
huvudprocess Drift- och verksamhet.

2130 Delprocess:
De tva forsta siffrorna anger mer specifikt till vilken verksamhet som arbetsuppgifterna kan foras. Exem-
pel: Med siffrorna 21 menas delprocess Forvaltning inom huvudprocess Drift- och verksamhet.

2130 Niva:
Den tredje siffran anger summan av kraven i arbetet, exempelvis komplexitet, ansvar och sjalvstandighet.
Nivagrupperingen ar gemensam for alla processer.

2139 Chef:
Ett chefsarbete markeras med 9 i position fyra. For att definieras som chef maste det inga atminstone
personalansvar i befattningen, se nedan. Ej chefsarbete anges med 0.

2130 om Ej chef och 2139 om Chef:
Hela koden anger arbetsuppgifternas funktion kombinerat med grupperingsniva och om befattningen
innefattar ndgon form av chefsansvar.
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Huvud- och delprocesser

Klassigo bestar av foljande fyra huvudprocesser och 17 delprocesser.

| Bygg
Il Projektering

12 Bygg och kontroll

2 Drift och verksamhet

2| Forvaltning

22 Drift- och omradesansvar
23 Skotsel och underhall

24 Energi

25 Maleri — Manadsloneavtal
26 El

3 Kund
31 Kommunikation och marknadsforing
32 Kundkontakter

33 Bosociala fragor och hyres- eller bostadsrattsjuridik
34 Forsaljning

4 Verksamhetsstod

41 1T

42 Ekonomi

43 Personal

44 Internt stod, administrativt och utvecklingsarbete
45 Inkop
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Grupperingsniva

Ej Chef

Ej chefer kodas med siffran O efter grundkoden (det vill saga fjarde positionen i koden, 2130).

For att faststalla nivan i en befattning gérs en sammanvigning av arbetets innehall, beslutsunderlag och

ovrigt.

Niva | Arbetets innehall Beslutsunderlag Ovrigt

| Arbetet innehdller uppgifter Beslut sker utifran fastlagda Arbetet paverkar normalt den
av samma art som i huvudsak | rutiner eller utfors efter givna | |opande dagliga verksamheten.
avslutas dagligen. forutsattningar och givna

anvisningar med nagra fa
kanda handlingsalternativ dar
valet ofta ar givet.

2 Arbetet innehaller flera upp- Beslut sker utifran flera kinda | Arbetet paverkar normalt den
gifter av likartad karaktar och | handlingsalternativ dar valet Iopande dagliga verksamheten.
utgor aktiviteter i en sam- ofta forutsatter ett eget
manhangande rutin. stallningstagande.

Arbetsuppgifterna kan
innehalla inslag av enklare
analyser och bedomningar.

3 Arbetet innehiller ett flertal Beslut sker utifran flera moj- Arbetet kan paverka flera av
olikartade uppgifter och liga losningar dar handlingsal- | foretagets verksamheter.
utfors utifran riktlinjer i form ternativen inte ar givna, utan
av allmant formulerade pro- forutsatter ett eget stallnings-
gram/planer, uppdrag och tagande.
vedertagna metoder.

Arbetsuppgifterna ar ofta av
analyserande och utredande
karaktar.
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Niva

Arbetets innehall

Beslutsunderlag

Ovrigt

Arbetet utfors utifran forut-
sattningar och problem som
ar komplexa och inte givna
eller helt definierade.
Arbetsuppgifterna bestar
huvudsakligen av utvardering
och utveckling av verksam-
hetsprocesser, metoder eller
teknik.

Beslut sker utifran |8sningar
som ar komplexa.

Arbetet kan paverka hela
foretaget. Se aven riktlinjer
for foretagsstorlek.

Arbetet innebar att leda
verksamhets- och strategisk
planering dar arbetsupp-
gifterna ar mycket komplexa
med stort djup och/eller stor
bredd och dar Iosningar inte
ar givna eller definierade.

Beslut sker utifran 16sningar
som ar mycket komplexa.

Arbetet kan paverka hela
foretaget langsiktigt. Se dven
riktlinjer for foretagsstorlek.

Arbetet innebar att I6sa
mycket komplicerade och
komplexa problem av stor
vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar fore-
tagsovergripande och
utpraglat utvecklande och
nyskapande.

Beslut sker utifran |8sningar
som ar mycket komplexa och

av stor vikt for hela foretaget.

Arbetet paverkar hela foreta-
get langsiktigt. Se dven riktlin-
jer for foretagsstorlek.
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Chef

Definition av chef
For att kodas som chef pa...

* ... niva 1-2 ska individen leda och férdela arbetsuppgifter. Dock inte krav pa utvecklings- och 1dnesam-

tal (inklusive Idnesittning). Man kan ge rad och stod i verksamhets-, ekonomi- och personalfragor, men

har inte normalt befogenhet att fatta beslut i dessa fragor. Kan till exempel kallas arbetsledare eller

gruppledare.

* ... niva 3—6 ska individen ha fullt ledningsansvar, det vill sdga ha personal-, verksamhets- och ekonomi-

ansvar. Om en arbetstagare har begransat ledningsansvar, det vill saga endast verksamhetsansvar och/

eller ekonomiansvar kodas tjansten som Ej Chef.

En chef kodas med siffran 9 efter grundkoden (det vill siaga fjarde positionen i koden 2139).

For att faststalla nivan i en chefsbefattning gérs en sammanvigning av ledningsansvar, arbetets innehall

och &vrigt. Det kan dessutom vara bra att komplettera med motsvarande nivabeskrivning for ej chefer.

Niva | Ledningsansvar Arbetets innehall Ovrigt

| Ledning av en val avgransad Leda och fordela arbetsupp- Har i 6vrigt liknande arbets-
grupp anstillda, med likartade | gifter. uppgifter som den egna per-
arbetsuppgifter. sonalen, se Ej chef Niva I.

2 Ledning av en val avgransad Leda, fordela och instruera Kan i ovrigt ha liknande upp-
grupp anstallda, med huvud- personal, samt se till att gifter som den egna persona-
sakligen likartade arbetsupp- arbetet sker enligt plan, len, se Ej chef Niva 2.
gifter. foreskrifter och instruktioner.

3 Fullt ledningsansvar av en Arbetet innebar att planera, Kan i ovrigt ha liknande upp-
grupp anstillda inom en tydlig | leda och folja upp den I6pan- | gifter som den egna persona-
avgransad verksamhet. de verksamheten. len, se Ej chef Niva 3.

4 Fullt ledningsansvar av ett Arbetet innebar utveckling av | Har ofta understalld chef och/

verksamhetsomrade eller
grupp anstillda som omfattar
arbetsuppgifter med bredd
eller djup.

savil personal som av meto-
der och planer for verksam-
heten, samt att folja upp och
utvardera den overgripande
verksamheten.

eller flera olika nivagruppe-
ringar under sig. Se dven
riktlinjer for foretagsstorlek.
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omfattar en bred/djup fore-
tagsovergripande verksam-
het. Ledning och utveckling
utifran foretagets over-
gripande mal och policy.

av foretagsledande karaktar,
som innebar att utveckla
foretagsovergripande strate-
gier och styrdokument.

Niva | Ledningsansvar Arbetets innehall Ovrigt
5 Fullt ledningsansvar utifran Arbetet innebar att leda och Har understallda chefer
faststillda verksamhetsmal av | utveckla verksamheten samt alternativt ar chef (med fullt
en mycket bred och/eller att utforma riktlinjer for ledningsansvar) med ett stort
mycket djup verksamhet. utveckling av personal och verksamhetsansvar. Se aven
teknik. riktlinjer for foretags storlek.
6 Fullt ledningsansvar som Arbetet innehaller uppgifter Har normalt flera led av

chefer under sig eller ar chef
(med fullt ledningsansvar)
over ett mycket stort
foretagsovergripande verk-
samhetsomrade av stor vikt
for hela foretaget. Se aven
riktlinjer for foretagsstorlek.
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Riktlinjer vid klassificering

Riktlinjer vid val mellan olika Delprocesser
Vid val mellan olika delprocesser bor man vilja den delprocess som ar mest forekommande.

Riktlinjer vid val mellan olika Nivaer

Om det finns arbetsuppgifter som dr markant svarare dn de ovriga och arbetstiden for dessa uppgar till
atminstone en tredjedel, kan det finnas skal att vilja en hogre niva trots att de enklare uppgifterna domi-
nerar tidsmassigt.

Riktlinjer utifran foretagsstorlek

Foretag dar...

* ... vd har manga chefer och flera chefsnivaer under sig:
Cheferna ar ofta mycket sjalvstandiga och vd ar normalt inte involverad i den lopande/dagliga verksam-
heten. Hogsta niva hos foretaget ar normalt Niva 5 eventuellt med nagon enstaka befattning i Niva 6.

* ... vd har flera chefer och nigra chefsnivaer under sig:
Vd 4r i viss man involverad i den |6pande/dagliga verksamheten exempelvis som "bollplank”. Hogsta
niva hos foretaget ar normalt Niva 4 eventuellt med nagon enstaka befattning i Niva 5.

* ... vd har ndgon/nagra enstaka chefer under sig, eller har sjilv allt personalansvar:
Hogsta niva hos foretaget ar normalt Niva 3 eventuellt med nagon enstaka befattning i Niva 4.

GOr sa har for att klassificera
befattningar

Klassigo beskriver enbart befattningarnas arbetsuppgifter och krav i arbetet. Klassigo beskriver med
andra ord aldrig den enskilde medarbetarens kvalifikationer och satt att utfora arbetsuppgifterna.

Identifiera befattningar

Studera organisationsplanen och lista de olika befattningarna pa foretaget. Utgangspunkten ar att alla
som omfattas av Fastigos avtal med Fastighetsanstalldas Forbund, Kommunal, Sv Malareférbundet (Ma-
nadsloneavtal) och tjanstemannaforbunden ska klassificeras. Vd och befattningar inom andra avtalsom-
raden (exempelvis Bygg) ingar inte i Klassigo-systemet.

Identifiera arbetsuppgifter

Vilka arbetsuppgifter ingar i respektive befattning? Blanketten Beskrivning av arbetsinnehall 4r till god
hjdlp att sammanstalla den information som behdvs. Anvand den som intervjuprotokoll eller lat arbetsta-
gare och chef tillsammans fylla i den.
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Vilka nivaer finns pa foretaget

Bestam vilka nivaer som ar aktuella pa foretaget. Niva | ar lagst och 6 dr hogst. Det huvudsakliga arbetet
bor vara vigledande. Tank pa att samtliga nivaer kanske inte finns representerade pa det egna foretaget.
Se dven riktlinjerna utifran foretagsstorlek och vid val mellan olika nivaer.

Val av delprocess

Bestdm foretagets delprocesser enligt Klassigo. Arbetets huvudsakliga syfte och innehall dr avgdrande.
Vid val mellan olika delprocesser bér man utga fran huvuduppgiften i befattningen och vilja den delpro-
cess som bast stammer overens med denna.

Vissa arbetsuppgifter forekommer ibland under flera delprocesser eftersom foretagen har olika organisa-
tion och ddrmed valt att ligga en del arbetsuppgifter pa olika typer av befattningar. Man far da vilja den
delprocess som bast stimmer dverens med huvuduppgiften, om den ar en annan. Exempel pa detta ar
”Ta emot felanmalan” som finns bade under delprocess 22 och 32. Vilken av dem som ska gilla beror pa
vilka andra arbetsuppgifter som ingar i befattningen. Om man viljer delprocess 22 finns befattningen ofta
lokaliserad pa ett omradeskontor eller liknande. Om arbetsuppgiften istillet ligger pa den befattning som
har hand om féretagets kundtjinst/reception/vixel sa ar den rimliga delprocessen 32.

| vigledningen finns hir och var avgransningar, som ocksa kan hjilpa till att hitta den mest korrekta
koden for en viss befattning.

Avgor delprocess och niva for varje befattning

Ett tillvigagangssatt 4r att klassificera en avdelning i taget. Man kan ocksa borja mer évergripande och
klassificera alla befattningar med hog grupperingsniva och sedan arbeta sig nedat (eller tvart om). Lika
befattningar kodas alltid samtidigt.

Tank pa att anvanda allt tillgingligt Klassigo-material, det vill saga beskrivning av de olika nivaerna, exem-
pel pa arbetsuppgifter for respektive kod samt de tre olika riktlinjerna (delprocess, niva och féretags-
storlek).

Flera delprocesser i en och samma befattning
Det ar bra att notera om det finns flera delprocesser eller grupperingsnivaer i en befattning. Informatio-
nen kan vara bra att ha vid lonekartlaggningsarbetet och nar man behover ta fram marknadslonestatistik.

Flera grupperingsnivaer i en och samma befattning

For arbetsuppgifter som dr markant svarare 4dn de Svriga i en befattning och som uppgar till atminstone
en tredjedel av tiden, kan det finnas skal att vilja en hdgre grupperingsniva. Detta trots att de enklare
uppgifterna tidsmassigt dominerar. For att kunna gora Ionejamforelser kan det i dessa fall vara bra att i
de egna systemen markera med exempelvis ett plus eller ett minus efter koden.

Svart att hitta en passande Klassigo-kod
Ibland kan det vara svart att hitta en Klassigo-kod till en befattning. Da kan man i stillet bara géra en
bedémning av nivan. Det underlittar vid foretagets arbete med lonekartlaggningen.

Sarskilja befattningar med samma Klassigo-kod

Finns det tva typer av befattningar som har samma kod, men dar arbetsuppgifterna inte ar exakt samma?
For att skilja dem at kan man i de egna systemen ligga till en egen siffra eller bokstav efter koden. Detta
behovs vid foretagets Ionekartlaggningsarbete.
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Gor en helhetsbedomning

Gor en helhetsbedémning av de nu framtagna Klassigo-koderna pa foretaget. Ligger ndgon befattning fel i
forhallande till en annan befattning? Lista alla befattning med samma niva efter varandra. Da ser ni tydligt
om nagon “sticker ut”.

Dokumentera
Dokumentera féretagets Klassigo-koder sa att de ar latta att se dver infor exempelvis ldnerevision,
inlamning av Fastigos I&nestatistik, omorganisation eller liknande. Manga foretag ligger in koderna i
[onesystemet.

Uppdatera

Lonestatistiken bygger pa de uppgifter som Fastigos medlemsfoéretag lamnar in till Fastigo varje host. Det
ar darfor viktigt att foretagen regelbundet ser 6ver Klassigo-koderna. Har nagon person bytt befattning
eller om foretaget har haft en omorganisation maste man ga igenom respektive Klassigo-kod for att se
om den eventuellt behover andras.

Exempel pa arbetsuppgifter

Pa foljande sidor finns exempel pa arbetsuppgifter for respektive delprocesser for Ej Chefer. Eftersom be
fattningar ser mycket olika ut pa foretagen ar det inte mojligt att ange heltackande exempel for respek-
tive kod. De uppgifter som anges har ar darfor endast exempel och kan inte ses som en beskrivning av
hela befattningen.
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Q 1 Bygg

Omfattar de aktiviteter som ingar nar ett foretag ska starta och genomféra ny-,
om- eller tillbyggnadsprojekt. Huvudprocessen ar uppdelad i tva delprocesser.

Il Projektering

Planering och upprattande av bygg-, arkitekt-, konstruktions- och marktekniska handlingar, med
hansyn till miljomassiga, ekonomiska och tekniska krav. Utarbetande av projekthandlingar. Framta-
gande av kalkyler, kostnadsberakningar och tidplaner. Berakningar och dimensioneringar.

Upphandling vid exempelvis ny- eller ombyggnad samt ovriga entreprenadtjanster. Framtagande av
anbudshandlingar.

Avgransningar delprocess |1:
* Vid annan eller bredare upphandling an infor ombyggnation och/eller nybyggnation se delprocess 45

Inkop.
Il Niva | Il Niva 3
Har ar det ovanligt att arbetsuppgifter klassas. Arbetet utfors utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

Il Niva 2

Arbetet utférs utifran kdnda handlingsalternativ * Planera och genomféra utredningar, projekt och/

och kan innehalla inslag av egna analyser och be- eller handlagga mer kvalificerade arenden kring

doémningar. projektering och upphandling (analysera, doku-

* Administration kring projektering och upphand- mentera, skriva rapport och presentera resul-
ling infor ombyggnation och/eller nybyggnation. tat).

* Ta fram och sammanstalla uppgifter samt assitera Projektledning for projektering och upphandling
vid kalkylering, kostnadsberakningar och tidplaner vid ombyggnation. Det kan till exempel gilla att
vid projektering och upphandling. — se till att arkitekt-, konstruktions- och instal-

lationsritningar tas fram

Generellt Niva 2: — svara for myndighetsanmalningar och myndig-

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak- hetsfragor

tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande — specificera vad som ska handlas upp for det

rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av givna projektet

enklare analyser och bedomningar. Beslut sker — vardera olika anbud samt ta beslut om vilken

utifran flera kdnda handlingsalternativ dar valet anbudsgivare foretaget ska vilja

ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet — forhandla, handla upp och skriva kontrakt med

paverkar normalt den l6pande dagliga verksam- entreprendrer/leverantorer.

heten.
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Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utfors utifran riktlinjer i form av allmint form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyse-
rande och utredande karaktar. Beslut sker utifran
flera maojliga 16sningar dar handlingsalternativen
inte ar givna, utan forutsatter ett stallnings-
tagande. Arbetet kan paverka flera av foretagets
verksamheter.

Il Niva 4

Arbetet utfors utifran forutsattningar och pro-
blem som dr komplexa och bestar i huvudsak av
uppgifter som ar av analyserande och utvecklande
karaktar.

* Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for det 6vergripande arbetet inom projektering

och upphandling. Ta fram mal fér verksamheten.
* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt kring projektering och upphandling
(analysera, utvardera, utveckla och bedoma).
Foresla beslut i komplexa fragor.
* Projektledning for projektering och upphandling
av nybyggnation alternativt komplexa ombyggna-
tioner. Det kan till exempel gilla att
— se till att arkitekt-, konstruktions- och instal-
lationsritningar tas fram

— svara for myndighetsanmalningar och myndig-
hetsfragor

— specificera vad som ska handlas upp for det
givna projektet

— vardera olika anbud samt ta beslut om vilken
anbudsgivare foretaget ska vilja

— forhandla, handla upp och skriva kontrakt med
entreprenorer/leverantorer.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och pro-
blem som ar komplexa och inte givna eller helt
definierade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakli-
gen av utvardering och utveckling av verksamhets-
processer, metoder eller teknik. Beslut sker uti-
fran 16sningar som ar komplexa. Arbetet kan
paverka hela foretaget.

Il Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Iosningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

Il Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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12 Bygg och kontroll

Aktiviteter som utfors under byggskedet. Byggledning. Samordning av konsult-, byggnads- och instal-
lationsarbetet under uppforandeskedet. Besiktningar samt teknisk och ekonomisk kontroll.

12 Niva |

Har ar ovanligt att arbetsuppgifter klassas.

12 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Administration kring byggprojekt under ombygg-
nation och/eller nybyggnation.

* Hyresgastkontakter i samband med ombyggna-
tioner och/eller nybyggnationer.

Ta fram informationsmaterial till hyresgaster i
samband med ombyggnationer eller nybyggnatio-
ner. Vara kontaktperson mellan hyresgast och
exempelvis entreprenor.

* Sakerstilla att ligenhet/lokal ar redo for ater-
inflyttning alternativt nyinflyttning. Se till att
drift- och skotselinstruktioner tas fram och
levereras till hyresgast/kund.

* Administration kring garantibesiktningar.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad ka-
raktar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

12 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmint formulerade planer

och metoder och ar ofta av analyserande och utre-

dande karaktar.
* Projektledning for byggprojekt, exempelvis vid
ombyggnation av balkonger, byte av stammar,
anpassa lagenheter, kundanpassa kontor — det
vill saga ombyggnation av del av byggnad alterna-
tivt delprojektledning vid komplexa byggprojekt.
Det kan till exempel gilla
— byggledning och samordning av konsult-, bygg-
nads- och installationsarbete samt uppratta
och folja upp detaljtidplan

— att leda och protokollféra moten med entre-
prenorer/leverantorer

— att sakerstalla att projekten foljer uppsatta
mal avseende ekonomi, tid och kvalitet

— myndighetskontakter under byggskedet

— att medverka vid och samordna alla besikt-
ningar samt folja upp och se till att besiktnings-
anmirkningar atgardas.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant for-
mulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyse-
rande och utredande karaktir. Beslut sker utifran
flera mojliga 16sningar dar handlingsalternativen
inte ar givna, utan forutsatter ett stallningstagande.
Arbetet kan paverka flera av foretagets verksam-
heter.
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12 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som dr komplexa och bestar i huvudsak av upp-
gifter som ar av analyserande och utvecklande
karaktar.

Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for det overgripande arbetet inom bygg och
kontroll. Ta fram mal for verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt kring bygg och kontroll (analysera, utvar-
dera, utveckla och bedéma). Foresla beslut i
komplexa fragor.

Projektledning for nybyggnation alternativt kom-

plexa ombyggnationer. Det kan till exempel galla

— byggledning och samordning av konsult-, bygg-
nads- och installationsarbete samt uppratta
och folja upp detaljtidplan

— att leda och protokollfora moten med entre-
prenorer/leverantorer

— att sdkerstilla att projekten foljer uppsatta mal
avseende ekonomi, tid och kvalitet

— myndighetskontakter under byggskedet

— att medverka vid och samordna alla besiktning-
ar samt folja upp och se till att besiktningsan-
markningar atgirdas.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av ut
vardering och utveckling av verksamhetsprocesser,
metoder eller teknik. Beslut sker utifran 16sningar
som dr komplexa. Arbetet kan paverka hela fore-
taget.

12 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
ar losningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

12 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1&sningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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2 Drift och verksamhet

Omfattar fastigheternas drift- och underhall. Processen innehaller aven kundfragor
som berdr fastigheternas skotsel och standard. Huvudprocessen ar uppdelad i sex

delprocesser.

Avgransningar huvudprocess 2:

* | delprocess 21 ar arbetsuppgifterna mer av det langsiktiga slaget, det vill sdga ett fastighetsomrades

langsiktiga planering och utveckling. Arbetet bestar nistan uteslutande av administrativa uppgifter.
* | delprocess 22 har arbetsuppgifterna mer Idpande karaktar. Har aterfinns bade praktiska och adminis-
trativa arbetsuppgifter, aven om de administrativa uppgifterna har en viss overvikt.

* | delprocess 23 ar arbetsuppgifterna nastan alltid Iopande och av praktisk natur. | denna delprocess bor
enbart befattningar vars anstallningsforhallande regleras av F- eller S-avtalen aterfinnas.

21 Forvaltning

Arbetsuppgifter som ror fastighetsbestandets utveckling och langsiktiga planering samt periodiskt
underhall. Det giller savil bostadsomraden, lokaler (inklusive industri-) samt centrumanlaggningar.

Avgransningar delprocess 21:

* Har klassas dven befattningar inom foretag dar ovanstaende arbetsuppgifter utfors for kund.
* Om arbetsuppgifterna huvudsakligen bestar av marknadsféringsaktiviteter for exempelvis centruman-

laggning eller liknande bor delprocess 31 Kommunikation och marknadsforing valjas istallet.

21 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

* Assistera forvaltningen med utskrifter/kopiering,
arkivering samt registervard i fastighetssystem.

Generellt Niva I:

Arbetet innehdller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran
fastlagda rutiner eller utfors efter givna forutsatt-
ningar och givna anvisningar med nagra fa kinda
handlingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den Idpande dagliga verksam-
eten.

21 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Administration inom fastighetsforvaltning, exem-

pelvis

— uppratta arbetsbeskrivningar

— ta fram och sammanstalla uppgifter om lokaler,
hyror och ytor

— halla ritningsarkiv samt drift- och skotsel-
instruktioner uppdaterade (digitalt och/eller
analogt)

— ta in och sammanstilla anbud for underhall och
reparation.
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Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kdnda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksam-
heten.

21 Niva 3

Arbetet utfors utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomfora utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden kring
fastighetsbestandets utveckling och langsiktiga
planering (analysera, dokumentera, skriva rap-
port och presentera resultat). Det kan till exem-
pel galla att
— inventera fastigheternas totala underhallsbehov
samt uppriatta och/eller revidera underhallsplan

— planera for fastigheternas underhall utifran
befintliga planer samt samordna planerade
underhallsarbeten

— handla upp, uppritta och folja upp entreprenad-
avtal

— samordna trygghets- och sikerhetsfragor.

* Handla upp fastighetsforsakringar samt handlagga
skadereglerings- och forsakringsarenden.

+ Sidlja in foretagets tjanster inom forvaltning, skot-
sel och underhall samt limna offerter till kund.

* Ge rad, dir analys krivs, kring forvaltningen.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehaller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
mojliga losningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

21 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for det overgripande arbetet inom forvaltningen.
Ta fram mal for verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar kring fastig-
hetsbestandets utveckling och langsiktiga planering
(analysera, utvardera, utveckla och bedoma).
Foresla beslut i komplexa fragor.

* Ge rad i komplexa fragor kring fastighetsbestan-
dets utveckling och langsiktiga planering.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran |6s-
ningar som ar komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

21 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Iosningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

21 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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22 Drift- och omradesansvar

Aktiviteter som inom ett givet fastighetsbestand innebar ansvar for fastigheternas skotsel,
standard och service. Fordelning och kontroll av fastighetsarbete. Lopande hyresgastkontakter.
Lagenhets- och lokalvisningar. Boendeintroduktion. Besiktningar.

22 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

* Lopande hyresgastkontakter, till exempel
— att svara pa allmanna fragor
— nyckelhantering
— hyra ut garage, parkeringsplatser och foérrad.

* Ta emot felanmalan, utfarda arbetsorder och
fordela dessa externt och/eller internt. Ater-
koppla till hyresgasten. Kontera fakturor knutna
till arbetsorder.

Generellt Niva I:

Arbetet innehdller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran fast
lagda rutiner eller utfors efter givna forutsattning-
ar och givna anvisningar med nagra fa kianda hand-
lingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksam-
heten.

22 Niva 2
Arbetet utférs utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Samordna fastighets- och hyresgastrelaterade
fragor inom tilldelat omrade, exempelvis
— visa lagenheter och lokaler samt introducera
nya hyresgaster
— besiktiga lagenheter
— moten med hyresgaster och/eller lokal hyres-
gastforening
— en forsta kontakt vid storningsarenden
— effektivisera den dagliga Iopande verksamhe-
ten.
* Bestilla arbeten och material (genom avrop)
samt kontrollera fakturor.
* Uppfoljning och kvalitetskontroll av inre- och
yttre skotsel samt reparationer.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kdnda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den |6pande dagliga verksam-
heten.

Avgransning Klassigo-kod 222:

* Om reparationer och/eller inre- och yttre skot-
sel utgor mer an 50 procent av arbetstiden bor
delprocess 23 Skotsel och underhall viljas.

22 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmant formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden kring
den |6pande driften i fastighetsbestandet (analy-
sera, dokumentera, skriva rapport och presen-
tera resultat). Det kan till exempel gilla att
— folja upp, analysera, utreda och effektivisera
den I6pande driften samt vid behov kunna gora
omprioriteringar av denna

— handla upp, uppritta och folja upp entrepre-
nadavtal

— hantera mer komplicerade hyresgastarenden.

» Samordna myndighetskontakter och/eller -rap-
portering.

* Ge rad, dar analys krivs, kring den l6pande drif-
ten i fastighetsbestandet.
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Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utfors utifran riktlinjer i form av allmint form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
moijliga |osningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

22 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

» Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
kring den l6pande driften i fastighetsbestandet.
Ta fram mal for verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar kring den
|6pande driften i fastighetsbestandet (analysera,
utvardera, utveckla och bedéma). Féresla beslut
i komplexa fragor.

* Ge rad i komplexa fragor kring den l&pande
driften i fastighetsbestandet.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran 10s-
ningar som ar komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

22 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Iosningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran 16sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

22 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att I6sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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23 Skotsel och underhall

Aktiviteter sasom inre och yttre skotsel, reparationer etc.

Avgransning delprocess 23:

* Har klassas dven befattningar dar ovanstaende arbetsuppgifter utfors for kund.
* | denna delprocess bor det enbart finnas befattningar som omfattas av F- eller S-avtalen.

23 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

* Inre och yttre skotsel, exempelvis:
— grasklippning, rabattskotsel, renhallning av
asfalt-, sten- och grusytor
— lokalvard
— stada kallare, vindsutrymmen och undercentra-
ler
— sophantering, skifta sackar/karl, stada soput-
rymmen
— mala och underhalla staket och lekutrustning
— snorojning, sandning och saltning av trappor
och hardgjorda ytor.
* Reparationer, exempelvis:
— rensa avlopp
— byta packningar och kranar
— byta lampor
— lufta radiatorer
— tdta fonster.

Generellt Niva I:

Arbetet innehaller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran fast
lagda rutiner eller utfors efter givna forutsattning-
ar och givna anvisningar med nagra fa kinda hand-
lingsalternativ dir valet ofta ar givet. Arbetet pa-
verkar normalt den Iopande dagliga verksamheten.

23 Niva 2

Arbetet utfors utifran kianda handlingsalternativ och
kan innehalla inslag av egna analyser och bedémning-
ar.

* Specialbetonat fastighetsarbete sasom repara-
tioner inom el, VVS, bygg- och tridgardsanlagg-
ning, exempelvis:

— felsoka, reparera och byta/installera vitvaror
och/eller sanitetsporslin

— rordragning

— kakelsattning.

* Fastighetsarbete i lagenhet eller lokal i samband
med om- eller nybyggnation.

* Rondera och besiktiga lekutrustning.

* Lopande fastighetsarbete for snickare, exempel-
vis byta dorrar och dorrfoder samt reparera
koksinredningar.

* Lopande fastighetsarbete for elektriker med
begransad behorighet, exempelvis inkoppling av
fasta elanslutningar.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kianda handlingsalternativ dar valet ofta
forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den |6pande dagliga verksamhe-
ten.

Avgransningar Klassigo-kod 232:

* Enkla arbeten av denna typ klassas i Niva I.

* Om arbetsuppgifterna huvudsakligen bestar av
VVS-arbeten i form av vairme- och ventilations-
overvakning, klassas befattningen foretradesvis i
delprocess 24 Energi.

* Fastighetsarbete for elektriker dar full behorig-
het kravs klassas i koden 263.
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23 Niva 3

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

23 Niva 4

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

23 Niva 5

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

23 Niva 6

Har ar ovanligt att befattningar klassas.
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24 Energi

Aktiviteter som syftar till att 6vervaka, kontrollera och justera varme- och ventilationsutrustning
samt annan energiutrustning. Utveckla energianvandning. Energi- och mediastatistik.

24 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

+ Overvaka, reglera och utfora enklare skotsel av
varme- och ventilationsutrustning. Rapportera
fel och storningar samt tillkalla hjalp vid fel som
kraver fordjupad kompetens.

* Kontrollera och avlasa forbrukning av fjarrvarme
och vatten. Registrera energistatistik.

Generellt Niva I:

Arbetet innehaller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran
fastlagda rutiner eller utfors efter givna forutsatt-
ningar och givna anvisningar med nagra fa kianda
handlingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

24 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

 Underhalla, besiktiga och reparera anliggning for
el, varme, ventilation och vatten.

* Lopande energi- och driftoptimering av fastig-
heternas tekniska installationer.

* Ta fram, sammanstalla samt gora enklare analy-
ser av energistatistik.

* Administrera myndighetskrav kring energifragor.

* Bestilla arbeten och material (genom avrop)
samt kontrollera fakturor.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av

enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den Idpande dagliga verksam-
heten.

24 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och utre-
dande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade darenden inom
energiomradet (analysera, dokumentera, skriva
rapport och presentera resultat). Det kan till
exempel galla
— att effektivisera foretagets energiforbrukning,
till exempel ta fram beslutsunderlag for alter-
nativa energisystem och/eller -metoder

— teknisk och ekonomisk uppfoljning av genom-
forda energiprojekt

— att uppritta och/eller revidera underhallspla-
ner for varme- och ventilationsutrustning

— att uppratta och/eller revidera planer for
energibesparande atgirder.

* Ge rad, dir analys krivs, i energifragor.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
mojliga losningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.
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24 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for det 6vergripande energiomradet. Ta fram mal
for verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar inom energi-
omradet (analysera, utvirdera, utveckla och
bedéma). Foresla beslut i komplexa fragor. Det
kan till exempel galla att
— utvardera befintligt energisystem
— utveckla foretagets energianvandning.

« Overgripande ansvar for komplexa energisystem.

* Ge rad i komplexa energifragor.

Generellt Niva 4:

Arbetet utfors utifran forutsattningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran 8s-
ningar som dr komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

24 Niva 5

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

24 Niva 6

Har ar ovanligt att befattningar klassas.
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25 Maleri — Manadsloneavtal

Giller endast arbetstagare som omfattas av Manadsloneavtalet for battrings-, kompletterings- och
mindre maleriarbeten.

25 Niva |

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

25 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Maleri, giller endast anstillda pa Manadsléneav-
tal.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kdnda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

25 Niva 3

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

25 Niva 4

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

25 Niva 5

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

25 Niva 6

Har ar ovanligt att befattningar klassas.
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26 El

Fastighetsarbete for elektriker med full behorighet.

Avgransning delprocess 26:

* Endast elektriker vars anstillningsforhallande regleras av F- eller S-avtalet ska Klassigo-kodas. Notera
att det fortfarande ar fastighetsarbete men med specialkompetens el.

* Elektriker vars anstillningsforhallande regleras av Installationsavtalet kodas inte enligt Klassigo.

26 Niva |

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

26 Niva 2

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

26 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmant formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och utre-
dande karaktar.

* Fastighetsarbete for elektriker dar full behorig-
het kravs, det vill saga ansvara for foretagets
elektriska installationer.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utfors utifran riktlinjer i form av allmint form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
moijliga Iosningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

26 Niva 4

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

26 Niva 5

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

26 Niva 6

Har ar ovanligt att befattningar klassas.
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@ 3 Kund

Omfattar de aktiviteter som uppstar i relationer med presumtiva och befintliga
kunder. Huvudprocessen ar uppdelad i fyra delprocesser.

31 Kommunikation och marknadsforing

Aktiviteter kring kommunikation och marknadsféring som syftar till att bibehalla eller erhalla foreta-

gets kund.

31 Niva |

Har ar ovanligt att befattningar klassas.

31 Niva 2
Arbetet utfors utifran kidnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Ta fram och sammanstalla eller uppdatera mate-
rial till trycksaker och/eller webb.
Kontrollera detaljinnehall och korrekturlisa.
Administrera framtagandet av informationsmate-
rial. Publicera information i sociala medier.

* Sammanstalla resultatet av kund- och/eller mark-
nadsundersokningar.

* Administrera och medverka i kommunikations
och marknadsforingsaktiviteter.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kdnda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

31 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmant formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och utre-
dande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar och/eller
projekt inom kommunikations- och marknadsfo-
ringsomradet (analysera, dokumentera, skriva
rapporter och presentera resultat). Det kan till
exempel gilla
— aktiviteter for att starka foretagets varumarke
— reklamatgarder
— kund- och/eller marknadsundersokningar
— ta fram olika kunderbjudanden
— foretagets grafiska profil
— ta fram och anpassa mallar i Officeprogram.

* Planera innehall och skriva artiklar.

* Formge trycksaker och/eller informationsskrif-
ter.

Ha kontakter med reklam- och/eller PR-byraer.
Ta in, granska och analysera offerter.

Konsultativt stod till exempelvis chefer och
projektledare gillande olika kommunikations-
och marknadsforingsinsatser.

* Ge rad, dir analys krivs, i kommunikations- och
marknadsforingsfragor.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utfors utifran riktlinjer i form av allmant for-
mulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
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metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyse-
rande och utredande karaktdr. Beslut sker utifran
flera mojliga I16sningar dar handlingsalternativen
inte ar givna, utan forutsatter ett stallnings-
tagande. Arbetet kan paverka flera av foretagets
verksambheter.

31 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och pro-
blem som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i
huvudsak av analyserande och utvecklande karak-
tar.

» Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for det overgripande kommunikations- och
marknadsforingsarbetet. Ta fram mal for verk-
samheten.

* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt inom kommunikation och marknads-
foring (analysera, utvardera, utveckla och be-
doma). Foresla beslut i komplexa fragor.

* Formulera och publicera pressreleaser.
Talesperson i media.

* Utforma strategi och plan for kriskommunika-
tion.

* Ge rad i komplexa kommunikations- och mark-
nadsforingsfragor.

Generellt Niva 4:

Arbetet utfors utifran forutsattningar och pro-
blem som ar komplexa och inte givna eller helt
definierade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakli-
gen av utvardering och utveckling av verksamhets-
processer, metoder eller teknik. Beslut sker uti-
fran 16sningar som ar komplexa. Arbetet kan
paverka hela foretaget.

31 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och

dar Idsningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

31 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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32 Kundkontakter

Aktiviteter saisom kundtjanst/reception/viaxel, uthyrning och kontraktsskrivning.

Avgransning delprocess 32:

* Om foretaget ar organiserat pa sadant satt att det finns en hyresavdelning, kundavdelning eller motsva-
rande sa klassas de befattningar som finns inom den avdelningen inom denna delprocess. | dessa
befattningar finns det arbetsuppgifter som ingar i hela hyreskedjan.

* Om man har mycket kundkontakter i en viss befattning men dessa huvudsakligen bestar av mer sil-
jande karaktar bor man istallet valja delprocess 34 Forsaljning.

* Har klassas aven befattningar dar arbetsuppgifter inom delprocessen utfors for kund.
* Om det i befattningen ingar mest marknadsféringsaktiviteter kring uthyrning bér 31 Kommunikation

och marknadsforing anvandas i stallet.

32 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

* Arbete i kundtjanst/reception/vaxel, exempelvis
— kundmottagning och/eller telefonvaxel
— ta emot felanmalan
— nyckelhantering
— lamna information och svara pa fragor om
foretagets tjanster.
* Ha hand om koverksamhet samt hyra ut garage,
parkeringsplatser och forrad.
* Rutinmassig service eller information till kund/
medlem. Det kan till exempel gilla att
— meddela sokanden styrelsebeslut angdende
medlemskap i bostadsrattsforening
— registrera Overlatelseavtal i lagenhetsforteck-
ning.

Generellt Niva I:

Arbetet innehdller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran
fastlagda rutiner eller utfors efter givna forutsatt-
ningar och givna anvisningar med nagra fa kianda
handlingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

32 Niva 2
Arbetet utfors utifran kianda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Formedla och hyra ut lagenheter/mindre lokaler,
exempelvis ha hand om koverksamhet for lagen-
heter/mindre lokaler, skriva hyreskontrakt samt
ta kreditupplysningar.

* Administrera direktbyten och andrahandsuthyr-
ningar.

* Administrera overlatelser av bostadsratt, exem-
pelvis pantforskrivning och uppritta kontrollupp-
gifter.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kidnda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den ldpande dagliga verksamhe-
ten.

Avgransning Klassigo-kod 322:

* Om man har mycket kundkontakter i befattning-
en men arbetsuppgifterna i huvudsak bestar av
mer ekonomisk karaktar bor man istallet valja
delprocess 42 Ekonomi.
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32 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmant formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* FormedIa och hyra ut lokaler dar visst forhand-
lande av hyran kravs. | arbetet kan inga att han-
tera uppsagning av hyresavtal, viss marknadsfo-
ring av lediga lokaler, ta fram offerter samt
forhandla om hyresvillkor och hyresgastanpass-
ningar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden inom
uthyrningsomradet (analysera, dokumentera,
skriva rapport och presentera resultat).

Generellt Niva 3:

Arbetet innehdller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allméint
formulerade program/planer, uppdrag och veder-
tagna metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analy-
serande och utredande karaktar. Beslut sker
utifran flera mojliga I6sningar dar handlingsalterna-
tiven inte ar givna, utan forutsatter ett stallnings-
tagande. Arbetet kan paverka flera av foretagets
verksamheter.

32 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for uthyrningsverksamheten. Ta fram mal for
verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt for den overgripande uthyrningsverksam-
heten (analysera, utvardera, utveckla och be-
doma). Foresla beslut i komplexa fragor. Det kan
till exempel galla att utvardera och utveckla
foretagets hyressattning.

* Formedla och hyra ut kommersiella lokaler. Sjalv-
standigt avgdra hyresnivan. Viss marknadsféring
av kommersiella lokaler, ta fram offerter, for-
handla med potentiella och befintliga hyresgaster
samt skriva avtal for kommersiella lokaler.

* Ge rad i komplexa uthyrningsfragor.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran los-
ningar som ir komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

32 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Idsningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

32 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran ldsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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33 Bosociala fragor samt hyres- och bostadsrattsjuridik

Aktiviteter sasom storningsarenden, myndighetskontakter i sociala boendefragor, hyres- och bo-
stadsrattsjuridik, forhandlingar i hyresnamnd/domstol.

33 Niva |

* Planera och genomféra aterkommande aktivite-
ter av trivsel- och social karaktar, sisom exem-
pelvis kaffestund, gemensam matlagning, bingo,
promenader eller liknande.

Generellt Niva I

Arbetet innehaller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran
fastlagda rutiner eller utfors efter givna forutsatt-
ningar och givna anvisningar med nagra fa kianda
handlingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

33 Niva 2

* Planera, organisera och genomfora aktiviteter av
social karaktar, sisom exempelvis temadagar och

utflykter. Aktiviteterna kraver mer omfattande
planering och att man behover boka forelasare,
lokal, transport eller liknande.

* Vara behjilplig med att formedla myndighets-
och servicekontakter mellan de boende och
samhallet.

» Samverka med hyresgister och andra aktorer i
stadsdelen i syfte att skapa trygghet och goda

relationer till de boende. | arbetet kan till exem-

pel inga vandringar i bostadsomraden, besoka
skolor, fritidsgardar och bibliotek.

* Kunna avgora vilka insatser i boendet som kan
oka tryggheten.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad karak-

tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker

utifran flera kanda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

33 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden inom
bosociala fragor (analysera, dokumentera, skriva
rapport och presentera resultat). Det kan till
exempel galla
— allvarligare storningar, representera foretaget
vid avhysningar, hantera obetalda hyror, betal-
ningsforeldggande och bevakning av borgensa-
taganden

— kontakter med myndigheter

— sociala- och medicinska forturer samt bostads-
anpassningar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade darenden inom
hyres- och bostadsrattsjuridik (analysera, doku-
mentera, skriva rapport och presentera resul-
tat). Det kan till exempel galla att
— forbereda och genomfora forhandlingar i hy-

resndmnd dar fragan ar av enklare art
— gora skrivelser till hyresnamnd och/eller kro-
nofogde.

* Ge rad, dar analys krivs, vid bosociala fragor
eller hyres- och bostadsrattsjuridik.
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Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmént for-
mulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
moijliga |osningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

33 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for bosociala fragor eller hyres- och bostadsritts-
juridik. Ta fram mal fér verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt inom bosociala fragor eller hyres- och
bostadsrattsjuridik (analysera, utvardera, utveck-
la och bedéma). Foresla beslut i komplexa fragor.

* Forbereda och genomfora komplexa forhand-
lingar i hyresnamnd/domstol. Gora skrivelser till
och bevaka foretagets talan i tvister hos hyres-
namnd, kronofogde och/eller domstol.

* Uppratta komplexa hyres- alternativt bostads-
rattsavtal. Sakerstalla att dessa overenskommel-
ser foljs.

* Ge rad i komplexa bosociala fragor eller hyres-
och bostadsrattsjuridik.

Generellt Niva 4:

Arbetet utfors utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran 16s-
ningar som ar komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

33 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar losningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran 16sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

33 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att I6sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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34 Forsaljning

Aktiviteter sasom forsiljning av vitvaror och tillbehor, lagenheter och lokaler samt hela fastigheter.

34 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

* Forsaljning av vitvaror och tillval, exempelvis i
bobutik eller liknande.

Generellt Niva I

Arbetet innehaller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran
fastlagda rutiner eller utfors efter givna forutsatt-
ningar och givna anvisningar med nagra fa kinda
handlingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksam-
heten.

34 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Assistera ansvarig maklare/saljare vid forsaljning
av lagenheter eller lokaler.
* Visa lagenheter eller lokaler vid forsaljning.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksam-
heten.

34 Niva 3

Arbetet utfors utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomfora utredningar, projekt och/
eller aktiviteter inom forsiljningsomradet (analy-
sera, dokumentera, skriva rapport och presen-
tera resultat). Det kan till exempel gilla att
— prissatta objekt, utforma annonser samt salja
lagenheter och/eller lokaler

— gora boendekalkyler och hjalpa kund att ta
fram deklarationsunderlag

— ha kontakt med banker.

* Ge rad, dir analys krivs, kring forsiljning av
lagenheter och/eller lokaler.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utfors utifran riktlinjer i form av allméant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
mojliga Iosningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

34 Niva 4

Arbetet utfors utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier samt riktlinjer
for det overgripande arbetet med att silja lagen-
heter och lokaler alternativt hela fastigheter. Ta
fram mal for verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar eller projekt
inom forsiljningsomradet (analysera, utvardera,
utveckla och bedéma). Foresla beslut i komplexa
fragor. Det kan till exempel gilla att utveckla
forsiljningsmetoder.

* Genomfora komplexa forsaljningar av kommersi-
ella lokaler eller fastigheter.

* Ge rad i komplexa fragor rérande forsiljning av
lagenheter och lokaler alternativt hela fastighe-
ter.
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Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran los-
ningar som ar komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

34 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Iosningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran l6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

34 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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Q 4 \Verksamhetsstod

Omfattar de aktiviteter som dels ar till for att stodja Ovriga processer, dels ar till for
att utveckla foretagets verksamhet. Huvudprocessen ar uppdelad i fem delprocesser.

41 1T

Aktiviteter som ar till for att bygga upp, utveckla samt forvalta IT-system.

41 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

« Overvaka IT-system och plattformar. Avhjilpa
och registrera enklare driftstorningar.

» Utféra enklare service och/eller installationer pa
foretagets IT-tekniska utrustning.

Generellt Niva I

Arbetet innehdller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran fast
lagda rutiner eller utfors efter givna forutsattning-
ar och givna anvisningar med nagra fa kianda hand-
lingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

4] Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Ha hand om daglig drift och support av hardvara
for att identifiera och forebygga fel och drift-
storningar.

* Installera och anpassa nya applikationer till nat-
verk, distribuera programuppdateringar till
anvandare.

» Utfora I6pande service, underhall och installatio-
ner pa verksamhetens IT-infrastruktur.

* Ge support kring exempelvis l16senord, e-post
och installningar i applikationer.

* Sammanstalla instruktioner och anvisningar for
administrativa system och rutiner.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad ka-
raktdr och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den l6pande dagliga verksam-
heten.

41 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmant formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och utre-
dande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden inom
IT-omradet (analysera, dokumentera, skriva
rapport och presentera resultat). Det kan till
exempel gilla
— kvalitet
— tillganglighet och sakerhet av internt natverk
— vidareutveckla befintligt system eller medverka

i utveckling av mera komplexa system med till
exempel design, programmering, program-
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specificering, programtest och programdoku-
mentation.

* Ge teknisk support. Genomfora felsokningar,
analysera och atgarda uppkomna fel.

« Overvaka, kontrollera och underhilla brandvag-
gar, routrar, dataprogram som férhindrar intrang
samt system for behorighetskontroll.

* Ge rad, dir analys krivs, i IT-fragor.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehaller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyse-
rande och utredande karaktir. Beslut sker utifran
flera mojliga Iosningar dar handlingsalternativen
inte ar givna, utan forutsatter ett stallnings tagan-
de. Arbetet kan paverka flera av foretagets verk-
samheter.

4| Niva 4

Arbetet utfors utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier och riktlinjer
for det overgripande IT-arbetet. Ta fram mal for
verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar inom IT-om-
radet (analysera, utvirdera, utveckla och be-
doma).

Det kan till exempel gilla IT-drift, IT-metod och
IT-infrastruktur.

* Utveckla och utforma sikerhetslosningar inom
foretagens datasystem. Gora risk- och sarbar-
hetsanalyser.

* Utveckla och utforma Idsningar for programvara,
applikationer, system och databaser.

* Utveckla standarder for program och system
utifran kand teknik.

* Ge rad i komplexa IT-fragor.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran los-
ningar som ir komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

4] Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Idsningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

41 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran ldsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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42 Ekonomi

Aktiviteter sasom fakturering, bokforing, hyreshantering inklusive kravverksamhet, budget, redovis-
ning, lane- och bidragshantering, forsakringsfragor etc. Planering och genomférande av ekonomiska
utredningar. Analyser samt uppfoljning av budgetutfall och resultat.

Avgransning delprocess 42:

* Ekonomitjanster som utfors for kund, exempelvis att skota bostadsrattsforeningars ekonomi, klassas i

denna delprocess under motsvarande niva som arbetsuppgifterna for foretagets interna ekonomiar-

bete.

42 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

 Kontera och stimma av konton mot kunder och
everantorer. Kontrollera, registrera och upp-
ratta underlag for fakturor. Sortera och arkivera.

* Debitera hyror for lagenheter och/eller lokaler
(befattningen klassas under delprocess 32 Kund
kontakter om man har hand om hela hyresked-
jan, det vill saga aven uthyrning av lagenheter).

* Ha hand om kontantkassa och gora avstamning-
ar.

* Ha hand om inventarieregister.

Generellt Niva I

Arbetet innehdller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran
fastlagda rutiner eller utfors efter givna forutsatt-
ningar och givna anvisningar med nagra fa kianda
handlingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

42 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Skota Iopande bokforing med ansvar for att
hantera, gora avstamningar och ta fram underlag.
Sammanstalla material infor bokslut och skatte-
deklaration. Momshantering.

e Skota kund- och leverantorsreskontra, det vill
saga fakturering, avstamning samt I6pande krav-
verksamhet.

* Ta fram och sammanstalla ekonomiska uppgifter
till andra verksamheter pa foretaget alternativt
till kund. Gora enklare analyser mot budget.

* Ha hand om Iépande forsikringsfragor.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

42 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmant formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden inom
ekonomiomradet (analysera, dokumentera,
skriva rapport och presentera resultat).

* Stalla samman budgetunderlag. Folja upp och
analysera budgetutfall, utreda och kommentera
avvikelser samt rapportera och redovisa foretags
ekonomiska resultat.

» Gora inkomst- och utgiftsprognoser. Gora
berdkningar samt bedomningar for periodisering
av utgifter och inkomster eller kostnader och
intakter.

* Ge rad, dar analys krivs, i ekonomiska fragor.
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Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utfors utifran riktlinjer i form av allmint form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
moijliga |osningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

42 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier och riktlinjer
for det overgripande ekonomiarbetet. Ta fram
mal for verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt inom ekonomiomradet (analysera, utvar-
dera, utveckla och bedoma). Det kan till
exempel gilla att
— analysera, utveckla och bedoma foretags redo-

visning och ekonomiska forvaltning.

— ansvara for upplaggning och uppfoljning av
foretagets budget samt analysera resultat,
bedoma och gora ekonomiska prognoser for
hela foretaget.

* Ge rad i komplexa boksluts-, skatte-, finansie-
rings- och forsakringsfragor.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran 10s-
ningar som ar komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

42 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar Iosningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran |6sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

42 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att 16sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 1dsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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43 Personal

Aktiviteter sasom loner, forhandlingar, kompetensutveckling, arbetsmiljo, rekrytering, rehabilitering

och andra personaladministrativa uppgifter.

43 Niva |

Har ar ovanligt att arbetsuppgifter klassas.

43 Niva 2
Arbetet utfors utifran kdnda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

 Utfor [oneberedningsrutiner och I6pande lone
arbete. Hantera anstallningsformer och tillamp-
ning av arbetsratt och avtal i loneberedning,
|[oneformer och |onedelar.

* Ta fram och sammanstalla underlag for [one- och
personalstatistik.

* Ha hand om lopande pensions- och forsakrings-
fragor.

* Administration kring rekryteringar/anstallningar.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehaller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksamhe-
ten.

43 Niva 3

Arbetet utfors utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomfora utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden inom
personalomradet (analysera, dokumentera,
skriva rapport och presentera resultat).

Det kan till exempel gilla

— foretagshilsovard, friskvard och rehabilitering
— pensioner

— kompetensutveckling

— jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Delta vid rekrytering. Goéra urval i samrad med
berord chef.

Konsultativt stod till chefer vid olika typer av
personalarenden.
* Ge rad, dir analys krivs, i personalfragor.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
mojliga Iosningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

43 Niva 4

Arbetet utfors utifran forutsattningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier och riktlinjer
for det 6vergripande personalarbetet. Ta fram
mal for verksamheten.

* Genomféra komplexa utredningar och/eller pro
jekt inom personalomradet (analysera, utveckla,
bedoma och virdera). Det kan till exempel gilla
— kompetensforsorjning
— lonebildning
— arbetsmiljo
— organisationsforandringar
— arbetsratt och forhandlingar/samverkan.

* Hantera personalsociala fragor som kriver hog
grad av bedémning och radgivning i komplexa
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fragor och stod exempelvis vid pension, rehabili-
tering, omplacering och avveckling.

Generellt Niva 4:

Arbetet utfors utifran forutsattningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran 16s-
ningar som dr komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

43 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar I6sningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran dsningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

43 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att I6sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsévergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 18sningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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44 Internt stod, administrativt och utvecklingsarbete

Aktiviteter sasom arkivering, posthantering, formulering och redigering av texter etc. Planering och
genomforande av foretagsovergripande utrednings- och utvecklingsarbete, exempelvis inom miljo,
kvalitet, hallbarhet, digitalisering, sakerhet, affarsjuridik samt intern styrning och kontroll.

Samordning av funktioner inom huvudprocess 4 Verksamhetsstod.

44 Niva |

Arbetet utfors enligt fastlagda rutiner.

* Ha hand om posthantering och kontorsférrad.

* Ha hand om diarieforing och fordela arenden.

* Ha hand om register och arkiv.

* Internt stod, exempelvis kopiera, arkivera, kalla
till moten, kurser eller konferenser, boka lokaler
och bestilla resor.

Generellt Niva I

Arbetet innehdller uppgifter av samma art som i
huvudsak avslutas dagligen. Beslut sker utifran fast
lagda rutiner eller utfors efter givna forutsattning-
ar och givna anvisningar med nagra fa kianda hand-
lingsalternativ dar valet ofta ar givet. Arbetet
paverkar normalt den I6pande dagliga verksam-
heten.

44 Niva 2
Arbetet utférs utifran kinda handlingsalternativ
och kan innehalla inslag av egna analyser och be-
domningar.

* Formulera och redigera texter for minnesan-
teckningar och protokoll.

* Arrangera och administrera sammantraden och
resor.

* Ge rad och stdd angaende registrering och
hantering av handlingar. Laimna information om
arenden som ror verksamheten.

 Ta fram administrativa rutiner och sammanstalla
instruktioner for dessa. Samordna internadmini
strativa arenden.

Generellt Niva 2:

Arbetet innehiller flera uppgifter av likartad karak-
tar och utgor aktiviteter i en sammanhangande
rutin. Arbetsuppgifterna kan innehalla inslag av
enklare analyser och bedomningar. Beslut sker
utifran flera kinda handlingsalternativ dar valet
ofta forutsatter ett eget stallningstagande. Arbetet
paverkar normalt den l6pande dagliga verksam-
heten.

44 Niva 3

Arbetet utférs utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomféra utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden som ar
foretagsovergripande (analysera, dokumentera,
skriva rapport och presentera resultat). Det kan
till exempel gilla
— miljo
— kvalitet
— hallbarhet
— digitalisering
— sakerhet
— administrativa processer
— intern styrning och kontroll
— affarsjuridik

* Bereda foretagsovergripande arenden infor
styrelse, stimma eller motsvarande.

» Samordna omfattande/kvalificerade intern-
administrativa arenden.
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* Ge rad, dar analys krivs, i foretagsdvergripande
utvecklingsfragor.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehaller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-
de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
moijliga losningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

44 Niva 4

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma foretagsovergripande
strategier, riktlinjer och mal.

* Genomfora komplexa foretagsovergripande
utredningar och/eller projekt (analysera, utvar-
dera, utveckla och bedéma). Foresla beslut i
komplexa fragor. Det kan till exempel gilla
— verksamhetsplanering och verksamhets-

berattelse
— affarsjuridik.

* Granska, skriva och forhandla avtal vid exempel-
vis komplexa fastighetsforvarv och/eller -forsalj-
ningar.

» Uppritta komplexa affarsjuridiska avtal.

* Ge rad i komplexa foretagsévergripande utveck-
lingsfragor.

Generellt Niva 4:

Arbetet utférs utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran los-

ningar som ir komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

44 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar losningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran 16sningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

44 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att I6sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran ldsningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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45 Inkdp

Upprittande av process och policy for langsiktiga kop av varor och tjanster. Kontakt med leveranto-
rer angaende varuinformation och betalnings- och leveransvillkor, upphandlings- och avtalsjuridik.
Begaran, granskning och vardering av anbud/offerter. Ta beslut om vilken anbudsgivare foretaget ska
valja. Forhandling och avslut med leverantor/entreprenor. Reklamationer.

45 Niva |

Har ar ovanligt att arbetsuppgifter klassas.

45 Niva 2

Har ar ovanligt att arbetsuppgifter klassas.

45 Niva 3

Arbetet utfors utifran allmint formulerade planer
och metoder och ar ofta av analyserande och
utredande karaktar.

* Planera och genomfora utredningar, projekt och/
eller handlagga mer kvalificerade arenden inom
upphandling och avtalsjuridik (analysera, doku-
mentera, skriva rapport och/eller presentera
resultat).

* Projektledning fran inkopsbehov till fardigt avtal.
Det kan till exempel gilla att
— ta fram kravspecifikation infor upphandling

eller anbudsforfragan
— begara in, granska och vardera anbud/offerter,
— val av leverantor/entreprenor
— eventuell forhandling och avslut med leveran-
tor/ entreprenor.

* Ge rad, dir analys krivs, i upphandlings- och

avtalsjuridik.

Generellt Niva 3:

Arbetet innehiller ett flertal olikartade uppgifter
och utférs utifran riktlinjer i form av allmant form-
ulerade program/planer, uppdrag och vedertagna
metoder. Arbetsuppgifterna ar ofta av analyseran-

de och utredande karaktar. Beslut sker utifran flera
moijliga Iosningar dar handlingsalternativen inte ar
givna, utan forutsatter ett stallningstagande. Arbe-
tet kan paverka flera av foretagets verksamheter.

45 Niva 4

Arbetet utfors utifran forutsittningar och problem
som ar komplexa. Arbetsuppgifterna ar i huvudsak
av analyserande och utvecklande karaktar.

* Utveckla och utforma strategier och riktlinjer
for det overgripande inkdpsarbetet utifran upp-
handlings- och avtalsjuridik. Ta fram mal for
verksamheten.

* Genomfora komplexa utredningar och/eller
projekt inom inkép/upphandling utifran upphand-
lings- och avtalsjuridik (analysera, utvardera,
utveckla och bedéma). Foresla beslut i komplexa
fragor.

Projektledning fran komplexa inkdpsbehov till

fardigt avtal. Det kan till exempel gilla att

— planera och genomfora komplexa inkop/upp-
handlingar

— ta fram en komplex kravspecifikation infor
upphandling eller anbudsférfragan

— begara in, granska och vardera anbud/offerter,

— val av leverantor/entreprenor

— eventuell forhandling och avslut med leveran-
tor/entreprenor.

* Ge rad i komplexa inkdps- och upphandlingsfra-

gor, utifran upphandlings- och avtalsjuridik.

Generellt Niva 4:
Arbetet utfors utifran forutsattningar och problem
som ar komplexa och inte givna eller helt definie-
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rade. Arbetsuppgifterna bestar huvudsakligen av
utvardering och utveckling av verksamhetsproces-
ser, metoder eller teknik. Beslut sker utifran 16s-
ningar som ar komplexa. Arbetet kan paverka hela
foretaget.

45 Niva 5

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 5:

Arbetet innebar att leda verksamhets- och strate-
gisk planering dar arbetsuppgifterna ar mycket
komplexa med stort djup och/eller stor bredd och
dar I6sningar inte ar givna eller definierade. Beslut
sker utifran ldsningar som ar mycket komplexa.
Arbetet kan paverka hela foretaget langsiktigt.

45 Niva 6

Se generell nivabeskrivning.

Generellt Niva 6:

Arbetet innebar att I6sa mycket komplicerade och
komplexa problem av stor vikt for hela foretaget.
Arbetsuppgifterna ar foretagsovergripande och
utpraglat utvecklande och nyskapande. Beslut sker
utifran 18sningar som ar mycket komplexa och av
stor vikt for hela foretaget. Arbetet paverkar hela
foretaget langsiktigt.
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