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Inledning
| enlighet med stadens sdkerhetspolicy, aterrapporterar Higab i och med den har rapporten, bolagets
mest vasentliga aktiviteter, handelser och statistik for 2022.

Ledning och styrning av sakerhetsarbetet

Sakerhetsfunktionen ingar i VD staben med direkt rapportering till VD. VD ar ytterst ansvarig for
sdkerhetsarbetet. Styrning, ledning, personella- (Hallbarhets- och sdkerhetsansvarig) och centrala
ekonomiska resurser erhalls genom VD staben 6vrig finansiering, personella resurser samt ansvar for
genomfdrande aterfinns inom ramen for respektive huvudprocess.

Tva sdkerhetsdagar har genomforts. | mars genomfordes en extra dag med anledning av kriget i
Ukraina och det forsamrade sakerhetslaget i samband med det. Den ordinarie dagen genomfordes i
september och fokuserade pa riskvardering. Resurstillskott har skett i form av forstarkning for det
systematiska brandskyddsarbetet samt informationssidkerhet.

Samverkan
Extern samverkan i urval:

e Samverkansgrupp Nodvattenplan

e Samverkansgrupp for kontaktpersoner mot valdsbejakande extremism

e Lokalkoncernens sakerhetsrad

e Samverkan forvaltningar och bolag med anledning av kriget i Ukraina

e Arbetsgrupp for Saker uthyrning

e Samverkansgrupp for inventering av trygghetspunkter

e Samverkansgrupp for teknisk kravspecifikation vad géller trygghetspunkter
e Samverkansgrupp sdkerhetschefer med anledning av energikrisen

Fysisk sdkerhet

Systematiskt brandskydd

Under aret har Anvisning for systematiskt brandskyddsarbete omarbetats och fortydligats kring
delegationsordningen. Instruktion for systematiskt brandskyddsarbete och anvisningen har
diskuterats i foretagsledning och ska ga upp for beslut i 12 december. Arbetet med diversifierad
riskanalys i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskydd med avseende pa
brand har fortsatt och arbetats in i fastighetssystemet PM.

Brandskyddsorganisation

Fastighetschefen har det 6vergripande ansvaret for brandskyddet. Fastighetsforvaltare ar ansvarig
for brandskyddet for fastighet inom respektive affirsomrade samt félja upp att hyresgasterna skoter
sin del av samverkansklausulen gallande SBA. Chef fastighetsservice ansvarar for att teknisk
forvaltare och fastighetstekniker har den kompetens som krévs for att utfora det systematiska
brandskyddsarbetet. Fastighetstekniker ansvarar for de kontroller som aligger Higab enligt
samverkansklausulen genomfors i enlighet med vara rutiner. Projektledare ansvarar for att
brandskyddsfragor blir omhandertagna i samband med ny- och ombyggnadsprojekt. Teknisk
forvaltare ansvarar for samordning inom teknikgruppen, stottar fastighetsteknikerna och ar
kontaktperson till vara serviceavtal for brandlarm/sprinkler. Teknisk forvaltare - brand ar ansvarig for
upprattande av process och struktur géllande brandfragor.



Brandskyddsarbete under aret

Nedan féljer krav och omhandertagande av kraven. Siffrorna i parentes ar vardena fran foregaende
ar.

Samarbete med kunder, kundansvariga, projektledare, raddningstjanst med flera fér att uppna ett
skaligt brandskydd (tillsyn enligt 2 kap 2§ LSO) i respektive fastighet:

1 (1) platsbesok har skett tillsammans med Raddningstjansten under juni 2022.
Utfoéra egenkontroller av brandskyddet:

Enligt faststallda rutiner ar SBA kontroller genomfdérda pa samtliga fastigheter och
dokumenterade i SBA systemet Brandkontroll.nu. 3 av 4 SBA kontroller ar
genomforda.

Dokumentera egenkontroller och anmarkningar i system:
| november fanns det totalt 84 (51) punkter att atgarda i brandkontroll.nu
Atgarda brister som framkommit vid tillsyn, revision eller egenkontroll:

Uppfoljning av brister har féljts upp genom brandkontroll.nu och inga forelagganden
vid tillsyn har inkommit (gdllande 2 kap 2§ LSO).

Uppratta verksamhetsbeskrivning, byggnadsbeskrivning och andra, for brandskyddsarbetet relevanta
dokument:

Det har under aret paboérjats en inventering 6ver vilka fastigheter som har
brandskyddsdokumentationer upprattade och hur Higab framéver ska uppdatera
handlingar vid hyresgastanpassningar och ombyggnader.

Uppréatta och revidera anvisningar, rutiner och instruktioner fér det systematiska
brandskyddsarbetet:

Revidering av Anvisning for systematiskt brandskyddsarbete och Instruktion for
systematiskt brandskyddsarbete har skett under aret.

Vidareutbildning for det systematiska brandskyddsarbetet:

Sprinklerutbildning for anlaggningsskotare brandlarm och sprinkler samt Heta arbeten
sker av nyanstalld personal samt nar behorigheten (vart 5:e ar) gar ut for anstéllda.
Det har skett I6pande under aret.

Den forstarkta SBA-utbildningen genomfordes under forsta kvartalet 2022. Svenska
Ledargruppen holl i distansutbildningen dar Fastighetsservice och
Forvaltningsavdelningen deltog , totalt 29 personer.

Utbildning av Lagen om Brandfarlig vara skedde i oktober pa plats pa Higabs kontor for
personalen pa fastighetsservice.

Informationssakerhet

Under aret har kontroll av efterlevnad av dataskyddsférordningen genomforts genom fordjupade
kontroller och ett antal fasta kontrollpunkter. Den fordjupade kontrollen gallande
personuppgiftsincidenter syftade till att se om organisationen uppfyller kraven om att hantera och
dokumentera uppkomna incidenter. Kontrollen har genomforts i tva delar. | del ett har



organisationen ombetts att skicka in dokumentation avseende rutiner/handlingsplaner for
hanteringen av incidenter och en férteckning 6ver intraffade incidenter under 2021. Del tva har
bestatt av uppfoljande fragor kopplade till organisationens incidenthantering.

En rekommendation ldmnades i samband med de fordjupade kontrollerna; att utarbeta tydligare
rutiner vad géller personuppgiftsincidenter. Rekommendationen omhandertas inom processen for
kund- och intern service. De fasta kontrollpunkterna kontrollerades genom en enkat som
dataskyddsombudet skickade ut och som verksamheten besvarade samt samtal med medarbetare.

Inga personuppgiftsincidenter har rapporterats under aret.

Under aret har instruktionen fér hantering av personuppgifter uppdaterats samt att listan med
samtliga personuppgiftsbehandlingar har uppdaterats. Kontinuitetshanteringen avseende IT-stod
med sarskilt fokus pa verksamhetskritiska system har ocksa uppdaterats.

Personsakerhet
Under aret har ett arshjul for arbetsplatstraffar implementerats. | arshjulet tas Anvisning for
systematiskt arbetsmiljoarbete upp liksom Instruktion vid fysisk och psykisk paverkan i arbetsmiljon.

Tillbud, allvarligare tillbud och arbetsskador

Personsakerhet hanteras inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet och
internkontrollprogrammet. Allvarligare tillbud och arbetsskador ska rapporteras till
arbetsmiljoverket. Under aret har 1 (5) tilloud rapporterats.

Visselblasarfunktion

Higab tog i slutet av 2021 beslut om att anvanda sig av stadens visselblasarfunktion. Under aret har
en ny intern process for omhandertagandet av visselblasardrenden antagits. 2 medarbetare har
deltagit pa kommunens informationstraff och utbildning fér hantering av visselblasararenden.

| december 2021 inkom 1 visselblasararenden till stadens visselblasarfunktion och som bedémdes
skulle utredas. Utredningen skedde 2022. Stadens visselblasarfunktionen bad Higab redogéra for
omstandigheterna i tipset. Stadens visselblasarfunktion var néjda med Higabs klargérande och
drendet stangdes darefter.

Krishantering

Under aret har bolagets Instruktion for krishantering reviderats utifran stadens revidering av
riktlinjen for krishantering. Darmed har dven beredskapsplan tagits fram. Under aret har 2(1)
krisledningsovningar genomforts.

Krisledning
Ingen handelse har féranlett krisledning under aret. Nedan tva handelser dr dock av betydelse och
har paverkat ledningens beslut.

Kriget i Ukraina

Higab gick in i forstarkt samordning i februari med anledning av kriget i Ukraina. Den forstarkta
samordningen bestod i en beredskap att stodja staden vid en eventuell flyktingvag. Den forstarkta
samordningen trappades ner och avslutades efter sommaren.



Energikris

Beslut i KF 2022-10-27 angaende atgarder kopplade till energiférsérjningen var att férbereda och
genomfoéra energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infor vintern 2022/23. Higab fortsatter arbetet utifran
energieffektiviseringsplanen och har under hésten gatt igenom byggnaderna i prioriterad ordning,
justerat ventilation och tagit beslut om energiradgivare till vara kunder. Chef drift och energi ingar i
stadens samverkansgrupp for energifragor och hallbarhets- och sidkerhetsansvarig ingar i stadens
samverkansgrupp for sdkerhetschefer angaende energikrisen.

Forvaltningar och bolag fick i uppdrag att vardera olika atgarders konsekvenser bade utifran
paverkan pa stadens malgrupper (boende, bestkare och féretag) samt utifran interna férutsattningar
att bedriva verksamheten och eventuell paverkan pa arbetsmiljon. Lokalkoncernens
samverkansgrupp for sdkerhet (Lokalkoncernens sakerhetsrad) fick redan 2022-09-30 i uppdrag av
VD - radet att bevaka och kartlagga trygghetsaspekten avseende eventuell nedslackning av elen
(belysningen) runt Lokalkoncernens fastigheter.

Sakerhetsradets rekommendationer ar att i storsta maojligaste man undvika nedslackning av
belysningen. Om det anda kravs, ska fastigheter i prioriterad ordning belysas. Rapporten gar att ldsa i
sin helhet via lokalkoncernens VD-rad.

Civilt forsvar
Anvisning kris- och beredskapsarbete avseende samhallsstorning, extra ordinar handelse, skarpt och
hogsta beredskap togs fram 2022 och beslutades av styrelsen i september.

Skyddsrum
Under aret har samtliga skyddsrum statusbesiktigats. En ekonomisk kalkyl for atgarder ar framtagen.
Rakel6vning

Under &ret har Higab, Géteborgs stads Parkering AB och Alvstranden Utveckling AB genomfért
gemensamma Rakel 6évningar. Higab har ocksa deltagit pa samtliga 6vningar som staden kallat till.

Sakerhetsskyddsanalys

VD beslutade tillsammans med hallbarhets- och sékerhetsansvarig att inte genomféra en
sdkerhetsskyddsanalys 2022. Detta eftersom stadens risk- och sarbarhetsanalys ska genomfdras och
de bada processerna stddjer varandra. Syftet med risk-och sarbarhetsanalysen &r att fa en
uppfattning om vilka extraordindra handelser som kan intraffa i kommunen for att pa olika satt
forebygga och starka beredskapen for dessa

Inom ramen for risk- och sarbarhetsanalysen har Higab rapporterat in till staden att samhallsviktig
verksamhet bedrivs. Slutgiltig risk — och sarbarhetsanalys ska rapporteras in till staden senast 31 jan
2023.

Riskanalyser

Fran 2022 innehaller 6vervakningsplanen kontroll av hur organisationen hanterar de risker som
sammanstallts i den s.k. “samlade riskbilden”. Den samlade riskbilden baseras pa aggregerade
riskbilder fran samtliga avdelningar som bearbetats och beddémts till en viss riskniva. Bedomningen
gors i steg, dels av foretagsledningen, dels av det interna revisionsteamet. Avvikelser fran foregaende
ars riskbild foljs upp i den interna revisionen. Styrelsen tog beslut i november om évervakningsplanen



vilken utgar fran bolagets samlade riskbild dar de identifierade riskerna med hogst riskniva ingar i
planen och ska kontrolleras.

Forsakrings- och skadestatistik

Forsakringsvardena hojdes i slutet av 2019 med ca 12,4 miljarder kr (65 %) efter samrad med Goéta
Lejon, premien hojdes pa grund av detta med 3,3 miljoner kr (44 %). Fér narvarande pagar en
upphandling av forsakringar som ska galla for 2022. De indikationer som finns ar att
aterférsakringsvarden kommer att hojas pa grund av 6kade byggkostnader och inflation. Det ar i
dagslaget osdkert hur mycket forsakringspremien kommer att 6ka. Siffror nedan baseras pa varden
for 2021.

Av forsakringsbeloppet pa 31,6 miljarder kr:
Fullvdrde 20,0 miljarder kr (63 %)
Helvarde 11,6 miljarder kr (37 %)

Byggnader med forsakringsvarde éver 1 miljard kr:

e Nya Ullevi 1,5 miljarder kr
e Scandinavium 1,5 miljarder kr
e Valhallabadet 1,2 miljarder kr
e Stadsteatern 1 miljard kr

Under 2023 kommer varderingar ur ett aterforsakringsperspektiv att genomforas pa tva
exempelfastigheter, Kronhuset och Konserthuset, for att sdkerstélla att bolaget ar ratt aterférsakrat.

Genomfdrda riskbesiktningar/uppfoéljningsbesdk av Goéta Lejon

Konserthuset
Stadsteatern
Réhsska Museet
HDK
Hotell Eggers
Barken Viking
Stadsbiblioteket
Stora Teatern
Hagabadet

. Kronhuset

. Ullevi

. Frélundaborg
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Ovanstaende bild visar antalet person- och sakskador fran 2016 och fram till 2022-11-23. Under 2022
har inga personskador eller sakskador rapporterats.
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Ovanstaende bild ar en fordjupning av sakskador t om 2022-11-23.



Framtida sakerhetsarbete

Fortsatt fokus pa krisledning

Den férandrade hotbilden stéller krav pa alla verksamheter inom Goteborgs stad att starka saval den
fredstida krisberedskapen som det civila forsvaret, for att kunna mota svara samhallsstorningar som
utrymningar och avbrott i exempelvis el- och vattenforsérjningen samt tele- och datakommunikation.
Bakgrunden &r bland annat risk for 6kad energikris, eskalerande grazon (antagonistiska attacker i
grazon mellan fred och krig) samt krigsfara och krig. Aven risken for negativa effekter kopplade till
klimatforandringar gor att hoten mot samhallets funktionalitet kan antas oka.

Higab har under 2022 utvecklat sin metodik kring krisledning. Mot bakgrund av hdndelseutvecklingen
i omvarlden ar ett fortsatt utvecklingsarbete prioriterat.

Tjansteperson i beredskap
En 6versyn av rollen for Tjansteperson i beredskap ska prioriteras nastkommande ar med en
avvagning mot kostnad och den organisering som kravs.

Utbildningsplan

En utbildningsplan for sakerhetsaspekter 2023 har tagits fram. Det innebér framgent att bade
ekonomiska och tidsmassiga resurser avsattas till utbildning. Syftet ar att organisationen ska ha goda
forutsattningar att mota de krav och férvantningar som finns pa det systematiska sdkerhetsarbetet.



