Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med .' Styrka
sitt personliga agerande att det &r en

sjalvklarhet att folja forhallningssatt,

regelverk och 6verenskomna

arbetssatt.

Ledningen pa samtliga nivéaer har Tillrackligt effektiv hantering
arbetssatt for att identifiera och skapa

en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller odnskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

Ledningen pa samtliga nivaer . Styrka
uppmuntrar till tidig och 6éppen dialog

och verkar darmed fér ett gott

kommunikativt klimat i organisationen.

Det som éar betydelsefullt for

medarbetarens arbete och forstaelse

fér sammanhanget har en sjalvklar

plats i aterkopplingen fran ledningen.

Planering och uppfdljning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att '.' Styrka
namnden/styrelsen ska erhalla relevant

information for att kunna ta sitt ansvar i

planeringen av verksamheten.

Organisationen har systematiska Tillrickligt effektiv hantering
arbetssatt for att identifiera och ta

hansyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen fér nasta period.

Uppféljningen fokuserar pa det som ar '.' Styrka
vasentligt for att bedoma maluppfyllelse

och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran

samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt

satt de viktigaste slutsatserna.

Organisationen haller en stringent linje i '. Styrka
planering, genomférande, uppféljning

och utveckling och pabérjar ny cykel

med slutsatser och lardomar frén

perioden innan.




Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt
och sammanstéllt verksamhetens
viktigaste risker i en samlad riskbild
som ocksa beskriver hur riskerna
atgardas utifran vad som ar paverkbart
och vad som gar att &stadkomma inom
befintliga ramar.

. Styrka

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som ar viktiga att granska for att kunna
bekréafta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det ar
tankt.

.' Styrka

Atgarder och forbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar
val férankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till

narmast éverordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
sékerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
forsta och atgarda grundorsaken till att

de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att

brister och problem som ar sérskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
forekommer inom flera verksamheter
tas om hand i forbattringsarbetet.

Tillréckligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
sékerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

.' Styrka

Organisationen foljer uppméarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar fér
att effekterna ska bli som det &r ténkt.
Syftet ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

'.' Styrka
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