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Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll 2022

Inledning

Enligt §29 i stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska bolagsstyrelse
arligen utvdrdera och forbattra effektiviteten i det egna systemet for styrning, uppfoljning
och kontroll. I detta arbete ingér att bolagsstyrelse erhéller information och rapportering
avseende resultat av savil genomforda interna uppfoljningar och utvérderingar som
iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn. Som en del i kommunstyrelsens
uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens
upprittande rapportera resultatet fran utvarderingen samt lamna en bedémning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Den slutgiltiga utvérderingen redovisas i bolagets &rsrapport, varfor styrelsen i detta lage
inte forvintas fatta beslut, utan forst och fraimst bidra med sina beddmningar. I syfte att ge
styrelsen mojlighet att genomfora sin utvirdering av system for styrning uppfoljning och
kontroll har bifogat underlag arbetats fram.

Som stdd i utvérderingen anvinds en av staden framtagen utvéirderingsmall med tretton
pastaenden och svarsalternativ, vilken bifogas som bilaga till féreliggande drende.

Bolagets forslag till sammanfattande bedémning

Bolagets systematiska planerings- och uppfoljningssystem tar sin utgangpunkt framst i
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll samt Goteborgs Stads
regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning. Systemet innefattar framst
processerna kring budget, affirsplan, uppfoljningsrapporter i mars respektive augusti,
arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2021 har ytterligare
uppfoljningsrapporter aktualiserats av stadsledningskontoret och Stadshus AB, bl.a.
manatlig ekonomisk uppfoljning och sérskild uppfoljning till stadens &rsredovisning. I
processen ingér ocksa i forekommande fall efterfragad uppf6ljning av stadens program
och planer.

Under aret har bolaget genomlyst den interna hanteringen av processer rorande styrning,
uppfoljning och kontroll samt andra typer av intern och extern rapportering. Malbilden
har varit att tillgdngliggdra en tydlig bild dver bolagets omhéndertagande av samtliga
moment samt dess beroenden av varandra i syfte att mdjliggora synergier och skapa en
forstaelse och forutsdgbarhet genom hela organisationen. Resultatet forvintas starka och
kvalitetssdkra bolagets egna system for styring och uppf6ljning, skapa mer effektiva
processer och storre transparens samt ett mer kvalitativt underlag.
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Formerna for den riskbaserade stymingen har fortsatt att utvecklas under aret. Processen
for riskanalys i verksamhetsplaneringen har stirkts genom kontinuerliga nedslag i
ledningsgruppen under verksamhetsaret. Ledningsgruppen har under aret arbetat aktivt
och kontinuerligt med att identifiera och vérdera styrkor, mojligheter, risker och hot som
paverkar bolagets majlighet att utfora sitt uppdrag och na sina mél. Vidare har
ledningsgruppen lagt stor vikt vid att konkretisera identifierade atgarder i syfte att uppna
tydliga resultat. Metodiken forvéntas bidra till bolagets forméga att genom riskhantering
pa ett tydligare sétt sikerstélla olika handlingsalternativ for att uppnéd verksamhetens mal
samt sdkerstilla verksamhetens mojlighet att utfora sitt uppdrag.

Det utvecklingsarbete som pégétt under 2022 har dven resulterat i en utvecklad
styrmodell for bolaget. Syftet med modellen é&r att tydliggdra bolagets mal och strategier
utifrén uppdrag i dgardirektiv och kommunfullmaktiges budget samt skapa
forutséttningar for en stirkt uppfoljning av verksamheten. Arbetet har resulterat i sex
identifierade verksamhetsmal, varav tre externa och tre interna, samt effektmaétt och
nyckeltal for uppf6ljning av dessa. Bolagets externa verksamhetsmal samt tillhérande
indikatorer har nira koppling till forslag till reviderat program for destinationsutveckling
2022-2030, som ligger hos kommunfullméktige for beslut.

Bolaget har for avsikt att under 2023 genomfGra en Gversyn i syfte att skapa
forutséttningar for forbéttringsatgarder och kvalitetssakring av bolagets dvergripande
arbete med administrativa grundprocesser s som arkiv, diarium, avtals- och
drendehantering. Vidare kommer bolaget under 2023 att implementera det system for
politisk drendehantering som upphandlats av Goteborgs Stad. Systemet véntas innehélla
stdd som kan skapa forutsittningar for stérkta rutiner och processer pé bolaget.

Bolaget implementerade under 2021 en ny modell for affiarsplan. Modellens inbyggda
metodik mojliggor for en flexibilitet i bolagets insatser under aret. Metoden ger
mojligheten att snabbt justera och komplettera atgéarder for att skapa stérre nytta och
sakerstilla kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Inférandet av ett systemstdd for kontinuerlig och vid behov riktad métning av
organisationens maende skapar mojligheter for direkta atgérder i verksamheten, sévél pa
bolagsovergripande niva som pa enhetsnivd. Metodiken bidrar till en starkt bolagskultur
med ett dppet kommunikativt klimat.

Bilagor

1. Utvarderingsmall
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