Visningsvy: Intern kontrollplan 2022 - 2022 (Géteborg & Co AB)
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Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter ~ Avstamnings- | Kommentar
startdatum (Intern och
kontrollplan) slutdatum
Lagar och regler Dokumenthantering Avslutad  Implementering lakttagelser
arkivorganisation genom Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum utbildning for relevanta  2022-12-31 Insatser for att implementera arkivorganisation &ar beroende av resurs- och
Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler fér dokumenthantering | 9991.91.02  roller, exempelvis kompetensfdrstérkning pé bolaget. En &versyn av resursbehov pagér i syfte
(diarie och arkiv) arkivredogorare. att skapa forutsattningar for forbattringsatgéarder och kvalitetssédkring av
bolagets 6vergripande arbete med administrativa grundprocesser sa som
Kontrollmetod arkiv, diarium, avtals- och drendehantering. Vidare kommer bolaget under
Konsekvensbeskrivning utbildning 2023 att implementera det av staden upphandlade systemet for politisk
* drendehantering, Ciceron. Systemet vantas innehalla stdd som kan skapa

forutsattningar for starkta rutiner och processer pa bolaget. Arbetet, inklusive
implementering av arkivorganisation, avses darmed ta som hand inom
Existerande kontrollaktiviteter ramen for avdelning Ekonomi & Verksamhetsstyrnings verksamhetsplan for

Uppdaterad dokumenthanteringsplan faststélldes 2021.0bligatorisk 2023.
utbildning i offentlighet och sekretess, under ledning av

Stadsledningskontoret, genomférdes 2021. Diarie och rutin fér

diarieforing finns. Ny arkivorganisation faststélldes under 201 (ej

implementerad). Arkivférteckning finns. Regler kring generella

gallringsbeslut fr.o.m. 20716-07-01 finns.

Ansvarig chef
Stabschef
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Riskomraden

Verksamheten

Risk- och konsekvensbeskrivning

Inkop, upphandling och avtalshantering

Riskbeskrivning

Risk att bolagets medarbetare inte foljer stadens policy fér ink6p
och upphandling (LOU) samt bolagets interna anvisning.
Kunskapsbrist kring behdrighetsnivéer och avtalshantering kan ocksa
leda till att obehdrig person binder bolaget till avtal och/eller ingar
inkorrekta avtal.

| stadsrevisionens granskningsrapport fér 2021 gérs bedémningen
att bolagets styrning kring avtalshantering bor stérkas. Det ror sig
bland annat om utdkade kontroller innan ett avtal skrivs samt
uppfdljning av avtalsdatabas och féljsamhet mot ingéngna avtal.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Befogenheter kring ink6p och upphandling &r skriftligt delegerade av
chef, vilket innebér krav p4 att genomga erforderlig utbildning.
Utbildning av personal sker I6pande och anvisningar for ink6p och
upphandlingar finns. Upphandlingsspecialist pa bolaget driver
kontinuerligt utvecklingsarbete. Bolagets interna anvisningar kring
ink6p och upphandling sékerstéller att ingangna avtal &r korrekta och
tydliga. Attest- och delegationsordning ligger till grund for
attestrétten och reglerar behérigheter kring ingdende av avtal.

Under 2021 har bolaget arbetat med att implementera Géteborgs
Stads handlingsplan for hur ink6éps- och bestéllarkompetensen kan
stérkas. Arbetet omfattar bland annat att tillse att samtliga utsedda
bestdllare, utéver bolagets interna utbildning, har tagit del av stadens
grundldggande digitala bestéllarutbildning.

Ansvarig chef
VD

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern
kontrollplan)

Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Sakerstilla andamalsenlig
styrning och uppféljning
av avtalshanteringen pa
bolaget. Exempelvis
kontroll utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna
vid avtalsteckning samt
sakerstilla rutin for
uppfdljning av avtal.

Kontrollmetod
Stickprov

sida 2 av 3 (2022-11-30)

Avstdmnings-

och

slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

Kommentar

lakttagelser

Bolaget har granskat totalt sex avtal, varav tre direktupphandlingar och tre
avseende fornyad konkurrensutséttning (FKU). Samtliga avtal ar tecknade
enligt delegation. Granskningen visar god efterlevnad av attest- och
delegationsordning. Vidare konstateras att samtliga aktuella handldggare
har genomgatt bolagets interna bestallar- och behorighetsutbildning.
Granskningen visar att dokumentation och avtal diarieforts och avtal dven
sparats i bolagets avtalsdatabas. | ett fall har avtal ej upprattats. Erforderlig
dokumentation som styrker faktura har i detta fall diarieforts.

I granskningen av férnyad konkurrensutsattning framgar att inga ytterligare
krav utifran de tre hallbarhetsdimensionerna har stéllts, utver de krav som &r
stéllda i den ursprungliga upphandlingen/avtalet. | tva av tre
direktupphandlingar har man stéllt sarskilda krav utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna.

Bedomning

Kontrollaktiveten bedéms genomford pa ett andamalsenligt sétt. Bolaget har
paborjat arbetet med att starka bolaget process och hantering av avtal i
enlighet med resultatet frdn Stadsrevisionens granskning 2021. En
organisationsforandring har genomforts under hdsten i syfte att fa ett
tydligare &gandeskap och att pa ett battre s&tt samordna och konsolidera
fragor som ror de administrativa processerna och inkdp. Bolaget genomfor
kontinuerligt utbildningar for nya och befintliga bestéllare i organisationen.
Ytterligare insatser som gjorts for att starka hanteringen av avtal omfattar
inventering av bolagets avtalsdatabas samt informationsinsatser pa
avdelningarna for att tydliggdra roller och ansvar.

Utover det planerar bolaget for att géra en mer genomgripande dversyn av
process, arbetssétt och rutiner for avtals- och diariehanteringen inom bolaget.
Bolaget har velat invdnta de organisatoriska forandringarna och ny chef for
Ekonomi och verksamhetsstyrning innan den mer genomgripande dversynen
pabdrjas. Arbetet avses tas om hand inom ramen f6r avdelning Ekonomi &
Verksamhetsstyrnings verksamhetsplan for 2023.



Riskomraden

Oegentligheter

Risk- och konsekvensbeskrivning

Resor och representation

Riskbeskrivning

| samband med representation och liknande aktiviteter finns en risk
att policy och anvisningar inte efterlevs samt en risk fér
fértroendeskadande beteende

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Kontinuerlig information och kommunikation av vikten av efterlevnad
av stadens policy och riktlinje mot mutor och stadens
representations- och resepolicy samt bolagets lokala anvisningar.

Ansvarig chef
HR chef

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern
kontrollplan)

Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Uppfdljning av att
riktlinjer ar tydliga och
efterlevs samt foljer
stadens policy

Kontrollmetod
Stickprov

sida 3 av 3 (2022-11-30)

Avstadmnings-
och
slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

Kommentar

lakttagelser

Bolaget kan konstatera att tjdnsteresor och representation, vilket ar
noédvandigt for att fullgora bolagets uppdrag, har 6kat igen efter att
coronarestriktionerna tagits bort.

Tjansteresor

Granskningen har genomforts genom 13 stickprov under perioden 2021-11-
01-2022-10-31. Bolaget bedomer att samtliga tjansteresor som valts ut i
stickproven ar elevanta for uppdraget. For 3 av stickproven finns samtliga
relevanta underlag bifogad utlaggsredovisning. | 6vriga stickprov saknas
delar av dokumentationen, tex program for utbildning/tjédnsteresa, tillracklig
beskrivning av motiv for taxiresa eller hyrbil/egen bil, underskrivet
godkannande fran VD vid tjdnsteresa utomlands (1 stickprov).

Representation

Granskningen har genomforts genom 17 stickprov for extern representation
och 3 stickprov for intern representation under perioden 2021-10-01 - 2022-
09-26. | stort visar stickproven pa att anstéllda pa Goteborg & Co har kunskap
om regler for representation. Dock behdver underlagen i flera fall
kompletteras. De avvikelser som identifierats innefattar féljande:

- Deltagarlista stammer ej med antal deltagare

- Syfte behdver specificeras

- Program for aktivitet saknas eller behover kompletteras

- Specificering av mat/dryck ej tillracklig

Ett av stickproven av intern representation visar pa en mindre avvikelse fran
lokal anvisning da ndrmaste chef vid tva tillfallen bjudit nyanstalld (vid ett av
tillfallena @ven ytterligare medarbetare pa avdelningen) pa lunch. Detta
medges €j enligt Goteborgs Stads riktlinjer eller intern anvisning. Ett av
stickproven har ocksé felaktigt redovisats som extern representation istéllet
for intern.

| fem av stickproven har ansvarig chef, vid deltagande pa personalmote,
avtackning av medarbetare eller kundevenemang, attesterat egen kostnad.

Bedomning

Granskningen bedéms ha genomférts pa ett andamaélsenligt satt. De
avvikelser som har identifierats kommer att delges ansvarig

tjansteperson och dverordnad chef och ytterligare insatser kommer géras vid
framtida utbildningsinsatser for att sékerstélla att bolagets medarbetare har
tillracklig kunskap om regler for tjansteresor och representation, och framfor
allt hur dessa ska redovisas.
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