Goteborg & Co

% RAAASA
AN, o el

.



Innehallsférteckning

INledningsord .....cceeeeeiiiiiinire e —————————— 3
R 1« L cd 4
Bolagets verksamhet och uppdrag .........ooooiiii i 4
Bolagets UPPArag.......ee i 4
(6L o T == 4T o S 4-5
Snabbfotat och anpassningsbart arbetssatt ... 5
Medarbetare 0ch vardegrund .........ocueiiiii i 5
20> 8/ of 11 1 6
Langsiktiga och vagledande Strategier ..........ccooeoieieieoeeeeeeeeee e b
Utvecklad modell for verksamhetsstyrning .......c.oooveieiiiii i 7
Goteborg & Co satter tydlig kurs mot destinationens mal ........cccceeeveveiiecciieinene. 7
Verksamhetsmal och verksamhetsplan..........ccccooveieiiiiicccccceeeee e 8
Uppfoljning av verksamhetSmMalen ..........c.cooiiieeieieieieeeeeeee e 8
Langsiktiga och vagledande Strategier ........ccocciiiririniceeeeeee e 9
I T L1 E=T o Y- S 10
Hallbarhet satter bolaget och Goteborg pa Kartan .........ccccccevevveeeieecccieceeee 10
HEWDANET T fOKUS 1.viviiiieiieiiee et 10
HEWDArNEISIAMVETK ©.cuveviceiciieiecie et 11
4, 0MVArLd coceeeeeeeen i —————— 12
Viktiga omvarldsfaktorer och framtidsfragor .......ccovoveiiiiiicicccceccccee 12
Affarsresandet i en foranderlig tid ... 13
Data ger INSIKEOT Lot 13
5. Malgrupper och intressenter .......ccccuccceeeerccsmeeresssneesessssnnens 14
Prioriterade marknader for destinationsmarknadsforing.........cccocoveeviieeeniieeenne 14
Samverkan och samVverkansformMer ... ... i 15
Ansvar for hela destinationeN .........ii i 15
= J 1 Yo ' o 16-18

2 GOTEBORG & CO - AFFARSPLAN OCH BUDGET 2023




Inledningsord

Framtidens destination Goteborg ska vara attraktiv, valkomnande och hallbar. Och ha beredskap

att anpassas efter forandringar i omvarlden. Ar 2023 &r speciellt. Den flera ar langa resan till

Jubileumsfirandet gar i mal och det blir som att spela en stor final.

Det ar ocksa speciellt for att ménga av de investeringar som
paborjades innan pandemin nu star klara eller nistan klara.
Det gér att forsta hur morgondagens Goteborg kommer att se
ut. Och det kittlar fantasin och vécker kreativiteten.

De nya besoksmaélen ska fyllas med besokare och giaster.
De ska upptéacka och sedan vilja Goteborg darfor att destina-
tionen attraherar dem. G6teborgare och de som lever i vart
naromrade ska vilja uppleva hemmadestinationen istéillet for
att resa ndgon annanstans.

Goteborg & Co kan inte skapa destinationens attraktions-
kraft pa egen hand. Den uppstar i samarbete mellan flera
olika parter. Besoksnaring, fastighetsigare, akademi och na-
ringsliv dr med och bidrar. G6teborgs Stad och de 6vriga 12
kommunerna som ingdr i destinationen har radighet 6ver
viktiga fundament som kulturinstitutioner, arenor, naturpar-
ker och attraktioner.

2023 ar aret da vi ska arrangera ett stort evenemang fran
juni till september — Jubileumsfirandet. Plus att det som all-
tid hdnder en massa andra saker. I det korta perspektivet ska
vi finnas hir och nu, héalla ihop destinationen och gora allt vi
kan for att skapa ett minnesvirt ar. Det kommer att bli span-
nande, kravande och kul.
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Goteborg har en fantastisk dynamik och det ser vi bevis for
pa manga hall. Utvecklingen pé bada sidor om &lven ar hap-
nadsvickande. Investeringarna som gors nu kommer finnas
kvar lange. De blir anledningar att resa till Géteborg aret runt
under léng tid framover. Det dr var jubileumsgéva till dem
som ska utveckla destinationen de kommande 100 ren. Pa
samma sitt som vi fick drva det som skapades till jubileums-
aret 1923 med Liseberg, Svenska Méssan, Botaniska tradgér-
den, Handelshogskolan och mycket mer.

Sé lika betydelsefullt som det vi gor pa kort och medellang
sikt; varvar moten och evenemang, marknadsfor och skapar
uppmarksamhet, stirker destinationens varumaérke. Lika vik-
tigt ar det langsiktiga arbetet som tydliggors i ambitionen om
en héllbar destination 2030.

Valkommen till 2023!
Peter Gronberg, VD

s




1. Inblick

Bolagets verksamhet

och uppdrag

Goteborg & Co AB ags av Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus AB ar koncernmoderbolag
och darmed agare till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen ar i sin tur uppdelad i sju
kluster. Goteborg & Co ar moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dar
Liseberg AB, Got Event AB och Goteborgs Stadsteater AB ingar. Goteborg & Co utvecklar
destinationen, varvar och utvecklar evenemang och moten samt ansvarar for destina-

tionens varumarke.

S o

Bolagets uppdrag

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna arbetet
inom TKE-klustret och medverka till att stiarka och utveckla
besoksniringen inom Go6teborg och Goteborgsregionen, samt
bidra till besoksnaringens utveckling inom Véstra Gotalands-
regionen. Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva
destinationsutveckling och marknadsféring samt genom att
agera samverkansplattform for besoksniringens olika aktorer.

Organisation

Goteborg & Co:s verksamhet dr organiserad i fyra affarsom-
radden; Moten, Evenemang, Naringslivsgruppen och Marknad
& Kommunikation. Utover dessa finns tre stodjande funktio-
ner; Analys & Utveckling, Ekonomi & Verksamhetsstyrning
samt HR. P4 bolaget finns dven organisationen for Goteborgs
400-arsjubileum.

Evenemang
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1. Inblick

Affarsomradet Méten marknadsfor och
saljer in destinationen Goteborg till besluts-
fattare av framst internationella moten,
politiska moten samt storre foretagsmoten.
Pa sa vis bidrar bolaget till att attrahera
forskning, talang, investeringar och be-
slutsfattare till Goteborg.

Evenemangsavdelningen driver och starker
Goteborg som evenemangsstad med fokus
pa att strategiskt utveckla och mojliggora
hallbara evenemang inom kultur och idrott.
Inom evenemangsavdelningen finns dven
bolagets organisation for Goteborgs Kultur-
kalas.

Naringslivsgruppen ar en plattform for sam-
verkan mellan naringsliv, organisationer,
kommuner och akademi i arbetet med att
starka och utveckla Goteborgs konkurrens-
och attraktionskraft. Avdelningen ska vara
en aktiv, kraftfull och (angsiktig resurs fér att
mojliggora vardeskapande och innovation.

Marknad & Kommunikation ansvarar for
varumérkesfragor, destinationsmarknads-
foring, bolagets digitala och sociala kanaler,
PR, pressbesok, tema/sasonger, kryssning,
bolagskommunikation samt besoksservice.
Tillsammans stodjer affarsomradet bolagets
samarbetspartners genom att erbjuda verktyg
for kommunikation av destinationen samt ger
rad och stod.

Organisationen for Goteborgs 400-arsjubi-
leum leder, samordnar, kommunicerar och
foljer upp planeringen och genomférandet
av Géteborgs 400-arsjubileum. Firandet
kulminerar under sommaren 2023 och alla
bjuds in till Goteborgs Jubileumsfirande

2 juni - 3 september.

Analys & Utveckling ansvarar for affarsut-
veckling, innovation och kunskapsutveckling
(support och utbildning) for interna och
externa projekt. Med fokus pa hallbarhet
och bolagets datadrivna arbetssétt/trans-
formation, stéttar avdelningen medarbetare
och samarbetspartners med analys och
omvarldsbevakning, IT, driver projekt inom
digitala och forstarka upplevelser, i samver-
kan med innovationsprogrammet Xperience
Next och andra strategiska aktorer.

HR-avdelningen ger verksamheten verktyg,
stod och processer inom HR-omradet som
mojliggor och skapar forutsattningar for att
Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbets-
givare.

Ekonomi & Verksamhetsstyrning hanterar
ekonomi, avtal och fakturering och skapar
ars- och delarsbokslut med uppféljning mot
budget och uppdrag som redovisas till styrel-
se och dgare. Avdelningen ar radgivande och
koordinerande p& bolagsovergripande niva,
kring verksamhetsuppfdljning, rapportering,
juridik, dataskydd och upphandling. Har finns
ansvaret for bolagets verksamhetsutveckling
och styrning dar avdelningen arbetar nara
bolagets ledning och verksamhet, dgare och
klusterbolag samt andra forvaltningar och
bolag i staden.
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Snabbfotat och anpassningsbart arbetssatt

Goteborg & Co utvecklar hela tiden operativa arbetssatt samt processer for
styrning och ledning. Bolaget ska ha en snabbfotad och anpassningsbar orga-
nisation med stark férmaga att hantera andrade férutsattningar, nya mojlig-
heter och utmaningar. Omvérldsanalys och l&rande ar standigt pagaende och
tas in i verksamheten som grund for prioriteringar och atgarder. Samarbete
mellan avdelningarna genom SCRUM-baserade metoder och processer
utvecklar bolagets digitala formaga och driver verksamheten framat.

MR Viarbetar

tillsammans

uppdrag och vem
viar till for

Goteborgs Stads férhallningssatt

Medarbetare och vardegrund

For Goteborg & Co:s medarbetare ar Goteborgs Stads forhallningssatt ett
gemensamt synsatt for hur vi arbetar tillsammans med kollegor, kunder
och samarbetspartners. Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare
dar vara kdrnvarden: Mansklig - Pluralistisk - Inspirerande, ska genomsyra
hur vi beméter varandra och vad vi gor.

Varje medarbetares kompetens och engagemang ar avgérande for att
Goteborg & Co ska lyckas. Bolagets chefer och ledare skapar delaktighet,
engagemang genom att bade ge och ta ansvar for sina uppdrag. P3 sa satt
okar vara medarbetares kapacitet och bolagets konkurrenskraft, vilket
staller krav pa stod och samarbete. Genom att hela tiden kompetensutveck-
la och kompetensvaxla starks den gemensamma organisationskulturen.
Formagan att snabbt stélla om och ta sig an nya utmaningar okar. Ett syste-
matiskt arbetsmiljéarbete bidrar till en hallbar arbetsmiljo dar verksamhet
och halsa utvecklas over tid. Ett positivt arbetsklimat gor att vi attraherar,
utvecklar och behaller medarbetare.




2. Styrning

Styrning

Det finns en rad beslut och dokument som ligger till grund for hur Géteborg & Co:s verk-

samhet ska styras och bedrivas. Har beskrivs de olika styrdokumenten och hur de forhaller

sig till varandra.

Kommun-
fullmaktiges budget

Agardirektiv
Goteborg & Co

Agardirektivet faststills av kommunfullméktige (KF) och
talar om vad bolaget ska gora, ur ett langsiktigt perspektiv.
Hair definieras bolagets grundldggande uppdrag.

Kommunfullmaktiges budget dr det 6vergripande och
overordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads nimnder
och styrelser. Budgetens roll ar att ange kommunfullmakti-
ges mal och inriktningar inom de ekonomiska ramarna och
gallande lagstiftning. Mélen ska brytas ned och omsittas

i praktisk handling av ndmnder och styrelser. Géteborg &
Co:s budget for 2023 finns som bilaga till denna afféarsplan.

Program och planer utgor styrdokument for stadens
verksamheter. Programmen visar en langsiktig, politisk
viljeriktning inom ett &mne. Planerna talar i sin tur om
vad staden ska gora for att arbeta i denna riktning. For
varje program och plan finns en utsedd ansvarig nimnd
eller styrelse.

Goteborgs Stads
program och planer

-

o— ~
org & Co
rsplan

Goteborg & Co
budget
Goteborgs Stads reglerande »
styrande dokument Géteborg & Co
verksamhetsplaner

Goteborg & Co har ansvar for Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030. Programmet pekar ut
riktningen for hur Goteborgs Stad ska arbeta med destina-
tionsutveckling och bes6ksnéringsfragor. Géteborg & Co har
i uppdrag att initiera och leda arbetet med saval program-
met som dess handlingsplaner. Detta ska ske i ndra sam-
verkan med berorda ndamnder och styrelser samt relevanta
aktorer fran néringsliv, akademi, foreningsliv och organisa-
tioner. Programmet reviderades under 2021 och 2022 och
ligger under slutet av 2022 for beslut hos kommunstyrelsen
och kommunfullméktige.

Reglerande styrande dokument sétter ramarna for vad vi har
att forhalla oss till som kommunalt bolag, tex lagar och regler
sdsom offentlighet och sekretess, diarieféring, med mera.
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2. Styrning

Vi ska sprida kunskap
som utvecklar, inspirerar

och driver innovation

Vi ska i bred samverkan
leda och driva utvecklingen
av Goteborg som en
hallbar destination

Vi ska agera féregangare,
uppmuntra destinationens
aktorer till hallbara
losningar och bidra till
langsiktiga positiva
samhallseffekter

Vérlds-
ledande héllbar
destination

Engagerade
samarbets-
partners

Attraktivt
utbud &ret runt

Utvecklad modell for verksamhetsstyrning
Destinationen Goteborgs 1angsiktiga och 6vergripande mal,
héllbar destination 2030, innebar att besoksniringen ska
viaxa och samtidigt bidra till ménniskors och livsmiljoers
utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll i det arbetet.
Bolagets arbete ska bidra till utvecklingen av ett vitalt na-
ringsliv i en robust destination och vara en forebild inom ar-
betet med héllbar och smart destinationsutveckling. Darfor
har Goteborg & Co under 2022 utvecklat bolagets processer
for styrning och uppfoljning. Den utvecklade styrmodellen
tydliggor mal och strategier utifran bolagets grunduppdrag
och skapar forutséattningar for en forbattrad uppfoljning av
verksamheten. Bolagets hédllbarhetsramverk ar centralt och
genomsyrar den nya styrmodellen.

Vi ska fa fler
att upptacka och
valja Goteborg

NATIONE,
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Goteborg ar en hallbar destination.

Det innebar att vi ar vdlkomnande och
inkluderande, vi har en vaxande och
vialmaende naring och vi arbetar med fokus
pa miljo- och klimatsmart utveckling.

Attraktiv
arbetsgivare
och engagerade
medarbetare

Miljé- och
klimatsmart
verksamhet

Ansvarsfull
ekonomistyrning

Styrmodellen bestar av ett bolagsovergripande mal, tre stra-
tegier och sex verksamhetsmal. Verksamhetsmaélen bryts ned
i specifika aktiviteter pd avdelningsniva, i respektive avdel-
nings verksamhetsplan.

Goteborg & Co satter tydlig kurs mot
destinationens mal

Bolagets overgripande mal ar att “Vi ska fa fler att uppticka
och vilja Goteborg”. Malet ar nira kopplat till destinatio-
nens malbild och vilar pd samma grunder om en héllbar
destinationsutveckling.
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2. Styrning

Verksamhetsmal och verksamhetsplan
Verksamhetsmalen tydliggor hur bolagets alla delar bidrar
till det bolagsovergripande malet, samt kopplingen till desti-
nationens mélbild. Verksamhetsmaélen bestar av tre externa
och tre interna mal. Malen méts genom ett antal indikatorer.
En komplett forteckning finns som bilaga.
Verksamhetsmalen bryts ned i en verksamhetsplan per
avdelning. Dar specificeras utvecklingsinriktade aktiviteter
inom varje mal. Som stdd i framtagandet av verksamhets-

planen har avdelningarna bland annat den nya styrmodellen,
affarsplanen och bolagets hallbarhetsramverk.

Uppfoljning av verksamhetsmalen
Verksamhetsmalen f6ljs upp genom respektive avdelnings
verksamhetsplan. Uppfoljningen ger en samlad bild av hur
bolagets totala verksamhet bidrar till framdrift av bolagets
och destinationens uppsatta mal och utgor underlag for bo-
lagets hel- och delarsrapportering till staden.

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Virldsledande hallbar destination

“Vi arbetar engagerat och aktivt med hall-
barhet ur samtliga tre dimensioner. Vi ar
foregangare och internationellt ledande.
Vi leder och driver en hallbar utveckling av
destinationen, sa att alla som lever, verkar
och besoker oss, gynnas av en robust
besdksnaring.”

Attraktivt utbud aret runt

“Vi arbetar for ett varierat utbud av starka
reseanledningar som lockar besokare aret
runt. Sdsongutjamning bidrar till jamnare
beldggning och battre lonsamhet. Destinatio-
nens konkurrenskraft starks, och ett varierat
utbud tillfor mervarde och hojd livskvalitet
for invanarna.”

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktivt arbetsgivare och

engagerade medarbetare

“Vi ar en attraktiv arbetsgivare som verkar
for ett hallbart arbetsliv. Vi erbjuder en god
arbetsmiljo som utmanar och stimulerar.”
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Ansvarsfull ekonomi styrning
“Vivarnar om de resurser bolaget har till
forfogande och de skattemedel bolaget
forvaltar. Vi har en stabil ekonomi med
en budget i balans.”

Engagerade samarbetspartners

“Vi har en valetablerad och bred samver-
kan. Tillsammans med engagerade part-
ners utvecklar vi innovativa och hallbara
idéer som driver forandring och flyttar fram
positionerna for destinationen Goteborg.”

Miljo- och klimatsmart verksamhet

“Vi agerar medvetet och ansvarsfullt som
milj6- och klimatsmart bolag. Vara beslut
och handlingar ska leda till effektiv och
konstruktiv omstallning till en miljo- och
klimatsmart destination med ett klimat-
avtryck nara noll 2030.”




2. Styrning

Langsiktiga och vigledande strategier

Bolagets strategier bygger pa hallbarhetsramverkets befintli-
ga strategier samt en omfattande SWOT-analys. Strategierna
ger en langsiktig riktning och ska vara vigledande for alla
delar av bolagets verksamhet.

Strategi 1:
Vi ska i bred samverkan leda och driva utvecklingen
av Goteborg som en hallbar destination

En destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan
det offentliga, det privata naringslivet, ideella organisationer
och akademi. Tillsammans med engagerade partners utveck-
lar Goteborg & Co innovativa och héllbara idéer som driver
forandring och skapar reseanledningar. Denna samverkan
bidrar till destinationens framgang och mojliggor langsiktigt
positiva samhillsnyttiga effekter.

Goteborg & Co ar en plattform for samverkan. Att leda
och driva komplexa samverkansprojekt stiller krav pa bade
bolagets kapacitet och samverkansparternas organisationer.
Bolaget arbetar darfor fram en strategisk plan for att starka
och utveckla bolagets forméga som samverkansplattform.
Bolagets befintliga nitverk och samarbeten kartlaggs och
analyseras. Planen ska vidare identifiera majligheter for att
utveckla relationer och etablera nya former for samverkan
med besoksniring, stad, region, akademi, kulturliv, organi-
sationer, arrangorer och néringsliv.
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Strategi 2:
Vi ska sprida kunskap som utvecklar,
inspirerar och driver innovation

Goteborg & Co ska vara niaringens naturliga och bést eta-
blerade killa for destinationskunskap och en férebild inom
arbeta med datadriven kunskap och analys. Bolaget till-
giangliggor omvirldsbevakning och insikter samt inspirerar
besoksniringens aktorer till innovation, béttre utnyttjade
resurser och affdrsutveckling. Ett omréde dar utvecklingen av
maitmetoder gir mycket fort dr nyckeltal och analyser inom
social och miljomassig hallbarhet. Okad kunskap #r avgoran-
de for att forsta de drivkrafter som paverkar destinationens
befintliga och potentiella besckare. Bolaget driver signatur-
projektet Tourism Agenda i samverkan med Xperience Next
pé Lindholmen Science Park, dar utvecklingen av destinatio-
nens dataplattform &r central.

Strategi 3:

Vi ska agera foregangare, uppmuntra destinationens
aktorer till hallbara losningar och bidra till Langsiktiga
positiva samhallseffekter

En hallbar destinationsutveckling skapar viarden for desti-
nationen och dess invanare. G6teborg & Co ska vara forebild
och foregangare i det vi gor och har radighet 6ver. Genom
initiativ och uppmuntran ska destinationens aktorer bidra
till bestdende positiva samhéllseffekter. En stark besoks-
naring skapar arbete och ekonomisk tillvéaxt i staden, och
mojliggor att viktiga samhallsfragor lyfts fram. Bolaget bedri-
ver ett strategiskt arbete kring besoksnaringens langsiktiga
samhillseffekter, dar metoder for kartlaggning, matning och
uppfdljning av sociala effekter som genereras av méten och
evenemang ar i fokus.




3. Hallbarhet satter bolaget och Géteborg pa kartan

Hallbarhet satter bolaget
och Goteborg pa kartan

Hallbarhet i fokus
I forslaget till Goteborg Stads program for destinationsut-
veckling 2022 - 2030 ir det langsiktiga och Gvergripande
mélet att vara en hallbar destination 2030. Det innebar att
besoksnéringen ska vixa och samtidigt bidra till ménniskors
och livsmilj6ers utveckling. Destinationen Goteborg ska vara
vialkomnande och inkluderande, ha en robust och vilméaende
besoksnéring dar dess aktorer arbetar med fokus pé miljo-
och klimatsmart utveckling. En héllbar destinationsutveck-
ling ger forutsattningar for ménga olika typer av ekonomiskt
stabila verksamheter och bidrar till tillvaxt.

Goteborg & Co leder och driver ett aktivt héllbarhetsarbe-
te inom destinationen, vilket varit framgangsrikt. Sex ar i rad
har Goteborg rankats i topp enligt Global Destination Sustai-

nability Index (GDSI). GDSI ar ett internationellt system for
benchmarking av destinationers héllbarhetsprestanda. Det
speglar destinationens arbete med hallbarhet ur samtliga tre
dimensioner, men ocksé stadens ledning, styrning och ut-
veckling av destinationen. Indexet, vars innehéll revideras
regelbundet, pekar pé visentliga omraden och insatser och
blir pa sa sitt ett verktyg for utveckling bade av bolaget och
destinationens aktorer.

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende naring - Miljo- och klimatsmart destination

BESOKA

PERSPEKTIV

1. Alla ska kanna sig valkomna
till destinationen Goteborg.

2. Besokarna gér hallbara val
och den totala klimatpaver-
kan minskar.

3. Destinationen Goteborg har
ett attraktivt utbud aret runt.
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LEVA

4. Besoksnaringen tillfor
mervarde for invanarna.

5. Antalet arbetstillfallen i
besoksnaringen okar.

VERKA

6. Besoksnaringen vaxer i takt
med en vixande efterfragan.

7. Besoksnaringen starker
ovrigt naringsliv och akademi
pa destinationen.

8. Hallbarhetsarbete i
varldsklass.

Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar.

Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur.

Starka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnaring.

Agera foregadngare och mojliggéra innovation.

Kalla: Forslag till reviderat Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022-2030
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3. Hallbarhet sé&tter bolaget och Goteborg pa

Hallbarhetsramverk

For att kvalitetssdkra och f6lja upp bolagets hallbarhetsar-
bete har Goteborg & Co formulerat ett hallbarhetsramverk.
Detta innehaller guidande principer som sakerstiller arbetet
med de for bolaget viktigaste Agenda 2030-maélen. Princi-

kartan

perna har dven en tydlig koppling till GDSI och végleder i
att identifiera och tydliggora aktiviteter som starker destina-
tionens héallbarhetsarbete. Principerna blir darmed ett hjélp-
medel i att fokusera siktet mot héllbar destination 2030.

HALLBARHETSRAMVERK

Overgripande mal:
Virldsledande hallbar destination 2030
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Klimat- och miljosmart destination

- Klimatsmarta resor och transporter
- Miljo- & klimatsmarta aktorer och upplevelser
- Cirkulart och resurseffektivt
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Vdalkommnande och inkluderande destination

- Brett utbud
- Tillgangligt och inkluderande
- Tryggt och sakert
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Vixande och vilmaende destination

- Robusta foretag, hallbar affarstutveckling och innovation
- Jobbskapande och kompetensférsorjning
- Attraktiv arbetsgivare och affarspartner
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Bidra till positiva samhallseffekter

- Genom verksamheten och upplevelsen bidra i viktiga samhallsfragor
- Skapa langsiktiga effekter genom méten och evenemang - Gothenburg Way to Legacy
- Bidra till posetiv forandring och driva hallbar utveckling och innovation
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for hallbar utveckling
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4. Omvarld

Viktiga omvarldsfaktorer
och framtidsfragor

En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv och levande stad skapas av besoksna-

ringen. Ett brett utbud av kultur- och nojesaktiviteter, handel och restauranger hojer livs-

kvaliteten for invanarna och 6kar samtidigt regionens attraktivitet. Finns mojlighet till en

rik fritid med mycket att uppleva blir det ocksa intressant att besoka, studera, arbeta eller

etablera en verksamhet dar.

Goteborg & Co genomfor arligen en risk- och SWOT-analys
relaterat till bolagets mal och verksamhet dar mojligheter och
potentiella risker identifieras och vérderas. Det ar foreteelser
som direkt eller indirekt kan bidra till bolagets framgéang eller
som kan péverka verksamheten negativt.

De globala trender och forflyttningar som paverkar besok-
sndringens och destinationens utveckling ar tydliga. Det finns
ett 6kat fokus pa balans mellan hallbarhetens alla tre dimensi-
oner, dir gron omstillning och sociala viarden ar lika centrala
som ekonomisk tillviixt. Okad digitalisering paverkar konsum-
tionsmonster. Vad besokare efterfragar och forvantar sig for-
andras i snabb takt.

En av de stora utmaningarna for destinationen &r bristen pa
kompetent personal, som sedan pandemin &r ett stort problem
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for besoksnaringen. En stark kompetensforsorjning ar en for-
utsdttning for att kunna bredda utbudet och mota besokarens
forvantan pa service. Bolaget arbetar tillsammans med bland an-
nat Visita, Business Region Goteborg, Goteborgsregionen och de
hart drabbade akt6rerna inom hotell och restaurang for att pa
kort och lang sikt stirka destinationens kompetensforsorjning.

Det osikra ldget i den globala ekonomin, med lagkonjunk-
tur, energikris och inflation, paverkar destinationen pa méanga
olika sitt. Lagre investeringsvilja och svag krona péverkar
nyetableringar och aktorernas kraft att utvecklas. Hushallens
minskade kopkraft kan ge ett minskat resande och en storre
priskénslighet for upplevelser, resor och boende. Det ar dirfor
viktigt att destinationens utbud &r varierat och med en bredd
av upplevelser och erbjudanden é&ret runt.




4. Omvarld

Affarsresandet i en foranderlig tid

Det finns delade meningar om hur afférsresandet kommer att
se ut i framtiden. Vissa matningar tyder pa att affarsresandet
kan stabiliseras pa lagre nivaer 4n innan pandemin nar vi bor-
jat aterga till borjar ett mer normalt 14ge. Drivkrafterna bakom
detta ar kopplade till att fler moten halls digitalt istallet for
fysiskt. Ménga foretag ser ocksa mojlighet att spara bade tid
och pengar i ett minskat resande. Farre resor paverkar dven
bolags klimatavtryck positivt. De 100 storsta foretagen i USA
har exempelvis konkreta ESG (Environmental, social and go-
vernance) mal om foretagets netto-noll utslapp. Sammantaget
finns pengar att spara och majligheter for enskilda bolag att
manifestera sitt hallbarhetsengagemang genom att pa sikt
minska affarsresandet.

Andra métningar tyder pa att delar av affarsresandet se
annorlunda ut inom en snar framtid. Genom att kombinera
affarsresor med privatresor och genomfora flera moéten och
drenden vid ett och samma tillfalle blir resultatet farre men
nagot langre resor. Eller att som privatbesokare arbeta un-
der sin semesterresa och forlanga resan pa det sattet. Samti-
digt finns studier som antyder att just affarsresor kommer att
vara kirnan i att bygga kultur och samarbeten i en "work from
anywhere" virld. I en sddant scenario kan affarsresorna viaxa
genom att omfatta fler relationskapande funktioner &n bara de
traditionella saljfunktionerna vilket kan leda till en terkomst
for affarsresandet, dock i andra former #n traditionellt.

Att sia om hur detta kommer att paverka Goteborg ar svart.
I ett scenario dar affarssegmentet minskar medan privatseg-
mentet okar skulle detta givetvis pdverka besoksnaringens
aktorer, som behover arbeta mer aktivt med att beldgga sina

anldaggningar under veckodagar med andra malgrupper an
affarsresenérer. Detta géller framst hotell och métesanlagg-
ningar, men dven restauranger, hyrbilsforetag och taxibolag
som har affirsresenérer bland sina kunder. For Goteborg &
Co innebar detta okat fokus pa privatsegmentet samt pé pa-
ketering och marknadsforing av besoksnaringens utbud under
andra perioder &@n helger, skollov och sommarséasong.

Statistiken visar en snabb aterhdmtning av affarsresandet
i Goteborgsregionen. Antalet belagda hotellrum inom afférs-
segmentet 6kade under maj - oktober med 6 procent jamfort
med 2019, frén att ha varit 32 procent lagre under januari —
april. Den starkaste 6kningen har skett under hosten. Det som
paverkar uppgéngen ar bland annat ett uppdamt behov efter
pandemin med manga foretagsméten och konferenser som
uppvisade en stark 6kning under hosten. Aven de stora infra-
strukturella projekt dar personal behdover tillfalligt boende har
troligtvis viss paverkan.

Data ger insikter

Bolaget presenterar regelbundet en ldgesbild med analys kring
gastnitter, belaggningsgrad, resmonster med mera for att ge en
helhetsbild som gors tillgdnglig via bolagets kanaler. Att folja
skeenden och vaga anpassa sig efter dem ar avgorande for de-
stinationen Goteborgs framtida utveckling. Genom att utveck-
la verktyg for datainhdmtning och analys stirker vi bolagets
forméga att arbeta insiktsdrivet. Insikterna ska inspirera och
bidra till aktorers affarsutveckling och en langsiktigt hallbar
utveckling av destinationen.

13 GOTEBORG & CO - AFFARSPLAN OCH BUDGET 2023



5. Malgrupper och intressenter

Malgrupper och intressenter

Utover aktorerna inom besoksnaringen har Goteborg & Co aven andra intressenter att for-

halla sig till, interagera och kommunicera med - helt enkelt bolagets relationer med omvarl-

den. Intressenter ar individer, organisationer och/eller grupper av aktorer som pa olika sétt

har intresse av, och som paverkar eller paverkas, av bolagets verksamhet.

Intressenterna kan inte véljas, de finns och paverkar/
paverkas oavsett om det till exempel kommuniceras med
dem eller inte. Intressenterna har olika mal och intressen i
sin relation till bolaget. Malgrupper &r ett snavare begrepp
dar individer och/eller grupper av aktorer tydligt definie-
ras som mottagare av ett visst budskap eller en viss insats.
Bolaget for dven en lopande dialog med goteborgarna, inte
minst genom arbetet med Go6teborgs 400-arsjubileum. Det
inkluderande arbetsséttet dr viktigt. Att lyssna och tala med
de som bor hér hjalper bolaget att gora Goteborg till en dnnu
bittre stad att leva i.

GOTEBORG & CO:S INTRESSENTER

- Agare - Goteborgs Stad

- Medarbetare

- Besoksnaringens aktorer

- Goteborgsregionens kommuner
- Besokare

- Goteborgare och lokalsamhallet
- Forvaltningar och myndigheter

- Dotterbolag - Liseberg AB, Got Event AB,
Goteborgs Stadsteater AB

- Naringsliv utover besoksnaring
- Akademi
- Beslutsfattare lokalt, regionalt och nationellt

- Intresseorganisationer
besoksnaring/branschkollegor

- Media
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Prioriterade marknader for
destinationsmarknadsforing

Destinationen Géteborg har hittills haft en bra dterhdmtning
efter pandemin och véara besokare har till stor del dtervént.
For att fa fler att uppticka och vilja Goteborg ar destina-
tionsmarknadsforing riktad till vira viktigaste malgrupper
en nyckel till framgang.

Marknadsforingen syftar till att sprida och stidrka varu-
mirket och positionen for destinationen Goteborg. Saval
besokaren som invanaren och bes6ksnéringens aktorer ar
viktiga mélgrupper, men den prioriterade mélgruppen for
Goteborg & Co ar besokaren.

Prioriterade marknader for destinationen Goteborg ar
Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Storbritannien och USA.
Besokarmélgruppen delas in i segmenten "Vardagssmitande
livsnjutare” och "Nyfikna upptickare” utifran Visit Swedens
malgruppsanalyser.




5. Malgrupper och intressenter

Samverkan och samverkansformer

Goteborg & Co har historiskt sett varit en stark kraft i att eta-
blera, utveckla och positionera Goteborg som en internatio-
nellt ledande hallbar destination. I bolagets och destinatio-
nens alla delar ska hiansyn tas till manniskor, miljo, ekonomi
och samhille, med syftet att stindigt forbéttra och flytta fram
positionerna. Goteborg & Co:s roll som samverkansplattform
for naringsliv, det offentliga och akademin ar grunden for en
stor del av bolagets verksamhet. Bolaget har starka relatio-
ner utanfor den kommunala kontexten dir aktorer gar sam-
man for att gora gemensamma satsningar for destinationen.
Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform byg-
ger pa 16pande dialog med en bred grupp av intressenter och
deras engagemang dr viktigt for bolagets och destinationens
utveckling. Bolaget har flera olika former och strukturer for
samverkan, nagra av dem beskrivs kort hir.

Goteborg & Co:s styrelse ar politiskt tillsatt och har regel-
bunden dialog med en grupp representanter fran ett antal
av besoksnaringens privata aktorer: Besoksniringens forum
(BNF). BNF utgors av organisationerna Storhotellgruppen.
Foreningen Goteborgshotellen, Svenska Massan, Goteborgs
Restaurangforening och Goteborg City Shopping. Avdelning-
arna Moten, Evenemang och Marknad & Kommunikation
har i sin tur dedikerade samverkansgrupper, bestdende av
representanter fran viktiga intressenter fran savil det offent-
liga, det privata néringslivet, ideella organisationer och aka-
demin. Samverkansgrupperna tréffas regelbundet for dialog.
Naringslivsgruppen har 22 medlemsforetag fran naringslivet,
akademin och det offentliga. Utéver dessa grupper finns ett
mycket stort antal andra samverkansnétverk och konstella-
tioner som Goteborg & Co leder och koordinerar inom ramen
for savil den ordinarie verksamheten som sirskilda uppdrag
och projekt.

Ansvar for hela destinationen

Destinationen Goteborg bestér av Goteborgsregionens 13
kommuner, dar Goteborg som stad fungerar som motor for
hela destinationens utveckling. Det ssmmantagna utbudet i
de 13 kommunerna kompletterar varandra och starker de-
stinationens attraktionskraft. Alla kommuner har olika for-
utsittningar och sitt att arbeta med destinationsutveckling
och besoksniring. Ett brett samarbete ar nyckeln for att re-
gionen ska fortsitta att vara attraktiv och utvecklas som en
héllbar destination. Hur vi samarbetar kring destinationsut-
veckling inom regionen regleras i ett avtal mellan G6teborgs-
regionen och Goteborg & Co, och alla 13 kommuner arbetar
med Go6teborgs Stads program for destinationsutveckling
2022 - 2030 som ett gemensamt inriktningsdokument.
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Bilagor

Bilaga 1

Budget Goteborg & Co AB 2023
Resultatrakning Goteborg & Co AB

Belopp i tkr Budget 2023 Prognos 2022 aug Budget 2022
Uppdragsersattning Gbg stad 234790 " 143 850 133 850
Forsaljningsintakter externa 4738 4 335 4 360
Samarbetsavtal mm - externa 17 699 17 499 17 145
Kommuninterna intakter 5924 6942 5682
Periodiserade projektintakter -35 450 14 154 16 698
Intakter 227701 186 779 177 735
Direkta produktkostnader -857 -910 -852
Ovriga verksamhetskostnader -125 831 -96 822 -77 527
Personalkostnader -93 392 -88 442 -88 677
Avskrivningar -721 -735 -779
Risk- och Utvecklingsmedel -7 000 0 -10 000
Kostnader -227 801 -186 908 -177 835
Rorelseresultat -100 -129 -100
Finansiella intakter och kostnader 100 129 100
Resultat efter fin. poster 0 0 0
FKuléj]geterade erhallna koncernbidrag 373 020 349 210 349 210
FKuFd]geterade lamnade koncernbidrag 2373 020 2349 210 2349 210
Resultat 0 0 0

'V EM i fotboll for damer 2025 1 mnkr ej med i budgetforslaget, da beslut om evenemanget ej fattats annu

16 GOTEBORG & CO - AFFARSPLAN OCH BUDGET 2023




Bilagor

Budgetkommentarer
Kommunfullmiktiges beslutade budget beskriver hur Gote-
borg befinner sig i ett anstrangt ekonomiskt ldge som bade
ar osdkrare och allvarligare dn pa linge, som for alla Sveriges
kommuner och regioner. Skatteunderlaget 6kar med hoga ni-
véer, men underskrider prisokningarna och minskade stats-
bidrag. Arets upprikning av prisindex finansieras framfor allt
genom att iansprakta tidigare ekonomiska 6verskott.
Utifrdn den ekonomiska situationen har riskanalys gjorts
for bolaget, for att identifiera mojliga kostnadsokningar, sé-
som hyresavtal, Ilonekostnader och 6vriga avtal.

Intakter

Uppdragsersittning for 4r 2023 bestar av 128 mnkr samt
arets forvantade avrop ur de kommuncentrala medlen for
Goteborgs Jubileumsfirande 2023 om drygt 5 mnkr. Dessut-
om avropas sarskild post pa 2 mnkr for Jubileumslagret Side
by Side. Avsatta medel pa 1 mnkr fé6r EM i fotboll 2025 ingar
ej i budgetforslaget i avvaktan péa beslut om evenemangets
placering.

Forsdljningsintdkter bestar av forsiljning av souvenirer
samt annonsfinansierade produkter.

Samarbetsavtal externa bestar i stort sett av intdkterna till
Vetenskapsfestivalen och Néringslivsgruppen. Budgeterad
externfinansieringsgrad for 2023 ar 8,5% vilket ar betydligt
lagre dn prognosen for 2022 och vil under gransen 20%,
vilket i forsta hand beror pé att 2023 utmaérker sig med en-
gangsintdkt om 100 mnkr i uppdragserséttning for Goteborgs
Jubileumsfirande 2023 .

Kommuninterna intdkter utgors till storsta delen av sa
kallad management fee till dotterbolagen. Resterande utgors
av samarbeten med stadens nimnder och bolag.

Periodiserade projektintidkter dr en redovisningsméssig
post relaterad till flerdriga projekt. Storre delen av posten
avser Goteborgs Jubileumsfirande 2023.

Kostnader

Direkta produktkostnader ar kopplade till férséljning av sou-
venirer. Ovriga verksamhetskostnader bestr dels av lokal-
och kontorskostnader, ca 6 mnkr for lokalerna pa Johans
Willins gata samt pa Kungsportsplatsen och dels kostnader
for bolagets kdarnverksamhet. Hér finns dven kostnader for
programinnehall i till exempel Goteborgs Jubileumsfirande
2023, Vetenskapsfestivalen samt Kulturkalaset.

Personalkostnaderna i budget 2023 ar hogre dn prognos
2022. Detta ir en framst en f6ljd av uppbemanningen av
jubileumsprojektet infor firandet 2023.

Avskrivningar avser bland annat destinationssiten gote-
borg.com, butiksinredning p4 turistbyran och 6vriga kontors-
inventarier.

Risk- och utvecklingsmedel uppgar till 7,0 mnkr for 2023.
Forrutom utvecklingsverksamhet ar posten ocksé avsedd att
anvandas for eventuella kostnadsokningar i samband med
den osdkra samhallsekonomiska situationen.

Finansiella intdkter bestar av ranteintakter pa banktill-
godohavande i koncernbanken.

Budgeterade koncernbidrag avser Got Event och Stads-
teatern enligt stadens budget. Dessa koncernbidrag gar fran
Stadshus till respektive dotterbolag via Géteborg & Co.

Resultat

Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore boksluts-
dispositioner i enlighet med bolagsordningens lydelse; “Bo-
laget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktieAgarna”.
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Bilagor

Bilaga 2

Vi ska fa fler att uppticka och vilja Goteborg
Antalet gastnatter pd kommersiella boendeanlaggningar (milj.]
Antalet internationella gastnatter p& kommersiella boendeanléggningar (milj.)

Antalet inhemska gastnatter pd kommersiella boendeanlaggningar (milj.)

INDIKATORER

Antal besokare pa goteborg.com

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Varlc-lsle-dande hallbar Attraktivt utbud aret runt Engagerade
destination samarbetspartners
GDSI hallbarhetsrankning Antalet g&stnatter pa kommersiella Matmetod tas fram under 2023

boendeanlaggningar utanfor
hégsasong (milj)

Andel miljocertifierade hotellrum i Antal mdten och evenemang utanfor
Goteborgs Stad hogsasong

Antal héllbarhets-certifierade evene-  Antal virvade evenemang
mang och mdéten och moten

INDIKATORER

Antal delegatdygn

Andel invdnare som anser att besoks-
naringens utbud tillfor varde for dem

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och Ansvarsfull ekonomi Miljo- och klimatsmart
engagerade medarbetare styrning verksamhet
HME (hallbart medarbetar Resultat efter finansiella poster Véaxthusgasutslapp fran bolagets
E engagemang]) tjdnsteresor och transporter
o .
5 eNPS - _attraktlv Soliditet
X arbetsgivare
a
=
Sjukfranvaro Externfinansieringsgrad
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