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Beslut om avsteg från stadens ramavtal gällande 
Tvättjänster 

Bakgrund 
Liseberg köper tjänster som allmäntvätt av egenägt gods samt så kallad cirkulationstvätt 
för ca 4,5 MSEK per år.  

Egenägt gods omfattar många olika typer av arbetskläder, allt från bomullsplagg till 
varselkläder med olika krav på tvätt och efterbehandling. Häri ingår även dukar, gardiner, 
sänggods såsom täcken, kuddar, madrasskydd, m.m. Underhållsreparationer av 
exempelvis hål, trasiga dragkedjor, upplägg m.m. sker i Lisebergs egen regi.  

Med cirkulationstvätt (hyrgods) avses en tjänst där Leverantören äger, tvättar och 
distribuerar textilier som hyrs av Liseberg. Lisebergs behov av hyrgods omfattar i 
huvudsak sänglinne och tvätt-/badfrotté. 

Liseberg genomförde 2017 egen upphandling av tvättjänster efter att ha avbrutit 
samarbetet med stadens dåvarande leverantör, detta med anledning av ett flertal grava 
leveransbrister samt andra identifierade och till staden rapporterade oegentligheter. Egen 
upphandling genomfördes som resulterade i ramavtal omfattande Lisebergs behov. Detta 
avtal löper ut 2022-10-31.  

Under 2021 avyttrades Hotell Liseberg Heden. I april 2023 öppnar Liseberg Grand 
Curiosa Hotel (LGCH). Våren 2024 tillkommer vattenvärlden Oceana. 

Nytt uppdrag tvättjänster ska innefatta inte bara Parkens behov utan även den stora 
tillkommande volymen arbetskläder samt bädd- och badtextilier som det nya hotellet och 
vattenvärlden kräver. Med addering av LGCH och Oceana ökar Lisebergs totala behov av 
tvättjänster (egenägt gods samt hyrgods) till ca 18-20 MSEK årligen.  

Staden har för närvarande fyra olika ramavtal som omfattar tvättjänster; 

1. Tvättjänster (IK19101-01) Textilia Tvätt & Textilservice AB 
2. Tvätt av privata textilier för biståndstagare (IK19053) Samhall AB 
3. Cirkulationstvätt och hyra av arbetskläder för hemtjänst, hemsjukvård och 

äldreboenden (IK19184) Textilia Tvätt & Textilservice AB 
4. Cirkulationstvätt och hyra av textilier för vård (IK20080) Elis Textilservice AB 

Det av stadens ramavtal som ligger närmast Lisebergs behov är Tvättjänster (IK19101-01). 
Dock omhändertas inte Lisebergs behov vad gäller sortiment, ledtider, leveransfrekvens, 
leveranstider, hållbarhetskrav eller annan hantering (som chippning egenägt gods).  

Lisebergs krav på kvalitet, tillgänglighet och service är mer långtgående än de krav som 
ställts i stadens ramavtal varför Liseberg nu önskar göra ett avsteg från stadens ramavtal 
och genomföra en egen upphandling enligt LOU med planerad avtalsstart 2022-11-01.  

Enligt Lisebergs anvisningar för Inköp och Upphandling ska beslut om avsteg från stadens 
ramavtal fattas av Verkställande direktör eller Funktionschef Inköp och hållbarhet. 



 

Beslut 
Liseberg beslutar om avsteg från stadens ramavtal gällande tvättjänster på följande 
grunder: 
 
Beställningsvolymen under den sammanlagda avtalstiden i Göteborgs Stads ramavtal 
Tvättjänster (IK19101-01) uppskattades vid tidpunkten för upphandling till 8 MSEK. Att 
inom befintligt avtal utöka beställningsvolymen till mer än det tredubbla är att åsidosätta 
reglerna enligt LOU, 17 kap. Fullgörande av kontrakt, §§ 9-12. 

 
Lisebergs har utökade behov på uppdraget med högre ställda krav på tvätteriet och 
ingående sortiment hyrgods än vad som regleras i stadens ramavtal, till exempel: 
- Dagliga leveranser året runt 
- Möjlighet att lägga beställningar två dagar innan leverans 
- Direktleveranser till enheter belägna inne i Lisebergsparken 
- Kvalitet på hyrgods kravställd utifrån hotellstandard (hög nivå) 
- Behov av väsentligt större sortiment hyrgods än vad som ingår i stadens avtal 
- Kunna hantera plagg och tvättgods som är försedda med RFiD chip för spårning av var 

i tvättprocessen godset befinner sig 
- Höga hållbarhetskrav material (hyrgods), hotellet ska BREEAM certifieras nivå Excellent 
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Victoria Widborn, funktionschef Inköp & Upphandling 
Liseberg AB 
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