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Verksamhetsplan 2023 Boplats Goteborg AB

Forslag till beslut
I styrelsen for Boplats Goteborg besluta om Verksamhetsplan 2023 Boplats Géteborg AB.

Arendet

Boplats har skrivit verksamhetsplan for 2023 med utgangspunkt i Budget for ar 2023
samt flerdarsplaner 2024-2025 (KF 2022-11-24 § 5 0068/22) och Boplats dgardirektiv.
Verksamhetsplanen tar hand om de mal i Goteborgs Stad budget som péverkar bolaget.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Boplats verksamhet finansieras helt av egna intékter. Verksamhetsplanen ar skriven med
utgédngspunkt i Budget 2023 Boplats Géteborg AB.

Beddmning ur ekologisk dimension

Boplats ska enligt verksamhetsplanen bidra till minskad klimatpaverkan och god miljo 1
driften av foretaget med ett hallbart perspektiv pa upphandling, inkép och anstélldas
miljopaverkan. Bostadssokande ska ges alternativ till att besdka Boplats personligen for
att minska antalet resor och ddrmed klimatpaverkan. Detta gors genom att mojliggora
digitala 16sningar for alla mélgrupper och behov.

Beddmning ur social dimension

Boplats har en stor heterogen mélgrupp géllande sprék, alder, IT-kunskap, normer och
varderingar. Bostadsférmedlingen ska kunna anvéndas av alla som har intresse av det
oavsett forutséttningar. Verksamhetsplanen utgér fran att gora detta mojligt.

Bilagor
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1 Inledning

Boplats uppdrag fran Goteborgs Stad forblir oférandrat under 2023.

Boplats verksamhet finansieras helt av egna inkomster. Budget for 2023 redovisas i
bilaga till verksamhetsplanen.

Boplats vd Maria Meyer-Martins gar i pension den 15 december 2022 och
rekryteringen av en ny vd pagar.
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2.1

2.2

2.3

Nulage

Verksamhetens uppdrag

Boplats Goteborg (Boplats) har som uppdrag att erbjuda alla som séker en bostad
inom Goteborgs arbetsmarknadsregion en transparent formedling av allmannyttiga
och privatagda hyresratter med forstahandskontrakt. Boplats &r en
bostadsférmedling som dven informerar om bostadsmarknaden.

Boplats ar en del av Goteborgs Stad. Syftet med bolaget &r att skapa nytta for
staden och dess invanare genom att samverka med namnder och bolag utifran ett
hela-staden-perspektiv. Boplats samarbetar med forvaltningar och bolag for att
forverkliga Goteborgs Stads beslut och for att kommunicerar vad de innebar for
medborgarna.

De verksamheten ar till for

Boplats har en stor heterogen malgrupp gallande sprak, alder, 1T-kunskap, normer
och vérderingar. Bostadsférmedlingen ska kunna anvéndas av alla som har intresse
av det oavsett forutsattningar. Verksamheten ar i huvudsak digital och de digitala
verktygen utvecklas standigt for att forbattra kvalitet, tillganglighet och effektivitet.

Boplats ger dven stod till de som inte har mojlighet eller formaga att anvanda
informationsteknik via telefon, epost och personliga besok.

Boplats ska enligt dgardirektiven sarskilt arbeta for att 6ka medvetenheten om
Boplats tjanster hos unga och seniorer.

Prioritering av utvecklingsfragor

Utveckling av Boplats Formedlingssystem bestams for varje ar i en Systemstrategi.
Strategin utvarderas minst halvarsvis under aret.

Utveckling av karnverksamheten dr tétt forknippad med utveckling av
Férmedlingssystemet och samverkan med hyresvardarna.

Utveckling av bolagets drift handlar i nulaget framfor allt om integrering i
Goteborgs Stads IT-infrastruktur med tillhdrande riktlinjer.
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3 Budget 2023 Mal

3.1 Formedling (Bp)

3.1.1 Goteborg ska bli en mer blandad stad, bostadsbristen
byggas bort och behovet av lokaler for kommunal service
tillgodoses.

Stadsutveckling och bostéader
R KFIKS

Goteborg ska bli en mer blandad stad, bostadsbristen byggas bort och behovet av
lokaler fér kommunal service tillgodoses.

Omhandertagande

3.1.1.1 Stadsutveckling och bostader

Kommer fran.

& KFIKS

Beskrivning

Boplats Goteborg namns i avdelningen Stadsutveckling och bostéader.

"Fram till 2028 ska 25 000 bostéder fardigstéllas, exempelvis genom att AB
Framtiden forvérvar byggrétter dver hela Géteborg och uppfor fler kommunala
hyresréatter. Fram till 2030 ar malsattningen att kétiden pa BoPlats (sic) ska
halveras, vilket innebér att kétiden ska sjunka fran 2021 ars 6,4 ar i snitt till 3,2 ar i
snitt.”

"Exploateringsnamnden far i uppdrag att stalla krav pa privata fastighetsagare att
formedla tillkommande hyresratter genom Boplats inom ramen for
markanvisningsprocessen"

»AB Framtiden far i uppdrag att 6ka byggtakten till 2300 bostader per ar inom
koncernen fran ar 2025. Malséttningen &r att 600 av dessa ska vara bostadsratter
eller &ganderétter. Produktionen av hyresrétter ska primért ske utanfor utsatta
omraden.

Mal och uppdrag ar inte riktade till Boplats Géteborg direkt; men kan fa foljande
konsekvenser for férmedlingsverksamheten:

- Fler lagenheter att formedla
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- Stérre andel nyproducerade lagenheter att férmedla

For att stodja malet behdver Boplats ha beredskap for 6kad arbetsbelastning i
karnverksamheten. Boplats behdver ha beredskap for de utmaningar som
nyproduktion fér med sig; hdgre hyror jamfort med successionslagenheter vilket
leder till farre ansokningar, risk for mattad efterfragan vid stort samtidigt utbud av
liknande lagenheter, visning av lagenhet pa ritning eller i visningslagenhet innebar
storre komplexitet for formedling och kundtjénst.

Indikator

Antal nyproducerade lagenheter

Andel nyproduktion

3.1.2 Fler formedlade lagenheter
Forvaltnings-/bolagsmal
Forvaltning/Bolag
Fler formedlade lagenheter
Omhandertagande
Indikator
Antal férmedlade lagenheter

3.1.2.1 Bjuda in nya hyresvardar att anvanda formedlingstjansten
Kommer fran.
[Frl Forvaltning/Bolag
Beskrivning
Boplats arbetar aktivt med att bjuda in hyresvérdar inom den funktionella
arbetsmarknaden att anvédnda tjansten. Med en regional rackvidd okar de
bostadssékandes majlighet att hitta ett passande boende.
Vérdet med fler formedlade lagenheter bestar framfor allt i att
- de registrerade bostadssokande pa boplats.se far ett storre utbud och 6kad
mdjlighet att hitta ett passande boende.
- Med fler hyresvérdar som anvénder samma tjanst och med fler bostadsokande
som hittar en l&genhet via boplats.se blir effektiviteten i verksamheten storre.
Boplats uppnar malet genom aktiva kontakter med privata och kommunala
hyresvardar i omradet, och genom aktiv marknadsféring av férmedlingen mot bade
hyresvardar och bostadsstkande. Utveckling av Boplats Formedlingssystem ska
stddja mojligheten att ta emot fler hyresvérdar och bostadskder.
Indikator
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3.1.2.2

3.1.3

3.13.1

3.1.3.2

Indikator

Antal hyresvardar som formedlat via Boplats

Antal hyresvardar som har avtal med Boplats

Utveckla Boplats service och formedlingssystem for att uppfylla
hyresvardarnas behov

Kommer fréan.

[Frel Forvaltning/Bolag

Indikator

Hyresvardars nojdhet

Kort formedlingstid med hog kvalitet

Verksamhetsnara mal for namnd/styrelse

[Frl Forvaltning/Bolag
Kort férmedlingstid med hdg kvalitet

Omhandertagande

Minskat antal avbrutna lagenheter

Kommer fran.

[Pl Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Annonser ska granskas innan publicering. Hyresvardar far stod i att skapa bra
annonser och villkor.

Indikator

Antal avbrutna lagenhetsannonser

Foérmedlingstjansten erbjuder kort férmedlingstid med hdg kvalitet

Kommer fran.

[Fel Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Med kort formedlingstid menar Boplats tiden det tar att formedla ett kontrakt fran

Budget/affarsplan 2023 7 (15)
Boplats Géteborg AB 2022-04-20



och med nar lagenhetsannonsen ldmnas till Boplats tills dess att hyresvarden har
fatt kontraktet paskrivet och lagenheten uthyrd. Med kort formedlingstid kan
foljande varden uppfyllas:

- lagre administrativ kostnad for Boplats
- mindre risk for hyresforlust for hyresvarden
- mindre risk for dubbel hyra for den bostadsstkande

Malet uppnas genom en effektiv formedlingsprocess hos Boplats som uppnas
genom ett effektivt arbetssatt och ett bra systemsttd i Boplats Formedlingssystem
som byggs for detta &ndamal. Helt avgorande &r samarbete med hyresvardar s att
information mellan hyresvérd, Boplats och Bostadssékande koordineras pa basta
satt. God kvalitet i formedlingen, informativa annonser, tydliga villkor, vél
planerad visningsforfarande leder i sig till en kort férmedlingsprocess.

Indikator

Genomsnittlig tid, formedlade lagenheter

Genomsnittlig tid fran att en lagenhetsannons ar avpublicerad tills hyresvarden fatt ett
forslag pa hyresgast

Genomsnittlig tid fran hyresgéastforslag till att hyresvarden tecknat kontrakt med
hyresgasten.

3.1.4 Tillganglig information och service for alla bostadss6kande

Forvaltnings-/bolagsmal
[Pl Forvaltning/Bolag
Tillganglig information och service for alla bostadsstkande

Omhandertagande

3.1.4.1 Likvardig service till bostadssokande

Kommer fran.

Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats ska ge tydlig och tillganglig service till alla som anvander
formedlingstjénsten. Bolaget har lagkrav kring 6ppenhet som kommunalt bolag,
men ska utéver dessa krav ge sa bra och snabb hjalp som mojligt. Kontakten med
bostadsstkande ska préaglas av 6ppenhet och tydlighet. Tjansten och kontakten med
de bostadssokande ska i huvudsak vara digital; men alternativ ska erbjudas sa att
alla medborgare kan anvanda bostadsformedlingen. Malet med kontakten med de
bostadsstkande &r att de ska kénna tillit till Boplats som bostadsférmedling; aven
om bolaget inte kan paverka bostadsmarknaden i sig.

Vérdet med 6ppenhet, tillganglighet och bra kommunikation bestar av
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- kortare férmedlingstid for Boplats
- lagre risk for tomhyra for hyresvardar
- skapar tillit Boplats Goteborg som en del av Géteborgs Stad

Indikator

Telefon: antal inkommande telefonsamtal

Telefon: vantetid

Telefon: andel besvarade telefonsamtal

Telefon: samtalstid

Telefon: typ av samtal

Telefon: efterarbete

Kundarende: antal inkommande kundarenden

Kundmottagning: antal bestkare

Bostadssotkandes NKI-varde (n6jd kund index)

3.1.4.2 Underlatta for bostadsstkande att fortsatta samla kdpoang

Kommer fran.

[Fe] Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats ska gora det enkelt att sta kvar och samla kddagar. Alla som vill och som
anser sig ha behov av att samla kédagar ska kunna gora det utan att férlora sina
kodagar av misstag.

Vérdet i att underlatta for dem som vill sta kvar i bostadskon &r att:
- De som vill fortsatta samla kodagar enkelt ska kunna gora detta
- Minska antalet arenden om forlorade kddagar till Boplats kundtjanst.

Boplats ska se till att betalningstid, betalningssatt, information om betalning och
kodagar samt kvalitet pa bostadssokandes kontaktuppgifter ar sadana att sa fa som
mdjligt missar att betala sin avgift.

Indikator

Antal utredningsérenden ska minska

3.1.4.3 Publicera statistik

Kommer fran.

[Fel Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats ska gora statistik som harror fran formedlingen tillganglig i sa stor
utstrackning som mojligt. Malet &r att stérre delen av statistiken ska finnas som
Oppen data.
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3.2

3.2.1

3.21.1

3.21.2

Boplats ska aven tillhandahalla analyser av data till bostadssokande for att forenkla
deras bostadssokande, for hyresvéardar som pa sa vis béttre kan forsta sin
verksamhet och till forskare, media, och allménhet som kan skaffa sig en béttre
bild av hyresmarknaden.

Bolats ska arbeta med att tillgdngliga gora data genom egna analyser och genom
Oppna grénssnitt mot allménheten.

Utveckling (Bp)

Underhalla och utveckla Boplats Formedlingssystem

Forvaltnings-/bolagsmal

Forvaltning/Bolag
Underhalla och utveckla Boplats Férmedlingssystem

Omhandertagande

Underhalla Boplats Férmedlingssystem for att bibehalla systemets tekniska
hallbarhet

Kommer fran.

Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats karnverksamhet bedrivs till storsta delen i ett egenutvecklade IT-system.
Som agare ska bolaget se till att systemet ar teknisk hallbart. Systemet ska kunna
anvandas i verksamheten och utvecklas utan slutdatum. Var omvarlds
informationstekniska miljo fordndras kontinuerligt vilket innebar att bolaget som
agare maste underhalla systemet med avseende pa forandringar i sakerhet,
operativsystem, webbl&sare, och anvandarnas enheter.

Vidareutveckla Boplats formedlingssystem for att uppna
formedlingsverksamhetens mal
Kommer fran.

Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats karnverksamhet bedrivs till storsta delen med stéd av Boplats
Formedlingssystem. Systemet behdver utvecklas med, och driva, Boplats
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3.2.2

3.2.21

3.3

3.3.1

3.3.1.1

formedlingsverksamhet for 6kad effektivitet, tydlighet, sdkerhet och anvéandbarhet.

Formedlingsverksamhetens mal beskrivs i omradet "Formedling."

Boplats Formedlingssystem ska ha hog sakerhet och
tillganglighet

Forvaltnings-/bolagsmal
[Pl Forvaltning/Bolag
Boplats Formedlingssystem ska ha hog sékerhet och tillganglighet

Omhandertagande

Séaker drift av Boplats Formedlingssystem

Kommer fran.

Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Som &gare av Boplats Férmedlingssystem ar det nddvandigt att bolaget sékerstéller
att driften av IT-systemet ar saker mot intrang och har hog tillganglighet.

Indikator

Systemavbrott

Informera om bostadsmarknaden (Bp)

Boplats som kélla till kunskap om bostadsmarknaden.

Forvaltnings-/bolagsmal
Forvaltning/Bolag
Boplats som kélla till kunskap om bostadsmarknaden.

Omhandertagande

Anordna nyproduktionsmassa arligen

Kommer fran.

[Frel Forvaltning/Bolag
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3.3.1.2

3.4

3.4.1

3.4.1.1

Beskrivning

Boplats ordnar arligen nyproduktionsmassa som finansieras av deltagande
byggproducenter. Méassan finns dven i digitala kanaler aret om.

Indikator

Antal medverkande bostadsbolag pa nyproduktionsméassa

Antal besokare p& méassan

Anordna seminarier och evenemang

Kommer fréan.

[Fel Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats ordnar seminarier och evenemang knutna till den lokala bostadsmarknaden
for att sprida kunskap och engagera marknadens parter i 6ppen diskussion.

Indikator

Antal seminarier och evenemang

Hallbar drift av bolaget (personal,
rattssakerhet, hallbarhet)

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren foér G6teborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Personal
R KFIKS
Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbéttras.

Omhandertagande

Ledarskap

Kommer fran.

£ KFIKS
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Beskrivning

Mal: Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.
Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Uppdrag: »Alla namnder och styrelser far i uppdrag att starka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer och genomféra
utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

3.4.1.2 Personalens delaktighet och arbetsmilj6

Kommer fran.

Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Alla anstéllda skall kénna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.. Personalen ska kénna tillit till arbetsgivaren och ké&nna att
deras arbete och utveckling ar i linje med bolagets 6vergripande mal. Boplats
chefer ska arbeta med ett tillitsbaserat kommunikativt ledarskap.

Indikator

Sjukfranvaro

HME Hallbart medarbetarengagemang

Attraktiv arbetsgivare

Nojd Medarbetarindex

Kommunikationsindex

3.4.2 Hanterarisk for oegentligheter

Forvaltnings-/bolagsmal

[Fe] Forvaltning/Bolag
Hantera risk for oegentligheter

Omhandertagande

3.4.2.1 Revision av formedlingsverksamheten

Kommer fran.

[Fe] Forvaltning/Bolag
Beskrivning

Boplats verksamhet innehaller moment av stort vérde for medborgare,
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lagenhetskontrakt och kétid, vilket innebar att det alltid finns en risk for forsok till
bedréagerier fran utomstaende och oegentligheter internt. Boplats ska arbeta for att
minimera risken for externa bedrdgri, och se till att interna oegentligheter
omojliggors genom kontroll och revision av formedlingsverksamheten.

Boplats formedlingssystem ska stddja enkel revision av relevanta handelser i
formedlingen och hanteringen av bostadskon. Rutiner for intern kontroll behéver
standigt forbattras for att minimera riskerna

Indikator

Revision av férmedlingen genom stickprov

3.4.3 Miljomassigt hallbar drift av foretaget och dess tjanster

Forvaltnings-/bolagsmal

[Pl Forvaltning/Bolag
Miljomassigt hallbar drift av foretaget och dess tjanster

Omhandertagande

3.4.3.1 Hallbara inkop

Kommer fran.

Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och god miljo i driften av foretaget
med ett hallbart perspektiv pa upphandling, inkop och anstalldas miljépaverkan..

Livsmedel skall i huvudsak vara ekologiska och rattvisemarkta.
Kontors- och stadmaterial skall i storsta mojliga man vara miljomarkt.

Elforbrukning ska bevakas for att undvika onddig férbrukning.
Allt avfall ska kallsorteras.
Inventarier skall ateranvands om mojligt.

Alla egna upphandlingar tar hansyn till hallbarhetsperspektivet.

Indikator

Andel ekologiskt och rattvisemarkt kaffe, te, mjolk

Andel ekologiska och rattvisemarkta livsmedel (férutom kaffe, te, mjolk)

Andel miljdmarkt kontorsmaterial

Andel stadmaterial som &ar miljémarkt
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Indikator

Elférbrukning 6vervakas

3.4.3.2 Bostadssotkande ska ges alternativ till att besoka Boplats personligen

Kommer fréan.

[Frl Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och skapa forutsattningar for Boplats
kunder att anvanda Boplats tjanster pa ett hallbart satt. Detta sker framfor allt
genom digitalisering av tjanster

Bostadssokande ska ges alternativ till att besdka Boplats personligen for att minska
antalet resor och darmed klimatpaverkan. Detta gors genom att majliggora digitala
I6sningar for alla malgrupper och behov.

3.4.3.3 Resor till och fran Boplats kontor minimeras

Kommer fran.

[Fel Forvaltning/Bolag

Beskrivning

Boplats verkar for att alla bostadsdkande och hyresvardar ska kunna utfor allt i
formedlingstjansten utan att besdka Boplats kontor. Mojligheten finns dock for de
som har detta behov. Fér anstallda planerar ansvarig chef arbetet enligt
verksamhetens mal dar dagar pa kontoret for anstallda ar behovsbaserat.
Overgripande vill vi dock att varje anstalld har minst tv& dagar i veckan pa kontoret
for att uppmuntra och méjliggdra ett gott samarbete.
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