Boplats Goteborg AB b 0 p I U 18

En del ov Goteborgs Stod

Tjansteutlatande Handlaggare: Mats Ekblad
Utfardat 2022-12-07 Telefon: 031 368 254
Diarienummer 230-2022 E-post: mats.ekblad@boplats.se

Samlad riskbild och Intern kontrollplan 2023
Boplats Goteborg AB

Forslag till beslut
I styrelsen for Boplats Goteborg besluta om samlad riskbild och Intern kontrollplan 2023
for Boplats Goteborg.

Arendet

Boplats Goteborg har analyserat risker samt uppréttat en intern kontrollplan for 2023.
Risker dr bedomda efter sannolikhet och konsekvens. Inga nya risker har tillkommit infor
aret jAmfort med 2022. Intern kontrollplan anger existerande kontrollaktiviteter och
kontroller som ska utféras under aret.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ombhindertagande av riskerna ryms inom bolagets budget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bilagor
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Risk Skapad Sannolikhet

1 Formedlingen tar for
langt tid

B 2 Utbudet av
lagenheter, och
antalet attraktiva
lagenheter, minskar

Riskbeskrivning
Formedling kan inte
formedla inom utlovad tid
pa grund av att Boplats
inte kan styra dver
uthyrningsprocessen

Konsekvensbeskrivning
Forseningar i
férmedlingsprocessen
som leder till tomhyror fér
hyresvardar.

Riskbeskrivning
Hyresvardar lamnar farre
lagenheter till Boplats och
utbudet av lagenheter
motsvarar inte
medlemmarnas
férvantningar.

Konsekvensbeskrivning
Bostadssokande tycker
inte att det &r vart att
betala avgiften. Avgiften
maste hojas for att
finansiera verksamheten,
vilket leder till 6kat
missndje hos
bostadsékande.

2020-10-27 2. Mindre
sannolik
2020-10-27 3. Mdjlig

3. Kannbar

4. Allvarlig

Riskvarde Nominera risk.
6. Mellan Ja
12. H6g Ja

Beslut for

nominerad risk

Godkand

Godkand



Risk Skapad Sannolikhet Riskvéarde

3 Felifdérmedlingen

4 Otillaten eller
felaktig forandring
av datai
formedlingssystemet

5 Nyckelkompetens
forsvinner

Riskbeskrivning 2020-10-27
Handhavande eller

otydligheter fel i

férmedlingsprocessen

dar Boplats inte kan

ersétta bostadsokande.

Kan handla om fel som

gors av Boplats personal,

eller fel som gors av

uthyrare

3. Méjlig

Konsekvensbeskrivning
Boplats forlorar i tilltro
hos de bostadsstkande.

2. Mindre
sannolik

Riskbeskrivning 2020-10-27
Misstag eller bedréaglig
féréandringar av data gors

utan godkannande.

Konsekvensbeskrivning
Brott begas och
bostadss6kande lider
skada. Bolaget och
Goteborgs Stad
fértroende skadas.

2. Mindre
sannolik

Riskbeskrivning 2020-10-27
Anstéllda eller konsulter
med nyckelkompetens

forsvinner fran bolaget.

Konsekvensbeskrivning
Det tar tid att rekrytera
nya medarbetare eller
konsulter och sétta in
dem i verksamheten.
Leder till forseningar i
utvecklingsprocessen
och/eller
férmedlingsprocessen.

Nominera risk. Beslut for

nominerad risk
3. Kéannbar 9. Mellan Ja Godkand
4. Allvarlig 8. Mellan Ja Godkéand
3. Kannbar 6. Mellan Ja Godkand



Risk Skapad Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Nominera risk. Beslut for
nominerad risk

6 Inloggningsuppgifter Riskbeskrivning 2020-10-27 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan Ja Godkéand
med hoég behdrighet Inloggningsuppgifter med sannolik
sprids hoég behdrigheter sprids

till utomstédende som
anvander uppgifterna for
att bega brott.

Konsekvensbeskrivning
IT-systemet kan skadas
eller manipuleras.
Bostadssokande kan fa
identiteter stulna.

7 Intrang i Riskbeskrivning 2020-10-27 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan Ja Godkéand
formedlingssystemet Extern person tar sig in i sannolik
IT-systemet och kan lasa
eller &ndra kod.

Konsekvensbeskrivning
Personer vars uppgifter
réjs kommer till skada.
Systemet hackas och

forstors.
8 Minskad Riskbeskrivning 2020-10-27 3. Mgjlig 2. Lindrig 6. Mellan Ja Godkéand
samhorighet vid Risk for minskad
distansarbete samhérighet p& grund av

utdraget distansarbete.
Forutsattningar for
ledarskap forandras.

Konsekvensbeskrivning
Samre arbetsresultat



Visningsvy - Intern kontrollplan (Boplats Géteborg AB)

Riskomrade Riskvérde | Existerande kontrollaktiviteter Kontrollaktivitet Startdatum Slutdatum | Uppféljiningsansvarig
Férmedling Formedlingen tar for langt tid 6. Mellan Samordning med hyresvardarna. ° Kvartalsvis uppféljning av 2023-01-01 2023-12-31 Maria Jordan
Formalisering av process och rutiner. formedlingsverksamheten via statistik fran
Utveckling av Férmedlingssystemet. systemet.
[Blutbudet av ldgenheter, och antalet 12. H6g Marknadsféring av formedlingstjansten mot (> ) Kvartalsvis uppféljning av 2023-01-01 2023-12-31 Maria Jordan
attraktiva lagenheter, minskar hyresvardar och potentiella bostadsokande formedlingsverksamheten via statistik fran
systemet
== Jdmforelse av attraktiviteten hos publicerade 2023-01-01 2023-12-31
lagenheter
Fel i formedlingen 9. Mellan Rutiner for formedling. Kvartalsvis uppféljning av 2023-01-01 2023-12-31 Maria Jordan
Automatisering av informationsinhdmtning formedlingsverksamheten via statistik fran
Automatisering av formedlingsprocessen. systemet.
Samarbetsavtal med hyresvéardar.
Utveckling Otillaten eller felaktig forandring av 8. Mellan Manuell revision genom stickprov. o Kvartalsvis revision av 2023-01-01 2023-12-31 Maria Jordan
data i formedlingssystemet Rutiner fér behoérighetshantering. formedlingsprocessen.

Rutiner fér formedlingsprocessen.
Loggning av sdkerhetsrelevanta handelser.

Hallbar drift av Nyckelkompetens forsvinner 6. Mellan Identifierade nyckelroller med erséttare. ° Uppdateras vid organisationsforandringar 2023-01-01 2023-12-31 Mats Ekblad
bolaget Dokumentation av processer, rutiner och manualer.
Inloggningsuppgifter med hég 8. Mellan Sakerhetsrutiner och riktlinjer for personalen. == Utbildning i informationssékerhet, Kontroll  2023-01-01 2023-12-31 Mikael Stenmark
behorighet sprids Aterkommande utbildning i informationssékerhet. av efterlevnad av rutiner.

Penetrationstest
Kvartalsvis behorighetsrevision.

Intrang i formedlingssystemet 8. Mellan -loggning av relevanta héndelser. == Penetrationstest 2023-01-01 2023-12-31

- Regelbundna penetrationstester.
Minskad samhdarighet vid 6. Mellan Aktiviteter som skapar gemenskap. (> ) Utvardering under aterkommande 2023-01-01 2023-12-31 Mats Ekblad
distansarbete Arbeta med tillitsbaserat ledarskap och ledningsgruppsmaten och personalméten

kommunikation.
Plan for ledning, styrning och uppféljning.
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