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Intern kontrollplan 2022 Boplats Goteborg AB

Forslag till beslut
I styrelsen for Boplats Goteborg besluta om intern kontrollplan 2022 for Boplats
Goteborg AB.

Arendet

Boplats har gjort uppf6ljning av kontrollpunkter fran den samlade riskbilden for 2022.
Alla atgérder har hanterats under 2022, sex ar pdgaende under 2023.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Omhéndertagande av riskerna ryms inom bolagets budget.

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pad fragan utifrdan denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pa frdgan utifran denna dimension

Bilagor
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Visningsvy: Intern kontrollplan 2022 - 2022 (Boplats Géteborg AB)

0= 60 O 10 o av 16 Kontrollaktiviteter (Intern kontroliplan)

Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och

Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern
kontrollplan)

Avstdmnings-
och slutdatum

Kommentar

Arbetsmiljo Arbetsmiljo vid distansarbete
Riskbeskrivning

Brister i arbetsmiljé upptécks inte nar ett stort antal medarbetare arbetar pa distans

Konsekvensbeskrivning
Sjukskrivningar, forlust av personal.

Existerande kontrollaktiviteter
Utveckla rutiner for att utvérdera arbetsmiljé pa distans. / Anordna gemensamma aktiviteter / Digital arbetsmiljrond

Ansvarig chef
VD
Avdelningschef

Stor personalomsittning i formedling
Riskbeskrivning

Arbetsuppgifterna uppfattas som monotona och stressande vilket leder till stor personalomséttning.

Konsekvensbeskrivning
Forseningar i formedlingsprocessen.

Existerande kontrollaktiviteter
Risken ar troligen lagre ndr manga arbetar hemifran vilket leder till mindre stress.
- Identifiera méjliga fordndringar i processen och it-systemet.

- Ldgg in fler varierade uppgifter i formedlarrollen, t ex att marknadsféra verksamheten, delta pa avstdmningsmdten etc. Svart att ge
andra stimulerande arbetsuppgifter under Corona-restriktioner.

Ansvarig chef
Avdelningschef

sida 1 av 8 (2022-12-05)

oPégéende

Startdatum
2022-12-05

vAvsIutad

Startdatum
2022-12-05

Utbildning av personal

Utvardering av
arbetsuppgifter

Slutdatum
2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31



Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter ~ Avstémnings- |Kommentar

startdatum (Intern och slutdatum
kontrollplan)
Minskad samhdarighet vid distansarbete Avslutad  Gemensamma aktiviteter
Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum 2022-12-31
Risk for minskad samhérighet pd grund av utdraget distansarbete. Forutséttningar for ledarskap forandras. 2022-12-05
Konsekvensbeskrivning
Sémre arbetsresultat
Existerande kontrollaktiviteter
- G4 igenom styrande idéer, vérderingar och verksamhetsproblem genom att aktivt diskutera dem.
- Gora teamskapande aktiviteter.
Ansvarig chef
Avdelningschef
Formedlingstjénst Formedlingen tar for langt tid oPégéende Utvardering av Avstamningsdatum
formedlingsverksamheten 2022-11-22
Riskbeskrivning Startdatum
Férmedling kan inte férmedla inom utlovad tid pa grund av att Boplats inte kan styra 6ver uthyrningsprocessen 2022-01-01 Kontrollmetod Slutdatum
Statistik och erfarenhet 2022-12-31
frén férmedlingen
Konsekvensbeskrivning

Forseningar i formedlingsprocessen som leder till tomhyror fér hyresvérdar.

Existerande kontrollaktiviteter
- Ta fram regler som styr bostadssékandes beteende s att andelen nej- och ej-svar minskar
- Béttre samordning med hyresvérdarna s3 att tiden mellan avpublicerad och hyresgéstférslag/uthyrd kortas ner.

Ansvarig chef
Avdelningschef

sida 2 av 8 (2022-12-05)



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning Status och  Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern

kontrollplan)
Bostadsokande missnéjda med tjanst oPégéende Erfarenheter fran
kundkontakt
Riskbeskrivning Startdatum
Bostadsékande véljer andra tjdnster dé de inte & néjda med Boplats férmedlingsservice. 2022-12-05
Konsekvensbeskrivning

Finansiering av verksamheten racker inte till; avgiften maste hojas, vilket i sig férvarrar problemet med bostadsGkandes missndje.

Existerande kontrollaktiviteter

- Fortsétta att vidareutveckla it-systemet och it-tjdnsten.

- Nytt enkelt grénssnitt for hyresvérden.

- bendmna bolag som jobbar med oss “schysst hyresvard”
- Samarbeta med andra bostadsférmedlingar.

Ansvarig chef
VD

Utbud av lagenheter minskar Avslutad  Statistik fran

Avstdmnings-
och slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

formedlingsverksamheten Slutdatum

Riskbeskrivning Startdatum
Flera hyresvérdar ldmnar Boplats och utbudet av ldgenheter motsvarar inte ldngre medlemmarnas férvéntningar. Eller existerande 2022-12-05
hyresvérdars hyresrétter omvandlas till bostadsratter. Bada leder till att farre ldgenheter annonseras pa boplats.se.

Konsekvensbeskrivning
Bostadssokande tycker inte att det ar vart att betala avgiften. Avgiften maste hojas for att finansiera verksamheten, vilket leder till
Gkat missndje hos bostadsékande.

Existerande kontrollaktiviteter
- Marknadsféra formedlingstjénsterna. Visa exempel pd att vi kan erbjuda hyresvérdarna en formedlingstjanst med hog service.
- Marknadsféra oss mot potentiella bostadsékande

Ansvarig chef
VD

sida 3 av 8 (2022-12-05)

2022-12-31

Kommentar



Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter ~ Avstémnings- |Kommentar

startdatum (Intern och slutdatum
kontrollplan)
Viktig information nar inte bostadsokande Avslutad  Statistik frén
formedlingsverksamheten Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum 2022-12-31
Vi nér inte tillrécklig manga bostadsékande med information om viktiga féréndringar eller information om att betala. 2022-12-05
Konsekvensbeskrivning

Boplats tappar bostadsGkande. Finansiering av verksamheten racker inte till. Avgiften maste héjas, vilket leder till 6kat missnéje
hos bostadsdkande.

Existerande kontrollaktiviteter
- Ny funktion for utskick av epost
- Férbéttrade mojligheter att betala och bli pamind om betalning

Ansvarig chef
Kommunikationschef

Fel i formedlingen Avslutad  Revision av férmedlingen

Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum 2022-12-31
Handhavande eller otydligheter fel i férmedlingsprocessen dér Boplats inte kan ersétta bostadsékande. Kan handla om fel som 2022-12-05

gors av Boplats personal, eller fel som gors av uthyrare

Konsekvensbeskrivning
Boplats férlorar i tilltro hos de bostadssdkande.

Existerande kontrollaktiviteter
- Infor en granskningsfunktion for att se till att annonser &r korrekta.
- Infora tydliga avtal med hyresvérdar dér alla villkor listas och det detaljeras hur de skall kontrolleras av Boplats.

Ansvarig chef
Avdelningschef

sida 4 av 8 (2022-12-05)



Riskomraden

Organisation

Sakerhet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Nyckelkompetens forsvinner

Riskbeskrivning
Anstéllda eller konsulter med nyckelkompetens forsvinner fran bolaget.

Konsekvensbeskrivning
Det tar tid att rekrytera nya medarbetare eller konsulter och sétta in dem i verksamheten. Leder till férseningar i
utvecklingsprocessen och/eller férmedlingsprocessen.

Existerande kontrollaktiviteter
- Identifiera nyckelroller pa alla avdelningar och se till att kompetens finns pa minst tva personer.
- Arbeta med dokumentation av processer och rutiner och manualer.

Ansvarig chef
VD
Avdelningschef

Brister i foljsamhet mot DSF
Riskbeskrivning
Boplats brister i att folja den nya dataskyddsfoérordningen pa grund av misstag

Konsekvensbeskrivning
Bolagets anseende skadas. Boplats riskerar béter. Privatpersoner lider skada.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontinuerligt arbete med uppfdljning av rutiner pa hela Boplats.

Ansvarig chef
VD
Avdelningschef

sida 5 av 8 (2022-12-05)

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern
kontrollplan)

Avslutad

Startdatum
2022-12-05

Avslutad

Startdatum
2022-12-05

Identifiering av
nyckelroller

Samarbete och
utbildning, DSO

Avstdmnings-
och slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31

Kommentar



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Intrang i formedlingssystemet

Riskbeskrivning
Extern person tar sig in i IT-systemet och kan l&sa eller dndra kod.

Konsekvensbeskrivning

Personer vars uppgifter réjs kommer till skada. Systemet hackas och férstérs.

Existerande kontrollaktiviteter
- Infoéra tvafaktorautentisering for héga behdrigheter.
- Regelbundna penetrationstester.

Ansvarig chef
Sékerhetschef

For lite resurser for utvecklingsarbete

Riskbeskrivning
Boplats har inte tillrdckligt med resurser for att vara konkurrenskraftiga.

Konsekvensbeskrivning

Avgiften maste hojas for att finansiera verksamheten, vilket leder till 6kat missnéje hos bostadsékande.

Existerande kontrollaktiviteter

- Samverka med andra bostadsférmedlingar for att fa mer resurser.
- Effektivisera arbetssétten i hela organisationen

- Effektivisera genom samarbete med hyresvérdar

Ansvarig chef
VD

sida 6 av 8 (2022-12-05)

Status och Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern
kontrollplan)

oPégéende Kontroll av systemets

Startdatum
2022-12-05

Avslutad

Startdatum
2022-12-05

sdkerhet vid utveckling

Uppfdljning av
utvecklingsarbete

Avstdmnings-
och slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31

Kommentar



Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning Status och  Kontrollaktiviteter

startdatum (Intern

kontrollplan)
Ingen leverantor till formedlingssystemet Avslutad  Omvérldsbevakning av
branschen
Riskbeskrivning Startdatum
"Boplats it-leverantér Idgger inte in nagot anbud i upphandlingen och bolaget far svart att hitta personer med rétt kompetens 2022-12-05
Konsekvensbeskrivning

Det tar lang tid att hitta en ny leverantér som kan ta éver utvecklingen av kéllkoden och det kostar mycket att sétta sig in i arbetet.
Det kréavs erfarna konsulter med hég teknisk kompetens for att vidareutveckla systemet. Utvecklingstaketen blir véldigt Iag och
kostnaderna Gkar under en 6vergangsperiod vilket kan leda till forseningar i formedlingsprocessen, sékerhetsproblem och i véarsta
fall ett fullt avbrott fér verksamheten.

Existerande kontrollaktiviteter

- Pabdrja upphandling av ny leverantér eller konkurrensutséttning i god tid innan befintligt avtal gar ut
- Fortsétta arbetet med en god dokumentation av systemet.

- Anlita konsult for att sékerstaélla att dtgarderna i moderniseringsprojektet atgardar riskerna.

- Upprétthélla relationer med relevanta aktérer for utveckling, drift, tredjepartslésningar, konsulter etc.

Ansvarig chef

VD

Tekniskt avbrott (NY) Avslutad Overvakning, drift
Riskbeskrivning Startdatum

Tekniska problem som leder till avbrott mer &n 3 dagar i stréck. 2022-12-05
Konsekvensbeskrivning

Om férmedlingssystemet inte ér tillgangligt under en tidsperiod ldngre &n 3 dagar finns det risk att Ildgenheter inte kan hyras ut,
vilket leder till hyresforluster. Bostadsdkande missar ldgenheter av intresse och Boplats férlorar i tilltro.

Existerande kontrollaktiviteter
- Kontinuerligt arbete med driftleverantér.
- Fardigstall handlingsplan for incidenter

Ansvarig chef
Avdelningschef

sida 7 av 8 (2022-12-05)

Avstadmnings-
och slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31

Kommentar



Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter ~ Avstémnings- |Kommentar

startdatum (Intern och slutdatum
kontrollplan)
Otillaten eller felaktig foréandring av data i formedlingssystemet oPégéende Revision av
formedlingsverksamheten Slutdatum
Riskbeskrivning Startdatum 2022-12-31
Misstag eller bedréaglig féréndringar av data gérs utan godké&nnande. 2022-12-05
Konsekvensbeskrivning

Brott begas och bostadssékande lider skada. Bolaget och Goteborgs Stad fértroende skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

- Utveckling av verktyg for forandringar pagar under 2020.
- Infor review-funktioner i systemet

- Infora loggning av relevanta handelser

Ansvarig chef

Sékerhetschef
Forekomst av Risk att anstélld anvéander sin position for att skaffa personliga fordelar oPégéende Utvardera atgarder och Avstamningsdatum
oegentligheter gora revision av 2022-01-01,
Riskbeskrivning Startdatum formedlingen 2022-07-01
Anstalld anvénder sin tillgang till system for att ge sig sjalv eller annan person férdelar i férmedlings- eller medlemsprocessen 2022-01-01
Slutdatum
2022-12-31
Konsekvensbeskrivning

Bostadsdkande lider ska om andra ges oriktiga fordelar.

Ansvarig chef
VD

sida 8 av 8 (2022-12-05)
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