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AnsoOkan fran Goteborgs Sparvagar AB om avsteg fran anslutning
till kommungemensamma tjanster

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Godkanna avsteg fran anslutning till kommungemensamma system och tjanster gallande
Goteborgs Sparvagar ABs upphandling av nytt avtal for IT-drift fran och med april 2017.

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige den 26 februari 2015 har styrelsen i Stadshus AB i
uppdrag att godkanna avsteg fran anslutning till kommungemensamma system och tjanster for
stadens bolag. Ndmnden for Intraservice ansvarar for leverans av kommungemensamma tjanster
inom staden. Infor beslut i styrelsen for Stadshus AB ska samrad ha genomforts med namnden for
Intraservice.

Goteborgs Sparvagar AB (nedan GSAB) har sedan 2012 avtal med en leverantor av IT-drift som ett
helhetsatagande avseende hela koncernen. Avtalet upphor i april 2017 och GSAB avser att efter
genomford upphandling teckna avtal med leverantdr av IT-drift for koncernen. Styrelsen i GSAB
beslutade den 25 augusti 2016 att ans6ka om avsteg fran anslutning till kommungemensamma
system och tjanster motsvarande de tjanster som upphandlas.

Namnden for Intraservice har vid namndsammantrade den 20 september 2016 beslutat foresla
Stadshus AB att bevilja GSABs anstkan om avsteg.

Ekonomiska konsekvenser

Det totala avtalsvardet berdknas till ca 50 - 60 mnkr under avtalsperioden vilken omfattar 3 ar med
mojlighet till att ensidigt fran GSAB avropa ytterligare 3 + 3 ar.
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Olika Perspektiv

Barnperspektivet

Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran barnperspektivet

Jamstalldhetsperspektivet

Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran jamstalldhetsperspektivet

Mangfaldsperspektivet

Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran mangfaldsperspektivet

Miljoperspektivet

Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran miljoperspektivet

Omvarldsperspektivet

Stadshus AB har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran omvarldsperspektivet
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 26 februari 2015 att Goteborgs stads bolag ska anvénda de
gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara kommungemensamma. Dessutom beslutades
att styrelsen i Stadshus AB ska godkénna avsteg fran denna princip.

Styrelsen i Stadshus AB beslutade den 19 oktober 2015 om ett generellt avsteg for alla stadens
bolag avseende de tjanster och system som anvands per den 19 oktober 2015. Avsteget beslutades
gélla som langst till den 31 december 2016. Av underlaget for beslut om generellt avsteg framgar
att om behov uppstar att forlanga avtal for system eller tjanster kan avtal forlangas utan
stallningstagande fran Stadshus AB. Om nya avtal rérande system eller tjanster ska tecknas ska
avsteg godkannas av styrelsen i Stadshus AB.

Arendet

Styrelsen i GSAB beslutade den 25 augusti 2015 att ansoka om avsteg fran anslutning till
kommungemensamma system och tjanster. Bolaget avser att fran och med april 2017 teckna avtal
med leverantor av IT-drift rérande helhetsataganden inom féljande tjansteomraden:
Kommunikation, Serverdrift, Arbetsplats, Servicedesk och Utskrift. Avtalsperioden i den aktuella
upphandlingen stracker sig éver 3 ar med en ensidig méjlighet for GSAB att forlanga avtaleti 3 + 3
ar. Det nuvarande avtalet om IT-drift, som upphor i april 2017, tecknades 2012. Styrelsen i GSAB
planerar att pa styrelsemote den 27 oktober 2016 besluta om tilldelning av kontrakt till vald IT-
driftleverantor.

IT-driften inom GSAB &r sedan tidigare outsourcad och IT-avdelningen bestar i dagslaget av en IT-
chef. IT-chefen har endast funktionen av bestéllare. Verksamheten har genom detta hoga krav pa
leverantoren och leveranser av helhetsataganden.

GSAB har infor ansokan om avsteg genomfort samrad med namnden for Intraservice. Namnden for
Intraservice har 2016-09-20 behandlat ansokan fran GSAB och beslutat att foresla Stadshus AB att
bevilja GSABs ansokan.

Avtalet mellan trafikhuvudmannen Vastra Goétalandsregionen och GSAB omfattar klausul om vite
vilken kan utlésas vid brister i leverans i det aktuella IT-driftavtalet. Under samradet mellan
namnden for Intraservice och GSAB har utredningar genomforts i syfte att vardera mojligheter till
att under upphandlingsperioden, alternativt efter genomford upphandling, byta avtalspart fran
GSAB till ndmnden for Intraservice. Detta har inte bedomts som mdjligt utan att riskera
upphandlingsskadeavgifter.
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Av tjansteutlatandet som ligger till grund for namnden for Intraservices beslut framgar
beddémningen att man bor bevilja GSABs ansokan med hanvisning till den risk som finns for vite
och upphandlingsskadeavgift. Av forvaltningens tjansteutlatande framgar aven att under
avtalsperioden med den externa leverantdren bor ett arbete startas dar Intraservice tillsammans med
GSAB tar fram en handlingsplan for hur man kan hantera framtida behov inom ramen fér de
kommungemensamma tjansterna.

Stadshus AB:s beddmning

Stadshus AB bedomer att det mot bakgrund av GSABs anstkan och beslut i namnden for
Intraservice att ansokan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma system ska
godkénnas.

Bilagor

Bilaga 1 Ansokan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjénster — Goteborgs
Sparvagar AB

Bilaga 2 Tjansteutlatande med bilagor fran namnden for Intraservice — Svar pa ansékan om
avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster.

Expedieras

1. Goteborgs Sparvagar AB
2. Namnden for Intraservice
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@ Goteborgs Bilaga 1
Spdrvdgar

Goteborgs Stadshus AB

411 06 GOTEBORG

Goteborg 2016-07-01

Ansdkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjénster

Oversinder hirmed dnskemél om avsteg i enighet med beslutat forslag enligt * Protokollutdrag fr-dn
Styrelsesammantrédde 2015-10-19 §6 * Avsteg fran anslutning till kommungemensamma tfdnster och
system inom Stadshus AB-koncernen (Bilaga D), sid. 4 ”Stadshus forslag” tredje punkten:

»Vid behov av anskaffning av nytt system eller tjdinst som inte dr kommungemensamt ska onskemal om
avsteg oversdndas till Stadshus efter samrad med Intraservice. Av insdnt underlag ska framgd bolagets
argument for ett avsteg, Intraservice uppfattning i frdgan samt en virdering av eventuell paverkan pa
dvriga bolag eller forvaltningar i staden.”

Bakgrund

Goteborgs sparvigars nuvarande IT-driftavtal gér ut i april 2017. Vi avser att upphandla ett nytt I'T-
driftavtal uppbyggt som ett paketerat helhetsatagande. Upphandlingen innehéller 5 underliggande
tjéinsteomraden; Kommunikation, Serverdrift, Arbetsplats, Servicedesk och Utskrift som tjénst. Option
finns pa mobila enheter som tjénst och SAM-tjinst (helhetsdtagande géllande optimering av
licensutnyttjande etc.)

Beskrivning

Goteborgs Sparviigar har en mycket slimmad IT-organisation bestdende av en (1) IT-chef. Detta stiller
héga krav pi att IT-leverantéiren levererar avtalade tj4nster som en helhetsleverans. Hela leveransen halls
ihop av en leveransansvarig hos leverantéren.

Vér verksambhet #r beroende av att IT-system &r uppe och fullt fungerande dygnet runt, dret runt. Om
vissa system gar ner maste vi inom kort tid stélla in trafiken. Det stéller krav pd hog kompetens gillande
Microsoft och Citrix d& dessa plattformar utgor grunden i var IT-miljo.

Vi satter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goéteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goéteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +46 (0)31 732 1070

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412
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@ Goteborgs
Spdrvdgar

Var mail ligger i Microsoft Office 365, delar av var miljé ligger i Microsofts molntjénst, Azure, Det dr
dirfor viktigt att leverantéren har dokumenterad erfarenhet och kunskap av att hantera och leverera dessa
molnbaserade tjinster.

Leveransen bygger pé tydliga leveransparametrar fastslagna i tydliga, 6verenskomna SLA.
Leveranstérmégan pa hela avtalet f6ljs upp ménatligen.

Servicedesken agerar SPOC (Single Point Of Contact). Med det menas att Servicedesk tar dgarskapet p
alla inkommande #drenden och dokumenterar dessa. Servicedesk tar dven dgarskapet for de drenden som

skall vidare till tredje part, exempelvis applikationsleverantdr. Servicedesk kan initiera nya drenden mot
tredje part men behéller alltid dgarskapet infor slutanvéndaren.

Ansdkan

Denna typ av helhetsdtagande som kommungemensam tjédnst erbjuds inte idag av Intraservice varfor
Goteborgs Spérvigar AB dverséinder 6nskemal om avsteg.

Begdran om skyndsam hantering

Nuvarande avtal upphor 15 april 2017. En period pé 5-6 ménader innan avtalet upphor &r nddvindig for
att en ny leverantor skall kunna ta §ver ansvaret av IT-tjdnsten. Vi begér dirfor skyndsam hantering av
drendet.

Yttrande fran Intraservice

Denna ansokan skickas ocksa till Intraservice for samréad i enlighet med Goéteborgs Stadshus styrelse beslut.

Med viinlig héilsning

GOTEBORGS SPARVAGAR AB

Vi sitter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Géteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



@ Goteborgs
Spdarvdgar

Intraservice
Rosenlundsgatan 4
403 31 GOTEBORG

Goteborg 2016-07-01 /4:;‘ VW e 2l d /?/47/‘717

For yttrande till Goteborgs Stadshus AB
Ansdkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster

Oversinder hirmed dnskemil om avsteg i enighet med beslutat forslag enligt * Protokollutdrag fidn
Styrelsesammantride 2015-10-19” §6 “Avsteg frdn anslutning till kommungemensamma tjdnster och
system inom Stadshus AB-koncernen (Bilaga D)”, sid. 4 "Stadshus forslag” tredje punkten:

*Vid behov av anskaffning av nytt system eller tjdnst som inte dr kommungemensamt ska énskemal om
avsteg oversdndas till Stadshus efter samrdd med Intraservice. Av insdnt underlag ska framga bolagets
argument for eif avsieg, Iniraservice uppfatining i frdgan samt en vérdering av eventuell paverkan pd
dvriga bolag eller forvaliningar i staden,” '

Bakgrund

Goteborgs sparviigars nuvarande IT-driftavtal gér ut i april 2017. Vi avser att upphandla ett nytt I'T-
driftavtal uppbyggt som ett paketerat helhetsdtagande. Upphandlingen innehaller 5 underliggande
tjansteomraden; Kommunikation, Serverdrift, Arbetsplats, Servicedesk och Utskrift som tjénst. Option
finns pa mobila enheter som tjénst och SAM-tjinst (helhetsitagande gillande optimering av
licensutnyttjande etc.)

Beskrivning

Goteborgs Sparvigar har en mycket slimmad IT-organisation bestiende av en (1) IT-chef. Detta stiller
hoga krav pa att IT-leverantoren levererar avtalade tjénster som en helhetsleverans. Hela leveransen hélls
ihop av en leveransansvarig hos leverantoren.

Vér verksamhet dr beroende av att IT-system #r uppe och fullt fungerande dygnet runt, dret runt. Om
vissa system gér ner méste vi inom kort tid stilla in trafiken. Det stéller krav pa hog kompetens géllande
Microsoft och Citrix d& dessa plattformar utgor grunden i var IT-miljo.

Vi sétter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 73210 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



@ Goteborgs
Sparvdgar

Var mail ligger i Microsoft Office 365, delar av var miljo ligger i Microsofts molntjénst, Azure. Det &r
dérfor viktigt att leveranttren har dokumenterad erfarenhet och kunskap av att hantera och leverera dessa
molnbaserade tjénster.

Leveransen bygger pa tydliga leveransparametrar fastslagna i tydliga, dverenskomna SLA.
Leveransformégan pd hela avtalet f6ljs upp ménatligen.

Servicedesken agerar SPOC (Single Point Of Contact). Med det menas att Servicedesk tar dgarskapet pd
alla inkommande #renden och dokumenterar dessa. Servicedesk tar #ven dgarskapet for de drenden som

skall vidare till tredje part, exempelvis applikationsleveranttr. Servicedesk kan initiera nya drenden mot
tredje part men behéller alltid dgarskapet infor slutanvéindaren.

Ansdkan

Denna typ av helhetsdtagande som kommungemensam tjénst erbjuds inte idag av Intraservice varfor
Goteborgs Sparvigar AB dversinder dnskemal om avsteg,

Begidran om skyndsam hantering

Nuvarande avtal upphor 15 april 2017. En period pa 5-6 méanader innan avtalet upphor dr nodvindig for
att en ny leverantdr skall kunna ta §ver ansvaret av IT-tjinsten. Vi begir dirfor skyndsam hantering av
drendet.

Yttrande fran Intraservice

Denna ans6kan skickas ocksé till Intraservice for samrad i enlighet med Goteborgs Stadshus styrelse beslut,

Med vinlig hilsning

GOTEBORGS SPARVAGAR AB

Vi siiiter Goteborg i rirelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Giteborg, Sweden '

Tel +46 (0)31 732 1.0 00, Fax +46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



@ Goteborgs Bilaga 2
Spdrvdgar

Intraservice
Rosenlundsgatan 4
403 31 GOTEBORG

Goteborg 2016-07-01

For yttrande till Goteborgs Stadshus AB
Ansdkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster

Oversinder hirmed 6nskemal om avsteg i enighet med beslutat forslag enligt ” Protokollutdrag fién
Styrelsesammantrdde 2015-10-19” §6 *Avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjdnster och
system inom Stadshus AB-koncernen (Bilaga D)”, sid. 4 ”Stadshus forslag” tredje punkten:

?Vid behov av anskaffning av nytt system eller tjinst som inte dr kommungemensamt ska onskemdl om
avsteg oversdndas Hll Stadshus efter samrdd med Intraservice. Av insdnt underlag ska framga bolagets
argument for ett avsteg, Intraservice uppfattning i frdgan samt en virdering av eventuell paverkan pd
dvriga bolag eller forvaltningar i staden.”

Bakgrund

Goteborgs sparvigars nuvarande IT-driftavtal gér ut i april 2017. Vi avser att upphandla ett nytt IT-
driftavtal uppbyggt som ett paketerat helhetsatagande. Upphandlingen innehéller 5 underliggande
tjAnsteomraden; Kommunikation, Serverdrift, Arbetsplats, Servicedesk och Utskrift som tjénst. Option
finns p& mobila enheter som tjénst och SAM-tjinst (helhetsitagande géllande optimering av
licensutnyttjande etc.)

Beskrivning

Goteborgs Sparvégar har en mycket slimmad IT-organisation bestdende av en (1) IT-chef. Detta stiller
hdga krav pé att [T-leverantdren levererar avtalade tjinster som en helhetsleverans. Hela leveransen hélls
ihop av en leveransansvarig hos leverantoren.

Var verksambhet &r beroende av att IT-system #r uppe och fullt fungerande dygnet runt, dret runt. Om
vissa system gér ner maste vi inom kort tid stélla in trafiken. Det stéiller krav p& hog kompetens gillande
Microsoft och Citrix da dessa plattformar utgdr grunden i var IT-miljo.

Vi sitter Goteborg i rorelse Ingar i koncernen Goteborgs Stad
Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden

Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70

www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 55663563-3412

-1-


katjon0608
Maskinskriven text
Bilaga 2

katjon0608
Maskinskriven text

katjon0608
Maskinskriven text


@ Goteborgs
Spdrvdgar

Vér mail ligger i Microsoft Office 365, delar av var milj6 ligger i Microsofts molntjénst, Azure. Det &r
dérfor viktigt att leverantéren har dokumenterad erfarenhet och kunskap av att hantera och leverera dessa
molnbaserade tjénster.

Leveransen bygger pa tydliga leveransparametrar fastslagna i tydliga, dverenskomna SLA.
Leveransformégan pé hela avtalet foljs upp ménatligen.

Servicedesken agerar SPOC (Single Point Of Contact). Med det menas att Servicedesk tar dgarskapet pé
alla inkommande drenden och dokumenterar dessa. Servicedesk tar dven dgarskapet for de drenden som
skall vidare till tredje part, exempelvis applikationsleverantér. Servicedesk kan initiera nya drenden mot
tredje part men behaller alltid dgarskapet infor slutanvindaren.

Ansdkan

Denna typ av helhetsitagande som kommungemensam tjinst erbjuds inte idag av Intraservice varfor
Goteborgs Spéarviagar AB dversinder énskemél om avsteg.

Begdran om skyndsam hantering

Nuvarande avtal upphor 15 april 2017. En period pa 5-6 ménader innan avtalet upphor 4r nodvéndig for
att en ny leverantér skall kunna ta dver ansvaret av IT-tjansten. Vi begér dirfor skyndsam hantering av
drendet.

Yttrande fran Intraservice

Denna ansdkan skickas ocksa till Intraservice for samréd i enlighet med Goteborgs Stadshus styrelse beslut.

Med vinlig hilsning

GOTEBORGS SPARVAGAR AB

/ —
‘ f/ﬂﬂ/ ,

Vi sétter Goteborg i rirelse Ingar i koncernen Géteborgs Stad

Goteborgs Sparvagar AB, Box 424, SE-401 26 Goteborg, Sweden
Tel +46 (0)31 732 10 00, Fax +-46 (0)31 732 10 70
www.goteborgssparvagar.se Org. nr. 556353-3412



i Goteborgs Stad

Intraservice
Tjansteutlatande Intraservice
Utfardat 2016-09-20 Hakan Sundkvist

Diarienummer 0356/16 Telefon 070-562 31 50
E-post: hakan.sundkvist@intraservice.goteborg.se

Svar pa ansokan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster

Forslag till beslut

1. Namnden for intraservice foreslar Goteborgs Stadshus AB att bevilja Géteborgs
Sparvagars anstkan om avsteg fran anslutning till kommungemensamma tjanster

2. Namnden for intraservice beslutar att paragrafen &r omedelbart justerad

Sammanfattning

Goteborgs Sparvagars nuvarande IT-driftavtal gar ut i april 2017. De avser att upphandla
ett nytt IT-driftavtal uppbyggt som ett paketerat helhetsatagande. Upphandlingen
innehaller fem underliggande tjansteomraden; kommunikation, serverdrift, arbetsplats,
servicedesk och utskrift som tjanst. Option finns pa mobila enheter som tjanst samt SAM-
tjanst (helhetsatagande gallande optimering av licensutnyttjande).

De tjanster som efterfrdgas ryms idag inom de kommungemensamma tjansterna som
levereras av intraservice. Enligt Goteborgs Sparvagars dgardirektiv ska man i forsta hand
anvanda sig av de kommungemensamma tjansterna.

Goteborgs Sparvagar har begart ett undantag for anslutning till de kommungemensamma
tjansterna i anslutning till upphandlingen.

Ekonomiska konsekvenser

Goteborgs Sparvagar har en affarsmodell som innebar att de anvander sig av privata
utforare som ar beroende av att Goteborgs Sparvéagar kan garantera en saker och
tillforlitlig IT-miljo. I avtalen med utférarna finns klausuler om vite som kan belédggas
Goteborgs Sparvagar om det uppstar problem med IT som gor att man inte kan utfora sitt
uppdrag. Dessa viten hanteras genom att motsvarande kvar stélls pa den externa
utféraren.

Forvaltningen beddmer att det inte mojligt att hantera denna vitesrisk inom var nuvarande
leverans.

Mojligheten att lata intraservice hantera upphandlingen alternativt ta 6ver avtalet efter
genomford upphandling har diskuterats och belysts av jurister. Beddmningen ar att det
finns betydande risker med en sadan hantering. Riskerna ar bade juridiska, ekonomiska
och verksamhetsmassiga. En dverforing av avtalet efter upphandling skulle kunna leda
till att avtalet blir Gverprévat och att upphandling maste goras om. Detta skulle i sa fall
innebara att Goteborgs Sparvagar star utan fungerande 1T-leverans.
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Det ar emellertid klart att om en @verforing gors av avtalet kan det innebéra att den
upphandlande myndigheten/enheten gjort en otillaten direktupphandling och att
kontraktet kan forklaras ogiltigt efter ansokan om 6verprévning av en leverantor. For den
upphandlande myndigheten/enheten foreligger aven en risk att Konkurrensverket ansoker
om upphandlingsskadeavgift.

Barnperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Samverkan

Samverkan har skett med de fackliga organisationerna i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2016-09-22

Beslutet ska skickas till
Goteborgs Stadshus AB

Bilagor
1. Goteborgs Sparvagar — For yttrande till Goteborgs Stadshus AB
2. Intraservice — Teknisk specifikation datorhall

Arendet

Intraservice levererar modern, (ref. bilaga 2), saker och garanterad IT-drift for applikationer
tillgangliga dygnet om, aret runt for cirka 50 000 anstallda vid stadens forvaltningar samt
for drygt 100 000 konton for elever inom forskola, grundskola och gymnasieskola.
Tillgangligheten mojliggors genom implementation av ITIL-baserade leveransmodeller
och rutiner som sakerhetsévervakning, driftévervakning och beredskapspersonal
tillganglig dygnet om, aret runt.

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 2(3)



Intraservice support, SPOC, hanterar manatligen drygt 15 000 arenden per manad i ITSM
verktyget ServiceNow och ytterligare 36 000 bestallningar hanteras manatligen genom
bestéllningsportalen.

Intraservice ansvarar for Goteborgs stadsnat bestaende av 5 000 olika IP-nat samt 1 650
forbindelser till forvaltningar och bolag och levererar Sveriges storsta tradldsa natverk
bestaende av cirka 8 500 accesspunkter med daglig anvandning av cirka 30 000 — 40 000
anvandare och kapacitetsstod for 30 000 simultana anvandare. Sékerhetslésningar med
skalskydd, brandvaggar och innehallsfiltrering mot t.ex. barnpornografi mm ingar i
tjansten.

Inom Goteborg Stads natverk installerar, administrerar och underhaller intraservice cirka
35 000 datorarbetsplatser. 15 000 mobila enheter levereras till skolor genom tjansten iPad
for skola.

Intraservice utskriftstjanst, Saker utskrift, forekommer pa samtliga stadsdelsforvaltningar
samt erbjuds till samtliga fackforvaltningar inom Goteborgs Stad.

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrade 2015-02-26, § 12 om att
”Bolagen ska anvidnda de gemensamma IT-system som staden beslutat ska vara
kommungemensamma. Géteborgs Stadshus AB styrelse kan besluta om avsteg fran
denna princip.”

Forvaltningens dvervaganden

Det ar forvaltningens bedémning att man bor bevilja Goteborgs Sparvagars ansdkan om
avsteg fran de kommungemensamma tjansterna med hanvisning till den risk som finns
for vite och upphandlingsskadeavgift.

Under avtalsperioden med den externa leverantdren bor ett arbete startas dar intraservice
tillsammans med Géteborgs Sparvagar tar fram en handlingsplan fér hur man kan hantera
deras framtida behov inom ramen fér de kommungemensamma tjansterna.

Goteborgs Stad intraservice

Nisse Waldefeldt Hakan Sundkvist
Forvaltningschef bitr. forvaltningschef
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