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1 Sammanfattning

Anvisning

Beskriv kortfattat de viktigaste faktorerna som ligger till grund for arets budget.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSKAB) utgér moderbolag for bolagen som ingar
I koncernen.

Goteborgs Stads andamal med verksamheten ar att tillgodose stadens behov av en
effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dartill hérande tjanster och
produkter inom trafikomradet.

GS Trafikantservice AB &r heldgt av GSKAB och har f6ljande uppdrag.

“GS Trafikantservice AB:s uppdrag ar att erbjuda effektiva, miljo- och kvalitetsméassiga
trafiknara tjanster och produkter inom kollektivtrafikomradet. Bolaget ska utgéra ett
konkurrenskraftigt alternativ vid upphandlingar.

Bolaget ska aktivt och strukturerat medverka till en foér Goteborgs stad och bolaget
positiv utveckling av branschen genom engagemang kring exempelvis lagstiftning och
policyer.

Bolaget verkar pa en konkurrensutsatt marknad som karaktariseras av att vara saval
personalintensiv som kapitalintensiv. Det &r av vikt att bolagets utveckling sker med
langsiktighet och uthallighet och med beredskap for forandringar av marknadsandelar.
Detta stéller hoga krav pa kontinuerligt utvecklings- och forandringsarbete inom ramen
for en sammanhallen affarsidé. Bolagets utveckling ska ge en for bolaget
tillfredsstillande soliditet och 1onsamhet.”

2023 ars budget bygger pa befintliga avtal med Véstfastigheter och Vasttrafik.

Vi gor bedomningen att vi fortsatt kommer kunna uppna satta ekonomiska
forutsattningar.

Kommunfullméktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB med hjalp av extern expertis, mandat att, efter
godkannande fran Goteborgs Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS
Trafikantservice AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets
verksamhetsomraden avyttras.

Forséljningsarbetet pagar.
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2 MAl for verksamheten

2.1 Kommunfullméktiges budget

Anvisning

Nedan ar kommunfullmaktiges mal for bolaget beskrivet (ur Alliansens Budget for
2022). Lagg till ifall det finns nagra specifika mal som skickats vidare till styrelsen.
Detta efterfragas dven i uppfoljningsrapporterna.

Mal for bolaget/koncernen
Mal for bolaget/koncernen

Overgripande ansvar
Bolagsklustret ska tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo och kvalitetsmassig
kollektivtrafik samt dar till horande tjanster och produkter inom trafikomradet.

Overgripande verksamhetsmal
Goteborg ar en stad med hallbar mobilitet och god framkomlighet.

Kommunfullmaktiges mal for klustret
Kollektivtrafikens andel som transportmedel har okat.

Kommunfullmaktiges inriktning for klustret

Det &r Véstra Gotalandsregionen som &r huvudman for kollektivtrafik i Goteborg och
Vastra Gotaland. Goteborg har aven ett stort ansvar for att kollektivtrafiken haller god
standard och ér ett attraktivt transportmedel. En vél fungerande kollektivtrafik ar av stor
vikt for att skapa en effektiv attraktiv samt en hallbar och nara stad.

2.2 Styrelseinriktning

Styrelsens mal
Styrelsens mal

GS Trafikantservice strategiska mal ar samlade under det balanserade styrkortets fyra
perspektiv. Dessa mal utgor skilda perspektiv pa ett och samma gemensamma slutmal;
att gora GS Trafikantservice till en kvalitativ, framgangsrik och lénsam
tjansteorganisation eller som visionen lyder; Sveriges ledande leverantor av trafiknara
tjanster.

2.3 Affars-/verksamhetsplan

Med hénvisning till radande omstandigheter med beslut om forsaljning/nedlaggning &r
ingen afféarsplan framtagen.

2.4 Ovriga métt och nyckeltal

Mal (kund- och verksamhetsrelaterade)

Anvisning

Malen i detta avsnitt ska relatera till dem som verksamheten &r till for. Méalen kan
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handla om volym, effekt, punktlighet etc, men aven ekonomiska mal hor hemma har.
Tabellen gar att anpassa efter verksamheten, kontakta Helena Olsson for hjalp med
detta.

Matt/nyckeltal M3l 2023 ngzrz)‘;sz e Utfall 2021 Utfall 2020
Genomférda 40 44 46 35
kundmoten som

fokuserar pa

levererad kvalitet

Lénsamhet 6,5% 5,5% 5,0% 6,4%
Antal revisions- 0 0 1 2
anmarkningar

Sjukfranvaro 3,0% 2,9% 3,3% 3,6%
korttid

Sjukfranvaro 4,0% 6,1% 6,7% 4,3%
langtid

Antal utfasnings-/ 0 0 0 0
hormonstérande

amnen

Kommentarer till kund- och verksamhetsrelaterade mal

Genomforda kundmoten som fokuserar pa levererad kvalitet: Relaterar till avtals-
och uppfdljningsmoten med bestallaren dar kvalitet inga som en del i avstamningen.

Loénsamhet: GS Trafikantservice operativa resultat i procent av omséttningen med
interna transaktioner eliminerade.

Antal revisionsanméarkningar: Redovisar framkomna anmarkningar vid extern
recertifiering alt arlig revision av gallande 1SO-certifiering.

Sjukfranvaro kort tid: Under aret ackumulerad sjukfranvaro for dag 1-14

Sjukfranvaro langtid: Under aret ackumulerad sjukfranvaro fran och med dag 15 och
framat.

Antal utfasnings-/hormonstérande amnen: Redovisar amnen i verksamheten som
finns upptagna pa lista dver utfasnings-/hormonstérande amnen.

Mal inom personalomradet
Anvisning
Tabellen ska innehalla mal inom personalomradet. Malen kommenteras i textrutan

under tabellen. Har beskrivs dven andra vasentliga handelser inom personalomradet
som ar aktuella under budgetaret.

Matt/nyckeltal Mal 2023 Progz%%sz aug Utfall 2021 Utfall 2020
Andel 0 0 0 0
medarbetare

utsatta for
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krankande
sarbehandling
/trakasserier

HME

85

85

Andel medarbetare utsatta for krankande sarbehandling /trakasserier: Vérde fran

genomford medarbetarenkat.

HME (Hallbart medarbetarengagemang): Vérde fran genomford medarbetarenkat

som mater

1) Nivan pa medarbetarnas engagemang,

2) Utvarderar chefens formaga att skapa forutsattningar for engagemang hos
medarbetaren.

3) Organisationens formaga att ta tillvara engagemanget och att skapa forutséttningar

for ett 6kat engagemang
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3 Ekonomiska mal

3.1 Beradkningsprinciper

Anvisning

Redogor kortfattat for vilka berédkningsprinciper som har anvants vid framtagande av
budget. Redogdr for antaganden som gjorts, eller eventuella forandringar, som pa ett
vasentligt satt kan paverka den ekonomiska situationen under aret.

Budgeten 2023 baseras pa géllande avtal med Vastfastigheter och Vasttrafik. Vi ser en
fortsatt minskning av bestéllningar inom avtalen "Terminalledning NET" ,
"Informatorer" (Resurspoolen) och "Service av hallplatsinformation™ (Hallplatsservice).
Det senare far ocksa till foljd att en minskning i bestéllningarna till Hallplatsservice
underleverantor Skyltverkstaden uppstar.

Hallplatsservice raknar med en gynnsam utveckling i sitt nya Drift- och underhallsavtal
med Vastfastigheter.

Resurspoolens avtalskonstruktion med en lag andel fasta intakter medfor en stor
osakerhet infor 2023 da andra uppdrag som kan kompensera for intaktsforluster endast
kan sokas i ett begransat rum dar Kommunallagen satter granserna. Pa samma sétt
paverkas ocksa Skyltverkstaden som starkt begransas i mojligheten att genom nya
kunder sdka kompensera for minskade intékter.

Hittegodsverksamheten avslutades i juni 2022 och paverkar omsattningen negativt
jamfort tidigare ar.

Samtliga avtalsintékter ar indexuppréknade och hansyn ar tagen till bestéllarnas visioner
infor 2023.

Budgeten for 2023 bygger pa en total nedbrytning pa respektive enhet av OH-
kostnaderna utifran framarbetade fordelningsnycklar. Lonekostnaderna for samtliga
enhetschefer ligger som tidigare ar pa GST gem och fordelas pa respektive enhet utifran
nyttjandegrad. Allt for att skapa en god Gversikt over verksamheterna samtidigt som det
underlattar uppféljning och analys.

3.2 Resultatrakning

Resultatrakning GS Trafikantservice

Tkr Budget 2023 ngnggzzug“s“ Budget 2022 Bokslut 2021
Intakter 51572 55041 51 599 62 925
Kostnader -48 223 -52 010 -48 635 -59 788
Resultat fore fin. 3349 3031 2964 3137
poster

Finansiella 0 0 0 155
intakter

Finansiella 0 0 0 -1
kostnader

Resultat efter fin. 3349 3031 2964 3291
poster
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Kommentarer till resultatrakningen

Vérldslaget med 6kande kostnader i samhallet for inte minst energi och drivmedel har
medfort en fortsatt samre ekonomin for vara bestallare inom kollektivtrafiken. Detta har
tillsammans med minskningar i stadengemensamma evenemang inneburit minskade
bestallningar inom flera av vara avtal under 2022. Vi ser ocksa en fortsatt trend som
pekar pa en minskning av informationsbehovet vid strukturférandringar och
ombyggnader i kollektivtrafiken. Antalet projekt inom i forsta hand
Hallplatsinformation men dven byggprojekt inom hallplatsdriften har kraftigt minskat
under 2022 i forhallande till tidigare ar. Detta i kombination med mycket begransade
mojligheter att ldgga anbud inom andra verksamhetsomraden medfor att vi for GS
Trafikantservice ser en totalt minskad omséttning for 2023 jamfort 2022.

Bolagets omséttning beraknas minska fran 55,0 mnkr i prognos P8 2022 till 51,6 mnkr i
budget for 2023. Resultatet beraknas dock ¢ka fran 3,0 mnkr i P8 2022 till 3,3 mnkr
2023.

3.3 Investeringsredovisning

Inga investeringsbehov
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