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GS Trafikantservice

GST: Manadsrapport FOR-3150

Styrkort
Genomfoérda kundméten som 43 50 46
. fokuserar pa levererad kvalitet
Metod och
N6jd bestdllarméatning - matetal tas fram
varen 2022
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
A Lénsamhet 4,8% 4,0% 2,6%
Sjukfranvaro korttid (september) 2,6% 3,0% 3,1%
Sjukfranvaro langtid (september) 5,5% 4,0% 6,4%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 1
Antal utfasnings-/hormon-
.. . 0 0 0
storande amnen
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Medarbetare Andel utsatta for krdnkande
- . . - 0 0
sarbehandling/trakasserier
HME - 85 -

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

For dialog med bestallare i avtal D & U kring deras inforandet av nytt IT-system. IT-system
ska ersatta Ivar (dar vi registrerar utfort arbete). Ser stor risk kring att nytt IT-system medfor
stor administrativ 6kning som kan paverka oss markant. | samband med utbildning av nytt
IT-system skickade bestallare (Vastfastigheter) ut I6senord sa att vara konkurrenter kan ha
kunnat ta del av dessa, tyvarr upptackte vi inte detta forran efter ett par dagar. Risk finns att
konkurrenter kan sett var prislista. For dialog kring detta med bestéllare.

Skyltverkstaden

Rullar pa som vanligt. Forberedelser for tabellbytet i december pagar och vi har fortfarande
en del storre projekt som inte ar klara men kommer att avslutas under oktober eller tidigt
november.

Resurspoolen

Framdorrsuppdraget borjade den 3:e oktober med 120 timmar/veckan, detta uppdrag
utdkades till 360 timmar/veckan fran den 26:e oktober. Oktober har ocksa haft en hel del
banarbeten som gett oss timmar. Vi har fakturerat Vasttrafik 1523 timmar. En ny
kontaktperson pa uppdraget med Hammarkullen fran och med oktober.
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NET

Okning av resenérer pa pendeltdg och expressbussar ett led av det 6kade
drivmedelspriserna. | stéllet fér att ta egen bil aker fler kollektivt tillsammans. Okningen
genererar ocksa fler fullsatta fordon.

Hittegods
Uppdrag avslutat

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intakter:

Intern utdelning av ansvarets kostnader till verksamheten sker enligt budget. Overdraget for
Ovriga intakter i perioden beror framst pa att ersattningen for forhojda sjuklonekostnader
aterinforts retroaktivt fran och med december 2021 med ett utfall pa 240 tkr. En ytterligare
positiv avvikelse galler debiteringen av systemkostnader till Vasttrafik, da bestéllning har
gjorts utover budget.

Drift/material/tjanster:
Utfallet avser kostnader i samband med inbrott, samt kostnader fér miljéinspektion.

Lokalkostnader:
Inga lokalkostnader ska falla ut pa ansvaret. Utfallet beror pa 6verspill fran féregaende ar
samt kostnader som uppkommit for installation av larm pa Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 503 tkr hogre an budget, bestaende av kostnader for utveckling av Filemaker och
kostnader for pensionsadministration som inte ar budgeterade. 250 tkr avser
konsultkostnader som har uppkommit i och med att férséljningsarendet aterupptagits.
Dessutom har IT-kostnaderna dkat, da Intraservice ovantat debiterat ut kostnader for IT-
sakerhet.

Personalkostnader:

Totalt 465 tkr 6ver budget. Orsaken ar att affairsomradeschefens anstéallning forlangts utover
den tid som budgeterats. Dessutom har en personell forstarkning gjorts for att delta i
utvecklingen av ordersystem, samt for att bista vid avvecklingen av enheten Hittegods.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intdkter:

Periodens intakter 2,4 mkr hogre an budget. Ca 900 tkr av intdakten avser kostnader som har
vidarefakturerats till kund. Ett paslag pa 5% gors vid vidarefaktureringen.

Utfallet i avtalet med Vasttrafik ligger nagot dver budget, vilket betyder att den storsta
delen av 6kningen kan tillforas avtalet med Vastfastigheter.

Drift/Material/Tjdnster:
Totalt 1,5 mkr 6ver budget. Ca 850 tkr av 6verdraget bestar av vidarefakturerade kostnader.
1040 tkr handlar om képta bemanningstjanster, vilket aterspeglas i personalkostnaderna,
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som ligger under budget. Lagre kostnader dn budgeterat for kdpta tjanster, framst gallande
lastbilstransporter. Detta beror pa att det inkommit farre jobb an férvantat dar dessa
tjanster brukats.

Lokalkostnader:

Totalt 129 tkr 6ver budget. Okningen beror till viss del p& att indexutvecklingen fér hyran pa
Hildedal har varit ogynnsam. Kostnaden for el har 6kat p& grund av dyrare kwh-pris. Aven
overdrag for renhallning.

Ovriga kostnader:

Totalt 433 tkr 6ver budget. Har ligger inkop av verktyg, fordonskostnader, IT och koncern-
OH. Overdraget beror framfor allt pa inkép av férbrukningsmaterial som uppkommit i
samband med uppstart av nytt avtal, men dven pa prishdjningen av drivmedel. | oktober har
inkdp av verktyg och utrustning gjorts for att ersatta det som stulits vid inbrott tidigare
under aret.

Personalkostnader:

| perioden ligger totala personalkostnader 1,3 mkr under budget. Den framsta orsaken till
lagre personalkostnader ar att bemanningstjanster anvants vid vakanser i den ordinarie
personalstyrkan, (se dven kontogrupp Drift/Material/Tjanster).

Skyltverkstaden
Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 328 tkr under budget.

Drift/Material/tjanster:

Totalt 484 tkr 6ver budget. 98 tkr av Overdraget beror pa att bemanningstjanster anvénts
vid arbetstoppar och sjukdom. 62 tkr av 6verdraget beror pa att enheten fatt bara en hogre
kostnad for OH i och med att enheten Hittegods lagt ner.

Lokalkostnader:

Totalt 31 tkr 6ver budget. Enheten bar sin andel av hyra och andra omkostnader for
lokalerna pa Hildedalsgatan. Kostnaderna for el har 6kat pa grund av héga kwh-priser.
Hyreskostnaden ar hogre, da indexutvecklingen i hyresavtalen utvecklats negativt.

Ovriga kostnader:

Har ligger kostnader for forbrukningsmaterial, fordon, IT. samt kostnader for koncern-OH.
Till och med perioden ligger kostnaderna 44 tkr 6ver budget, men det ar inget speciellt som
sticker ut.

Personalkostnader:

Tot 318 tkr under budget. Minskningen beror pa att det har varit en vakant tjanst under en
del av aret. Det har ocksa varit svart att fa tag pa extrapersonal vid arbetstoppar. | viss man
har bemanningstjanster anvants i stéllet.
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Resurspoolen

Ackumulerat:

Intdkter:

Tot 2 642 tkr under budget. Vasttrafik har kopt farre timmar avseende informatorer dn vad
som var antaget i budget. GSAB koper tjdanster fran enheten dven detta ar, vilket inte var
beraknat i budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Tot 884 tkr under budget, dar det mesta avser bemanningskostnader, kopplat till Iag niva pa
bestallningar. Har ligger ocksa en fast debitering for intern OH. Enheten har till och med
perioden tagit 63 tkr mer dn i budget avseende OH, da enheten Hittegods har avvecklats.

Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader fér lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Totalt 80 tkr 6ver budget. Hyreskostnaden
ligger hogre an budget, da index har utvecklats negativt. Dessutom har enheten utdkat sin
yta nagot i samband med avvecklingen av Hittegods. Hogre kostnader for el i och med 6kade
priser.

Ovriga kostnader:
Totalt 91 tkr 6ver budget. Storsta avvikelsen galler IT-kostnader.

Personalkostnader:

Tot 111 tkr under budget. Kostnader fér timavlonade bokférs med en manads efterslapning,
och kan under en enskild manad paverka resultatet pa ett missvisande satt. Detta ar sarskilt
markbart ndr omsattningen varierar stort mellan manaderna, till exempel mellan augusti
och september 2022. En justering gors varje december for att fa in samtliga
personalkostnader pa ratt ar. Lagre intakter innebar lagre personalkostnader, eftersom
Resurspoolen verksamhet handlar om att hyra ut personal.

NET

Ackumulerat:

Intdkter:

Tot 4 726 tkr 6ver budget. Intdkterna bestar av en fast andel och en rérlig, som beror pa hur
manga timmar som kunden (Visttrafik) bestiller. Okningen i perioden kan framst hinféras
till den del av verksamheten som hanterar stérning, men dven extratimmar avseende
trafikledare har bidragit till 6kningen. 306 tkr avser ersattning for insatser i samband med
flyktingmottagandet fran Ukraina.

Drift/Material/Tjanster:

Tot 151 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH, som
fordelas ut enligt budget. Avvikelsen utgors av kostnader for inhyrd personal som
vidarefaktureras till kund, samt inkop av telefoner.

Lokalkostnader:

Tot 98 tkr 6ver budget. El och stad har dragit 6ver pa grund av hogre priser resp. hogre
anvandning. Hyran ligger nagot 6ver budget beroende pa att ogynnsam indexutveckling i
hyresavtalen.
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Ovriga kostnader:

Tot 84 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH, som
fordelas ut enligt budget. It-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot ny prognos varje kvartal.

Personalkostnad:

Tot 3 133 6ver budget. Den hogre kostnaden hanger framst ihop med hogre intékter, da
NET:s verksamhet gér ut pa att silja tjanster utford av egen personal. Overdraget beror dven
pa att man utbildat terminalvardar och trafikledare.

Avskrivningar
Nagot under budget eftersom iansprakstagandet av ny lokal har skett senare an beraknat.

Hittegods

Bakgrund:

Nar budget lades for enheten antogs att den upphandling som avsag forlangning av avtalet
med Vasttrafik skulle vinnas. | och med att upphandlingen férlorades till en annan aktor
pabodrjades en avveckling av enheten efter avtalsslutet i mitten av juni. Fran och med juni
speglar avvikelserna denna utveckling. En del av kostnadsposterna kommer att fortsatta att
falla ut pa grund av langa uppsagningstider eller andra praktiska omstdndigheter, men en
utfasning kommer att ske sa snart det ar majligt.

Ackumulerat:

Intakter:

Tot 1 318 tkr under budget. Enhetens intdkter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthdmtning av
upphittat gods. Avvikelsen beror pa att enheten avvecklas efter avtalsslut, se dven under
rubrik Bakgrund.

Drift/material:

Tot 121 tkr under budget. | och med avvecklingen av enheten avslutas utdebiteringen av
intern och extern OH.

Lokalkostnader:

Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Under hosten avslutades hyresavtalet pa
Hotellplatsen.

Ovriga kostnader:

Totalt 51 tkr under budget. Budget innehaller kostnader for koncern-OH samt kostnader for
fordon och diverse forbrukning. Avvikelsen beror pa att de flesta kostnadsposter ej
debiterats efter avtalsslut.

Personal:

Tot 552 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material. Efter avveckling av verksamheten uppkommer inga mer personalkostnader.
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Vi avvaktar process géallande forsaljning innan vi tar beslut hur vi gar vidare med att anskaffa
nya fordon. Pabdrjat arbetet med att se 6ver instruktioner, processbilder mm. som finns i
GSK One infor att GSK One ska stangas ned. Tar hjalp av Atkins for att kartlagga hur vi ska
arbeta pa jarnvag och vilken kompetens som kravs. Uppdaterar korlistor for tvatt av
motesplatser, for att effektivisera vart arbete.

Skyltverkstaden

Borjar titta pa hur vi ska hantera rutiner och annat nar GSK-one stangs ner. Vi haller pa att
uppdatera vara mallar for prissattning av nya dekaler sa att de blir enkla att anvénda och
innehaller alla data som behovs for att priserna ska bli ratt.

Resurspoolen
Resurspoolen markte att insyn till Resurspoolens FileMaker ar moijlig fran flera enheter,
vilket har snabbt justerats med hjalp av var systemleverantor.

Samtliga personalplanerare har deltagit i informationen fran HR om férandringar i LAS.
Personalplanerare och gruppchef var pa méte med kund Styrsdbolaget for att presentera
gruppen. Aven besék till Saltholmens dir vara medarbetare arbetar gjordes for att de nya
personalplanerarna ska kédnna till arbetet som utférs pa platsen.

NET

Arbetsmiljorond utford. Rekrytering av kvalité och process stéd samt gruppchef ar klar,
tjansterna ar tillsatta. Rekrytering av Terminalvardar och Trafikledare pagar, annonser ligger
ute och intervjuer sker I6pande.

Planerad tagersattningen for Bohus banans avstdangning 4 helger i oktober har varit en stor
utmaning. Vi har dven under denna ersattning varit extra behjalpliga med att begransa
resendrerna pa Stenungssunds Expressen “SNU”.

Under samma ersattningshelger har trafiken mot Stockholm varit avstangd, vilket har gallt SJ-
snabb, MTRX och FlixTrain. Detta har genererat i mycket folk i vara tva terminaler.

Vi har haft otroligt mycket bussar pa bussplan och vara terminalbyggnader har utmanats extra
mycket for slarv vilket visat sig i pakort glastak, lyckstolpe och skralt trafikvett.

Var personal har visat en mycket god samarbetsformaga mellan varandra och andra
bussbolag. Vi har dven visat att vi ar bra pa att organisera oss och planera, vi har fatt gott
betyg pa moten av andra buss och tagbolag.

Hittegods
Verksamheten avslutad

Medarbetare

Hallplatsservice

Fortsatt arbete infér APT med riskbedémning av vara arbetsmoment. Har brist pa
timanstallda for att stotta upp verksamheten vid ordinarie personals franvaro. For dialog
med Resurspoolen for att utdka var bemanningspool. Tyvarr fick vi avsluta en kandidat
under dess utbildning, kommer utbilda en ny kandidat v.47-48.
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Skyltverkstaden
Alla medarbetare gar en Excel-kurs for att sdkerstélla att alla har samma kunskap.

Resurspoolen
En personalplanerare har sagt upp sig och vi kommer att starta en ny rekrytering snarast.

NET

En Terminalvard har vidareutbildats till Trafikledare.

Tva Terminalvardar har fatt tillsvidareanstallning.

Tva Terminalvardar har fatt 100% vikariat 1 nov-31 jan.

En Terminalvard har fatt vikariat 75% och en har fatt 40% under 1 nov-31 januari.

En Stérningshanterare har fatt en Sdva 100% 1 nov-31augusti.

Tre trafikledare har gatt heldagsutbildning och ar nu HLR-instruktorer och redo for att halla
HLR-utbildningar for var personal.

Vi har, under tre olika dagar, haft utbildning i Ledsagning med Anders Josby fran
Synskadades riksférbund. Han har pratat om hur vi bast bemoter personer vi ledsagar och
personalen har dven fatt gora praktiska 6vningar. Vi hade mycket god uppslutning av per-
sonalen under utbildningstillfallena och medarbetarna ar mycket nojda

Hittegods
Verksamheten avvecklad

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar 2021
foreg. ar
Intdkter 47 030 43 961 3069 52 827 55 545 51599 62 925
Kostnader -44 777 -40 815 -3962 -51 469 53 545 -48 635 -59 788
Rorelseresultat 2253 3146 -893 1358 2000 2963 3137
Resultat i % av omséttning 4,8% 7,2% 2,6% 3,6% 5,7% 5,0%

Analys och kommentarer

Manad:
Operativt resultat ligger for manaden pa -581 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget
pa -417 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa -13,8%.

Personalkostnader

En del av avvikelsen t om perioden beror pa att verksamheten har anvant mer eller mindre
personal an vad som var budgeterat, men utover detta paverkas total personalkostnad av
foljande faktorer:

* Affarsomradeschefen ar budgeterad pa tre manader, men tjansten har forlangts till och
med oktober.

* Effekten av decemberldnerna, dar vi inte har ndgon bra metod for att se hur det slarii
januari.

* Omvardering av semesterskulden, vilket gav en merkostnad i januari-mars.
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Lokalkostnader

Hyreskostnaden for Hildedal ar hégre an i budget. Orsaken &r att indexutvecklingen, som ar
kopplad till KPI, har varit ogynnsam pa grund av stigande prisnivaer i samhallet. P4 helar
beraknas effekten uppga till ca 150 tkr hégre kostnader an i budget.

Resurspoolen
N&r omsattningen varierar stort mellan manaderna blir de enskilda manadernas resultat

svara att lasa av. Se dven kommentarer pa enhetens flik.

Ackumulerat:

Vi ligger efter oktober manad pa ett ackumulerat resultat pa 2 253 tkr mot budgeterat 3 146
tkr. Detta innebér en negativ avvikelse mot budget pa -893 tkr. Ackumulerad nettomarginal
4,8%.

Intdkter:

Totalt 2 900 tkr 6ver budget for forsaljningsintdkter. NET har fatt hogre intakter for
storningshantering och extrabestéallningar dn férvantat (ca 4 400 tkr), samt en post pa ca 300
tkr for mottagande av flyktingar fran Ukraina. Hallplatsservice star for 2 380 tkr av
avvikelsen, framst kopplat till det nya avtalet med VF. 1 040 tkr av 6verdraget hos HPL ar
vidarefakturerade kostnader. Hittegods tappar fran och med juni intdkter mot budget, da
enheten avvecklas, och ligger 1 318 tkr efter budget till och med perioden. Resurspoolen har
en minskning pa ca 2 640 tkr mot budget avseende informatorer. Skyltverkstaden ligger ca
300 tkr under budget. Dessutom har ca 240 tkr betalats ut som ersattning for férhojda
sjuklonekostnader till foljd av pandemin.

Drift/Material/Tjdnster:
Totalt 1 159 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag avs material pa Skylten samt vidarefakturerade

kostnader pa HPL. Lagre kostnader for bemanning pa Resurspoolen. Dessa avvikelser &r
kopplade till intdktsutvecklingen pa respektive enhet.

Lokalkostnader:

Totalt 330 tkr 6ver budget. Uppvarmningskostnaderna har 6kat pa grund av prisldget, och
en del stadmaterial som har inhandlats i perioden. Dessutom &r sjdlva lokalhyran hogre én
budget, da indexeringen paverkas av hog inflation.

Ovriga kostnader:

Totalt 1 223 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader,
forbrukningsvaror, samt IT-kostnader och koncern-OH. Avvikelsen i perioden beror pa
manga sma poster, bland annat har kostnaderna fér drivmedel och 6vrig drift av fordon okat
pa grund av hoga priser. Dessutom har utvecklingen av systemet Filemaker orsakat hogre
kostnader. 250 tkr for konsulter i forsaljningsarendet paverkar negativt, liksom de IT-
kostnader som Intraservice ovantat debiterat ut for IT-sakerhet.

Personalkostnader:
Totalt 1 348 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (3 133tkr 6ver budget), dar det mesta ar
hanforligt till hogre intdkter, men dar en del ocksa beror pa att man utbildat personal under
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perioden. HPL ligger 1 320 tkr under sin budget avseende personal, men har i stallet
motsvarande kostnad fér kdpta bemanningstjanster. Aven Skyltverkstaden ligger under (320
tkr) pa grund av en ej tillsatt vakans, men dven har har i viss utstrackning bemannings-
personal anvants. Resurspoolens personalkostnader ligger 110 under budget, vilket hanger
ihop med lagre intdkter. Total personalkostnad paverkas ocksa av de faktorer som redovisas
overst.

Avskrivningar
Nagot under budget pa grund av att en ny lokal pa NET ianspraktagits senare dn vad som

antogs i budget.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK One.

Hinder och mojligheter for leverans

IM

Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensférsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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