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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Verksamhetsuppfoljning 2022, 2022-08-31 foreslas antecknas.

Sammanfattning

Beddmning ur ekonomisk dimension
Verksamhetens aktivitet f6ljer den fastlagda planen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension

Beddmning ur social dimension

Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen. Bedomningen &r att genomférda och
planerade aktiviteter bidrar till hogre méluppfyllelse inom samtliga mélomrédden
utvecklingsomraden, ndjda hyresgéster, attraktiv arbetsgivare och god ekonomi och
effektiv verksamhet.

Samverkan
Information lémnas 16pande vid samverkansmoten.

Bilagor
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UTVECKLINGSOMRADEN

eFramtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa

Mal

polisens lista Over sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Matt Inkomna tips per | Antal fristéllda lagenheter
utvecklingsomrade | per utvecklingsomrade

Bergsjon 70 (25) 36 (22)

Biskopsgarden 92 (34) 31 (10)

Hammarkullen 26 (11) 15 (5)

Hjallbo 30 (8) 18 (11)

Lovgardet 21 (12) 7(3)

Tynnered 70 (3) 31 (8)

Aktivitet Status | Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pa efterfragan fran de forvaltande
bolagen vid ex trygghetsmoten/vandringar
eller boskola.

=N

TK-dag har erbjudit sig att vara med utifran
bolagens behov. TK-dag har 16pande varit
med pa flera APT, bade i denna fraga och
tillsammans med OH.

Stérningsjouren fungerar som stod i
bolagens implementering av konceptet
Vaga bry dig.

=

Genomfort tva workshops for forvaltande
bolag for att beskriva konceptet Vaga bry
dig inklusive utbildningstillfalle med
personal fran Kriscentrum for kvinnor och
méan samt Fastighetskontoret. Utbildat
uthyrare kring VVaga bry dig samt
planeringsmoten infor Orange Day med
forvaltande bolag under hésten.

Avvaktar med utbildning pga konkurrens
med utbildning via ”Allt vi kan”.

Stérningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom bolags- och myndighetssamverkan i
vara utvecklingsomraden.

Personal har deltagit pa diverse
samverkansmoten med olika instanser inom
Goteborgs stad, Lansstyrelsen och
forvaltande bolag. Personal har aven hallit
en utbildning kring hyreslagstiftningen och
vart uppdrag for Polisen i Nordost samt haft
mote med Granspolisen. Uppstartstmote
med psykosociala féltteamet, i fore detta
Ostra Goéteborg.

Personal har I6pande forberedande méten
med Poseidon infér moéte med “Frélunda
trygghet” samt &r med pa Trygg i moten i
Vastra Goteborg.
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TK Natt har I6pande besokt olika
trygghetsgrupper under kvéllstid.

Juristkompetens till omradena for att uppna
hog delaktighet i malet att sakerstalla
riktiga hyresforhallanden.

Personal har 16pande under aret deltagit pa
flertalet moten med forvaltande bolag pa
APT, med utvecklingsledare, med
boendeutvecklare. Utdver detta sker
samverkan internt pa Stérningsjouren.

Nyanstéllda i forvaltande bolag som
kommer i kontakt med Storningsjouren ska
fa information om kring bolagets olika
avdelningar i syfte att framja samverkan for
hogre maluppfyllelse

Hr-ansvarig for dialog med de forvaltande
bolagen och deras
introduktionsutbildningar.

Okad synlig narvaro i omradena pa
kvallstid

Aterkommande besdk hos samtliga
trygghetsgrupper pa kvallstid.

NOJDA HYRESGASTER

eVara hyresgaster ska vara ndjda

Mal

Matt Periodens Mal

utfall
Antal fristéllda lagenheter 386 (160)
Antal utredningar av OH 1131 (410)
Svarstider Fastighetsjour 42 (42) 45 sekunder
Instéllelsetid Trygghetskonsulent natt 16,5 (17) 15 minuter
Resultat Aktiv bo - Ej genomforts an
Aktivitet Status Kommentar

Kompetensutveckling och
informationsspridning — Oriktiga
hyresforhallanden

=N

Aterkommande méten varannan vecka
med Skatteverket/Sodertélje under
projkttiden. Deltagit pa méten med
Bostadsbolaget, Familjebostader,
polisen Nordost samt grénspolisen.

Genomfora slagning av kunders
hyresgastregister mot folkbokfdringen for
att sakerstélla riktiga hyreskontrakt.

=

Lista fran Familjebostader 6ver
samtliga hyresgéaster ar genomgangen
och analyserad. Totalt genomgangna
individer 20776:

Avlidna 79
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Utvandrade 81
Sérskild postadress 193
Skrivna pa annan adress 884

Totalt antal vidare for stor utredning &ar
230 objekt (1,1%). Overlamnade till
Familjebostader &r 145 objekt (avlidna,
utvandrade, annan orsak).

Okad synlig narvaro pa kvallstid.

Varit terkommande besok fran
Storningsjouren hos samtliga
trygghetsgrupper pa kvallstid.

Storningsjouren ska analysera resultatet av
aktiv-bo enkéterna och upprétta en
handlingsplan.

Invantar resultat fran de forvaltande
bolagens métning i host.

Samverkan fackforvaltningar, n&mnder och
dvriga samverkanspartners i syfte att starka
det vrakningsforebyggande arbetet i staden.

IR

Deltagit pa diverse moten gallande
vrakningsforebyggande arbete sa som
Lé&nsstyrelsen, Bostad Forst,
Fastighetskontoret och medverkande i
framtagning av stadens nya riktlinje.
Samverkansmoten med respektive
ledningsgrupp for socialforvaltningar
och aldreomsorg.

Stérningsjouren bidrar som
sammanhallande part kring konceptet Vaga
bry dig. | detta ingar aven arbetet kring
Vald i nara relation och infér Orange Day

samt arlig grundutbildning for nya kollegor.

Genomfort tva workshops for
forvaltande bolag for att beskriva
konceptet VVaga bry dig inklusive
utbildningstillfalle med personal fran
Kriscentrum for kvinnor och man samt
Fastighetskontoret. Utbildat uthyrare
kring Vaga bry dig samt
planeringsmdéten infor Orange Day med
forvaltande bolag under hosten.

Avvaktar med utbildning pga
konkurrens med utbildning via ”Allt vi

2

kan”.

Stérningsjouren bidrar till uppdraget att
sakerstalla att det ar valdsutévaren som

kravs flytta fran lagenheten och inte den
brottsutsatta.

Uppdraget ar ként hos alla medarbetare
men fragan ar komplex utifran att
skyddsbedémningar ofta krévs fran
socialforvaltningen. Bolaget har aktiv
samverkan med Kriscentrum for mén.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

*Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Mal

Matt Periodens utfall Mal
HME - Index for hallbart medarbetar-engagemang | 85 (77)

Sjukfranvaro 4% (2,3%)

Personalvolym i arbetad tid -

Trygg och séker arbetsmiljo 8,8 (8,2)

Inkluderande arbetsplats 8,3 (8,5)

Personalomsattning -

Frisknérvaro -

Uppdrag Status Kommentar
Samtliga dotterbolag far i uppdrag att J Redovisad till styrelsen i juni.
ytterligare forstdrka medarbetares sakerhet

mot vald, hot och olovlig paverkan.
Uppdraget ska aterrapporteras skriftlig
senast 2022-06-30.

Aktivitet Status Kommentar

Risken for att personal utséatts for hot, vald Arbetsbelastning méts och foljs upp via
och stress ar dverhangande och maste |:> Winningtemp, teman pa APT.

darmed standigt vara i fokus. Arbete med Sakerstaller att personlarm fungerar. Ny
detta sakerstalls genom att vara en del av personal tar del av koncernens

den samlade riskbilden webbutbildning kring Hot och vald.

Planen tillsammans med
skyddsombuden samt planen
tillsammans med fackliga for
samverkan 2022 ar pagaende enl plan.

Arlig uppfdljning av Trygg & Saker i
Winningtemp &r klar.

Nytt mote arbetsmiljokommitté
inplanerad i september.

Bolagets utbildningsplan ska anpassas |:> Utbildningsplanen &r genomgangen och
utifran sdval medarbetarnas som bolagets uppdaterad. Pagéende arbete med
behov arbetsmiljodelegering.
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Del av personalen har gatt uthildningar
sasom “Trygg i Telefon”, Livspondus”
och “Att mota rattshaverister”.

Fler utbildningar ar inplanerade sa som
Trygg i telefon, HLR, ergonomi och
processvana.

Gemensamma aktiviteter sasom quiz,
hoghdojdshana och minigolf har
genomforts.

Arbete paborjats med att fa struktur pa
introduktion och formanspaket for hela
staden/koncernen. Ny SharePoint for
nyanstallda med filmer ifrdn staden
samt utbildningspaket for alla.
Lonerevisionen var klar i tid och
positivt utfall som blev utbetalad i april
enligt avtal. Analys att vi ligger pa en
god loneniva &r gjord.

Rekrytering av tva verksamhetschefer
ar Klar.

En bolagsgemensam hostkonferens &r
inplanerad.

Trivselaktiviteter - Arbeta for att
medarbetare trivs genom att skapa hogre
grad av samhorighet.

Bolaget ska i alla led stréva efter att vara en
attraktiv arbetsgivare.

IRV
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GOD EKONOMI & EFFEKTIV VERKSAMHET

oVi ska sadkerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande.

Mal

Matt Periodens | Mal
utfall
Justerad soliditet 45%
(52,5%)
Aktivitet Status Kommentar

Avstamningsmadte med vésentliga befintliga
kunder for att sdkerstélla kundndjdhet och
utreda behov av nya tjanster.

=N

Pagar via regelbundna méten med
diverse olika samverkanspartners.
Bland annat har tva kunder efterfragat
ny juristkompetens vilket har
tillgodosetts. Utredning kring hantering
av tekniska larm till férvaltande bolag
pagar.

Fastighetsjouren forbereder verksamheten
for att kunna erbjuda tjansten driftslarm
som en ordinarie tjanst.

=

Produkten driftslarm &r godké&nd och nu
aterstar att i samrad med vara kunder
driftsatta den. Utgangspunkten &r att
erbjuda ett av de stora férvaltande
bolagen att testa produkten fullt ut.

Under varen paborjade Fastighetsjouren
hanteringen av Poseidons driftlarm
parallellt med nuvarande leverantor i
syfte att utvardera mangd, tidsatgang
mm. Pagar tom 2022-09-01

Implementera Géteborgs stads
miljoledningssystem

Verksamhetsbesdk angaende
uppféljning av stadens
Miljoledningssystem ar inplanerat under
september.
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Bilaga 1

Kommunstyrelsen ska ta fram en langsiktig strategi for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhallen i Géteborg.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet Gver staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag, tillsammans med samtliga namnder och bolag, att ta fram en strategi och

handlingsplan med konkreta atgarder for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas. | uppdragen
ingar aven att ta fram en modell for att strukturerat och systematiskt folja upp utvecklingen.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att sékerstélla att anstallda vagar anmala otillaten paverkan och att stod
sékras till anstallda som anméler.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatt identifiera brottsutsatta och otrygga platser.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna och leda arbetet fér att minska otryggheten vid stadens
torg, kollektivtrafikknutpunkter och samlingspunkter.

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berdra Storningsjouren i
kommunfullmaktiges budget 2022 for Goteborgs Stad

» Socialndmnderna far i uppdrag att, i samverkan med Férvaltnings AB
Socialndmnder Framtiden sdkerstilla att rutiner fér bistands- och behovsprovning foljs samt
att inte bistand ges for svarta hyror och att ockerhyror inte ska forekomma.

» Socialndmnderna far i uppdrag att genomfora riskbeddmningar fér
hela familjer ndr en familjemedlem hoppat av ett kriminellt ndtverk.
Socialnamnder Uppdragen ska goras tillsammans med Forvaltnings AB Framtiden i
syfte att maojliggdra for flytt av hela familjen till ett nytt boende vid
behov efter genomférd riskbedémning.
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