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Samlad redovisning av uppdrag for att
motverka tystnadskultur och remittering av
handlingsplan

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Redovisningen av stadsledningskontorets uppdrag 2021-09-16 8§ 666 att i samverkan
med berdrda ndmnder och bolag ta fram fordjupade lagesbilder och kartlaggningar av
tystnadskultur samt otillaten paverkan i stadens verksamheter i syfte att forsta
bakomliggande orsaker samt vad som brister i stadens nuvarande rutiner, hantering
och organisationskultur, i enlighet med bilaga 4 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Redovisningen av stadsledningskontorets uppdrag 2021-09-16 § 666 att utifran de
fordjupade lagesbilderna och kartlaggningarna foresla atgarder for att sékerstalla att
tips och allvarliga synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem och bristande
ledarskap med koppling till kriminalitet omhéandertas, antecknas och forklaras
fullgjort.

3. Redovisningen av stadsledningskontorets uppdrag 2021-09-16 § 666 att utifran de
fordjupade lagesbilderna och kartlaggningarna foresla mal och strategier for att
motverka tystnadskultur i Géteborgs stads trygghets- och brottsférebyggande
program, antecknas och forklaras fullgjort.

4. Delredovisningen av stadsledningskontorets uppdrag 2021-09-16 8§ 666 att fordjupa
och starka samarbetet med de fackliga organisationerna utifran samverkan och det
systematiska arbetsmiljoarbetet i hela stadens organisation, antecknas.

5. Redovisningen av stadsledningskontorets uppdrag 2021-09-16 § 668 att utvéardera
stadens visselblasarfunktion och foresla hur visselblasarfunktionen kan utokas till att
omhénderta tips och allvarliga synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem
och bristande ledarskap med koppling till kriminalitet, antecknas och forklaras
fullgjort.

6. Kommunstyrelsen remitterar stadsledningskontorets forslag till Géteborgs Stads
handlingsplan mot tystnadskultur, i enlighet med bilaga 5 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande, till samtliga namnder och styrelser i Géteborgs Stad.
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret redovisar i arendet kommunstyrelsens uppdrag 2021-09-16 § 666
som handlar om att i samverkan med berérda ndmnder och bolag ta fram foérdjupade
lagesbilder och kartlaggningar av tystnadskultur samt otillaten paverkan i stadens
verksamheter i syfte att forsta bakomliggande orsaker samt vad som brister i stadens
nuvarande rutiner, hantering och organisationskultur. Utifran kartlaggningen och
lagesbilden fick stadsledningskontoret i uppdrag att foresla atgarder for att sakerstélla att
tips och allvarliga synpunkter som rdr misstankta verksamhetsproblem och bristande
ledarskap med koppling till kriminalitet omhéndertas. Kartlaggningen och lagesbilden
skulle aven ligga till grund for uppdraget att foresla mal och strategier for att motverka
tystnadskultur i Géteborgs stads trygghets- och brottsférebyggande program.

Lagesbilden har inte identifierat ndgon tystnadskultur som rader éver en hel forvaltning
eller bolag. Den har bidragit till en djupare och mer nyanserad bild dver forekomst av
otillaten paverkan och tystnadskulturer och dess orsaker i Goteborgs Stad. Lagesbilden
visar att det forekommer inslag av tystnadskulturer, i varierande omfattning, i olika
forvaltningar och bolag samt att det finns flera orsaker till att det forekommer och
uppratthalls. Det finns darfor inte en tystnadskultur utan flera. De framtradande
bakomliggande orsakerna som har identifierats ar otillaten paverkan, radsla for hot och
vald, rapportering och rattsprocessen, parallella samhallsstrukturer, radsla for repressalier,
arbete och boende i samma omrade samt normalisering. Utifran lagesbilden redovisar
stadsledningskontoret forstarkta atgarder for att sakerstalla att tips och allvarliga
synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med
koppling till kriminalitet omhandertas. Dessa handlar om en forstéarkt visselblasarfunktion
och mer adekvat stod vid anmalningsprocesser. Utdver dessa atgarder redovisar
stadsledningskontoret i arendet ett forslag till handlingsplan for att motverka
tystnadskulturer i Goteborgs Stad.

Uppdraget att ta fram en handlingsplan gavs till kommunstyrelsen i kommunfullmaktiges
budget for 2022. Forslagen till insatser i handlingsplanen utgar fran de brister och behov
som framkommit i kartldggningen och handlar om 6kad tydlighet och struktur, 6kad
kompetens och ett forstarkt fokus pa ledarskap och organisationskultur.
Stadsledningskontoret foreslar att handlingsplanen skickas pa remiss till samtliga
namnder och styrelser i syfte att ytterligare bearbeta insatserna och uppféljningen.

Stadsledningskontoret redovisar dven hur det trygghetsskapande och brottsférebyggande
programmet har reviderats med anledning av lagesbilden genom tva reviderade strategier
och en ytterligare strategi for att omhanderta de externa orsaker till tystnadskulturer som
framtrader i lagesbilden. Bedomningen &r att programmets mal inbegriper de
bakomliggande orsaker som lagesbilden visar.

| &rendet redovisas &ven vriga uppdrag som lamnades i kommunstyrelsens beslut
2021-09-16 § 666. Stadsledningskontoret har paborijat arbetet med att fordjupa och starka
samarbetet med de fackliga organisationerna utifran samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet i hela stadens organisation. Arbetet sker tillsammans med en facklig
referensgrupp.

| arendet redovisas aven uppdraget fran kommunstyrelsen 2021-09-16 § 668 dar
stadsledningskontoret redogor for visselblasarfunktionens forstarkta uppdrag for att
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omhénderta tips med koppling till kriminalitet. Stadsledningskontoret har bland annat
utokat funktionen med en medarbetare.

Stadsledningskontorets sammanfattande bedémning &r att de redan genomforda, och i
handlingsplanen foreslagna, atgarderna bidrar till att motverka tystnadskulturer. For att de
ska ha effekt kravs att staden fortsétter arbetet med en organisationskultur som préglas av
Oppenhet och respekt samtidigt som chefer ges forutsattningar att vara narvarande ledare.
Samtliga av dessa atgarder ar en forutsattning for att staden ska kunna séakerstalla trygga
arbetsplatser samt hdg och likvardig service till de vi &r till for.

Beddmning ur ekonomisk dimension

De arbetsplatser dar det finns hot, vald, otillaten paverkan och tystnadskultur riskerar att
drabbas av ekonomiska kostnader da medarbetarnas motivation och kapacitet att utféra
hogkvalitativt arbete sjunker och risken for sjukskrivningar och hog personalomséttning
Okar. | dag &r stressrelaterade sjukdomar den vanligaste orsaken till sjukskrivning och
kostar samhéllet mangmiljonbelopp varije ar. Forskare har ocksa kunnat visa att personer
som arbetar med hogt stresshormon i kroppen och lider av somnbrist har en minskad
produktivitet under sin arbetsdag.

Det forekommer att personer som utsatts for trakasserier, hot eller vald pa arbetsplatsen
slutar sin anstallning pa grund av radsla och olust, vilket ocksa genererar kostnader i
langden pa grund av nyrekryteringar. Férekomsten av tystnadskultur inom organisationen
riskerar att skattepengar inte anvands kostnadseffektivt och till ratt saker eftersom
medarbetare inte vagar eller vill uttala sig om vad de bevittnar som en del av sitt arbete
eller felaktigheter som begas.

For att motverka tystnadskulturer kravs atgarder pa flera olika nivaer och arbetet maste
vara prioriterat och uthalligt. For att namnder och styrelser ska ges mojlighet till att
prioritera de insatser som handlingsplanen beskriver, kan det initialt kravas ytterligare
resurser. Utover de atgarder som handlingsplanens insatser syftar till &r det &ven en fraga
om att ge forutsattningar for medarbetare och chefer att utféra sina grunduppdrag med
langsiktighet och hog kvalitet. Strategiska metoder for att forhindra otillaten paverkan
och tystnadskulturer dkar beredskapen och mojligheten att agera, forebygga och hantera
den typen av héndelser. Ett strukturerat arbete har potential att bidra till 6kad effektivitet
och darmed l&gre kostnader.

Avseende forslaget till handlingsplan for att motverka tystnadskultur bedémer
stadsledningskontoret det svart att uppskatta ekonomiska konsekvenser for respektive
namnd/styrelse. Insatserna i handlingsplanen syftar till att skapa struktur, 6ka kunskapen
och utveckla arbetet med att starka ledarskap och organisationskultur. Vissa insatser
alaggs samtliga namnder och styrelser, och i vissa ar ett antal sérskilt utpekade.
Omfattningen av insatserna maste utga fran verksamhetens riskidentifieringar, behov och
Ovriga forutsattningar. Omprioriteringar av verksamhet kan behdva ske inom ndmnder
och styrelser. Remissvaren ska saledes inkludera en vardering av huruvida insatserna
beddms rymmas inom ordinarie budgetram eller om ytterligare kommunmedel bor
tillforas.

Arbetet med att utveckla organisationskulturen och motverka tystnadskulturer &r en
prioriterad fraga. For att intensifiera arbetet och sakra upp en langsiktighet i det
évergripande arbetet har ett drivningsansvar lagts pa stadsledningskontoret och en
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utékning har gjorts med en person for att stiarka upp det samlade arbetet ytterligare och
sakerstalla ett tydligt fokus pa arbetet.

Stadsledningskontoret har dven stérkt det strategiska arbetet mot tystnadskulturer genom
att ha tillfort en ytterligare tjanst till visselblasarfunktionen. Darutéver kommer
funktionen inom Kunskapscentrum inom organiserad brottslighet som har inriktning
otillaten paverkan att utdka stodet. For de insatser som kommunstyrelsen alaggs att
ansvara for enligt planen gor stadsledningskontoret bedémningen att det inryms i budget
for 2022 genom omprioriteringar inom ram samt genom det centrala personal- och
kompetensanslaget. Kostnader som inte kan omprioriteras inom budget behandlas i
ordinarie budgetprocess.

Beddmning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

N&r medarbetare i staden drar sig for att uttala sig om sin arbetssituation; de situationer
som de bevittnar som en del av sitt arbete, felaktigheter som begas eller andra situationer
som intraffar, riskerar den enskilda medborgaren att inte fa den service och évriga
rattigheter som hen har ratt till pa grund av att samhallsfunktionerna inte fungerar som de
ska. Pa sa satt utgor tystnadskultur ett hot mot grundlaggande samhéllsfunktioner, tillit,
trygghet, demokrati och de manskliga rattigheterna.

Barn och ungdomar kan riskera att inte fa den resurshjalp eller de
utbildningsférutsattningar som de har lagstadgad ratt till om tystnadskultur bland
medarbetare gor att de inte utfor sitt arbete pa det satt de ska pa grund av att de utsatts for
otillaten paverkan eller for att det rader en tystnadskultur.

Otillaten paverkan och tystnadkulturer riskerar att finnas i alla geografiska omraden och
verksamheter, men mest kritiskt &r det i socioekonomiskt svaga omraden dar det finns en
storre radsla for att utsattas for konkreta hot- och valdshandlingar av kriminella aktorer.
Detta i sin tur skapar ett ojamlikt samhélle dar medborgarna far olika forutsattningar till
trygghet och tillgang till den service de har rétt till.

De tjanstepersoner inom staden som utsétts for otillaten paverkan arbetar ofta inom skola
och socialtjanst, vilket &r arbetsomraden med en majoritet kvinnliga anstéllda. Det
innebar att en storre andel kvinnor riskerar att utsattas for otillaten paverkan som kan
utgdra grogrund for tystnadskultur.

Strategiska metoder for att forhindra otillaten paverkan och tystnadskultur dkar
beredskapen och mojligheten att agera, forebygga och hantera den typen av handelser. Pa
sa vis okar majligheten till ett jamlikt samhélle.

Samverkan
Samverkan har skett med CSG genom information 2022-01-20, férdjupade dialoger
2022-03-10 och 2022-03-24 samt samverkan 2022-04-07 § 5a.
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Bilagor

Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2021-09-15 § 666
Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2021-09-15 § 668
Protokollsutdrag CSG 2022-04-07 § 5a

Rapport: Lagesbild angaende tystnadskultur i Goteborgs Stad.
Forslag till Géteborgs Stads handlingsplan for att motverka
tystnadskulturer

ISARE < o
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Arendet

Stadsledningskontoret redog6r i drendet for ett flertal uppdrag som beslutades i
kommunstyrelsen 2021-09-15 § 666 och § 668 samt uppdrag i kommunfullmaktiges
budget 2022. Arendet innehaller fordjupade lagesbilder utifran samverkande forvaltningar
och bolag samt konkreta atgarder for att motverka otillaten paverkan och tystnadskultur
och hur dessa kan inkluderas i forslaget till trygghetsskapande och brottsférebyggande
program. Atgarderna foreslds som insatser i den redovisade handlingsplanen som féreslés
sandas pa remiss till samtliga namnder och styrelser. | drendet redovisas aven hur
stadsledningskontoret omhandertagit uppdraget med att starka samverkan med de fackliga
organisationerna samt hur visselblasarfunktionen utokats till att omhanderta tips och
allvarliga synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap
med koppling till kriminalitet.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-14 § 847 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
tillsatta en extern granskning av tystnadskultur inom Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag med sarskild fordjupning for forvaltningar inom det sociala omradet, att redogora
for kontorets egen bedémning av omfattning av tystnadskultur inom stadens organisation
samt att inhamta bedomning fran i synnerhet forvaltningar inom sociala omradet gallande
deras bedémning av omfattning av tystnadskultur. Stadsledningskontoret redovisade
uppdraget 2021-10-27 § 818 och utifran gick att konstatera att det inom Goteborgs Stads
organisation finns individuell tystnad och inom vissa verksamhetsomraden aven
tystnadskultur. Samtliga socialforvaltningar bekréftade att det forekommer viss typ av
tystnadskultur inom deras forvaltningars verksamhetsomraden, men att det &r svart att
bedoma i vilken omfattning. Redovisningen innehdll beskrivning av pagaende arbete i
staden for att motverka otillaten paverkan och tystnadskultur, men stadsledningskontorets
bedomning var arbetet behover hanteras samlat och med fler atgarder. Kommunstyrelsen
beslutade 2021-12-01 § 955 att forklara uppdragen fullgjorda.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 666 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att,
i samverkan med berérda namnder och bolag, ta fram férdjupade lagesbilder och
kartlaggningar av tystnadskultur samt otillaten paverkan i stadens verksamheter i syfte att
forsta bakomliggande orsaker samt vad som brister i stadens nuvarande rutiner, hantering
och organisationskultur. Darutdver beslutade kommunstyrelsen att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att utifran de fordjupade lagesbilderna och
kartlaggningarna foresla atgarder for att sakerstélla att tips och allvarliga synpunkter som
ror misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med koppling till kriminalitet
omhandertas. Utifran kartlaggningen uppdrogs stadsledningskontoret att foresla mal och
strategier for att motverka tystnadskultur i Goteborgs stads trygghets- och
brottsférebyggande program.

Kommunstyrelsen beslutade dessutom 2021-09-15 § 666, att uppdra at
stadsledningskontoret att fordjupa och starka samarbetet med de fackliga organisationerna
utifrdn samverkan och det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela stadens organisation.
Styrgruppen for politikerutbildningen uppdrogs aven att arbeta in tillitsbaserad styrning,
bland annat med fokus pa att minimera risken for tystnadskultur, i utbildningen Samma
datum, i § 668, uppdrogs stadsledningskontoret att utvéardera stadens visselblasarfunktion
och foresla hur visselblasarfunktionen kan utokas till att omhanderta tips och allvarliga
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synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med
koppling till kriminalitet.

I kommunfullmaktiges budget for 2022 ges kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med samtliga ndmnder och bolag, ta fram en strategi och handlingsplan med konkreta
atgarder for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas. | uppdragen ingar aven att
ta fram en modell for att strukturerat och systematiskt folja upp utvecklingen.

Stadsledningskontoret har hanterat samtliga ovanstaende uppdrag gemensamt.
Kartlaggningen utgar fran dialoger, workshops och intervjuer med chefer, medarbetare
och fackliga representanter fran medverkande forvaltningar och bolag. Detta tillsammans
med en analys av resultatet i namndernas och nagra av bolagens gemensamma
medarbetarenkat och en analys av inrapporterade incidenter ger en lagesbild dver
forekomsten av otillaten paverkan och tystnadskultur i Géteborgs Stad. Kartlaggningen
visar aven vilka bakomliggande orsaker som primart bidrar till tystnadskulturer och vilka
omréden staden behgver stérka for att motverka dessa. Atgarderna presenteras kortfattat i
detta tjansteutlatande men systematiseras i den foreslagna handlingsplanen.

Nationell samverkan och omvarldsbevakning

Samverkan med andra kommuner

Flera kommuner har uppméarksammat problemen kring otillaten paverkan och
tystnadskultur inom sin organisation och ser behovet av att arbeta mer med fragorna.
Goteborgs Stad har formedlat sin kunskap och material eftersom det inom staden finns ett
strukturerat arbetet med dessa fragor sedan ar 2019. I nationell samverkan som Géteborgs
Stad har i fragorna inom otillaten paverkan framkommer att G6teborg har kommit langst i
att strukturera arbetet. Det framgar ocksa att det inte finns nagon annan stad i nulaget som
har gjort fordjupade kartlaggningar avseende tystnadskultur, vilket gor det svart att satta
stadens lagesbild i relation till andra stader. Goteborgs Stad har pagaende dialoger med
Stockholms stad och Malmo stad som syftar till att tillsammans motverka otillaten
paverkan och tystnadskulturer, bland annat genom gemensamma utbildningsinsatser.

Under de tre ar som Goteborgs Stad arbetat med att strukturera upp arbetet med otillaten
paverkan har behovet av ett natverk som fokuserar pa formerna trakasserier, hot och vald
uppkommit. | dialog med Sveriges kommuner och regioner (SKR) har Géteborgs Stad
tillsammans med Boras Stad lyft behovet av ett natverk dar kommuner som har sarskilt
utsatta omraden ska inga i. SKR kommer ocksa fran och med april ar 2022 ha en funktion
som har fokus pa fragor inom otillaten paverkan dar stddmaterial till kommuner ska tas
fram och dar uppstart av ett natverk ska ske.

Det finns dven ett nationellt natverk med inriktning pa oegentligheter som drivs av SKR.
For att fa en dvergripande bild av utmaningarna sa har SKR, i samverkan med Géteborgs
Stad, genomfdrt en intervjustudie med ett antal tjanstepersoner och fortroendevalda i 30
kommuner, tjanstepersoner inom myndigheter samt tjanstepersoner och foértroendevalda
inom SKR. Unders6kningen visar att:

e det finns behov av 6kad kunskap om vad valfardsbrott och otillaten paverkan ar,

e det behdvs verktyg for att hantera problematiken,

e styrningen for att bekdmpa vélfardsbrott behover skarpas,

e stod for hantering av otillaten paverkan behover utvecklas, bland annat
uppmarksammas bristande system for anmélningar och rapportering
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e kommuner och regioner behdver hantera de malkonflikter som uppstar nar
valfardsbrottslighet ska bekdmpas.

| SKR:s studie framgar att tjanstepersoner som arbetar i socioekonomiskt utsatta omraden
visar att otillaten paverkan fran kriminella kan vara narvarande i det dagliga arbetet och
leda till sjalvcensur och tystnadskultur.

Samarbete med Brottsférebyggande radet

Funktionen inom Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, som har otillaten
paverkan som inriktningsuppdrag, har samverkan med Brottsforebyggande radet (BRA).
BRA foljer Goteborgs Stads arbete och Goteborgs Stad ar drivande och sammankallande
i dessa fragor nationellt.

| de nationella och kommungemensamma forumen ar Goéteborgs Stad drivande i att
utveckla nationell kunskap om otillaten paverkan och tystnadskulturer. Med utgangspunkt
fran de kommunala forutsattningarna och lokala omstandigheterna lyfter Staden behov av
exempelvis forandrad lagstiftning till nationell niva.

Angransande uppdrag

Risken for, och forekomsten av, tystnadskulturer har koppling till flera pdgaende uppdrag
i staden. Ut6ver nedanstaende uppdrag som lamnats till stadsledningskontoret har dven
ndmnder och styrelser ldmnat angrédnsande uppdrag till sina respektive verksamheter.

I kommunfullméktiges budget for 2022 ges kommunstyrelsen dven i uppdrag att i
uppdrag att sakerstalla att anstallda vagar anmala otillaten paverkan och att stod sakras till
anstallda som anmaler. Att sakerstalla stod till anstallda &r ett standigt pagaende uppdrag
och den féreslagna handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer innehaller insatser i
linje med uppdraget. Stadsledningskontoret kommer att redovisa uppdraget i arsrapporten
2022, dar vidtagna atgarder som redovisas i foreliggande tjansteutlatande kommer att
inbegripas.

I kommunfullméktiges budget for 2022 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att minska
administrationen inom flertalet verksamheter, daribland kommunikation. Uppdraget har
baring pa chefers organisatoriska forutsattningar i sina roller som ledare,
verksamhetsforetradare och arbetsgivarforetradare. Uppdraget ska redovisas for
kommunstyrelsen kvartal 4 2022.

Kommunfullmaktige beslutade 2021-08-26 § 11, att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en konkret plan for att uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer. | ett
forsta steg ska maxantal tas fram for omradena utbildning och vélfard. Riktvardet bor
variera mellan olika verksamhetsomraden. Planen ska innehalla prognostiserade
kostnader och forandrat rekryteringsbehov, uppdelade pa verksamhetsomraden, samt
finansieringsforslag. Aven detta uppdrag paverkar chefers organisatoriska forutsattningar
och har anknytning till arbetet med att motverka tystnadskulturer. Kommunstyrelsens
personalberedning utgdr 16pande remissinstans under arbetet och uppdraget ska redovisas
for kommunstyrelsen 2022-10-05.

Kommunfullmaktige beslutade 2021-10-28 § 11, att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
tillsammans med ndmnden for Intraservice att komplettera intervjuguiden i Goteborgs
Stads HR-process for rekrytering med fordjupade fragor om kandidatens bakgrund for att
beddma den sékandes lamplighet for den aktuella tjansten. Kommunstyrelsen uppdrogs
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aven att implementera drogtester som en del av den sékerhetsprévning som gors vid
nyanstéllningar till sékerhetsklassade tjanster i forvaltningar och bolag. Uppdragen har
baring pa de risker som uppmarksammats gallande tystnadskulturer och
rekryteringsprocessen samt handlingsplanens forslag till insatser. Uppdraget ska
redovisas till kommunstyrelsen i delarsrapport augusti 2022.

Det finns dven ett antal uppdrag som fokuserar pa de externa orsakerna till att
tystnadskulturer. Kommunstyrelsen har att i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att
inga omraden ska vara utsatta omraden 2025 och dven i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att motverka nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen av
parallella samhéllen. Bada dessa uppdrag behandlas av kommunstyrelsen varen 2022 och
syftar till att motverka orsaker till att tystnadskulturer uppstar i samhallet, vilket dven
paverkar stadens medarbetare.

Ut6ver ovanstaende uppdrag har kommunstyrelsen givit stadsledningskontoret i uppdrag
att genomfoéra utbildningsinsatser om organiserad brottslighet for utvalda och relevanta
personalgrupper i staden (dnr 0794/21). Stadsledningskontoret fick dven i uppdrag
2021-05-05 § 363 att, i samverkan med socialforvaltning Centrum och rattsvardande
myndigheter, skapa en lagesbild av sléktbaserade kriminella natverk och fortryckande
klanstrukturer i Goteborg. Kopplingen mellan hedersfortryck och klanstrukturer ska
utredas. Uppdragen redovisas inom ramen for delarsredovisningen i april 2022. Kunskap
om dessa omraden &r en forutsattning for att motverka otillaten paverkan och
tystnadskulturer.

Kommunstyrelsen uppdrog 2022-03-23 at stadsledningskontoret att bereda yrkande fran
D och S angaende extern granskning av kommunstyrelsens, stadsledningskontorets och
stadens direktorers roll i Goteborgs Stads tystnadskultur. Inom ramen for uppdraget ska
en beredning ocksa goras gallande en extern granskning av namnders och bolags roll i
Goteborgs Stads tystnadskultur. Beredningen ska dven klargora vad for tidsatagande som
kravs for att fa basta effekt av den foreslagna externa utredningen samt ekonomiska
konsekvenser.

Tidigare rapportering

Forhallandena inom den myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden
Kommunstyrelsens gav 2020-06-03 § 535 stadsledningskontoret i uppdrag att utreda
forhallandena inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden i staden med
avseende pa forutsattningarna att leva upp till den lagstiftning som finns for att tillgodose
skydds- och vardbehoven for utsatta barn.

Stadsledningskontoret redovisade uppdraget till kommunstyrelsen i mars 2021. Inom
ramen for uppdraget genomfordes en enkat avseende arbetsforhallandena for
socialsekreterare inom barn och unga 2020. Av de 178 socialsekreterare som svarat pa
enkaten anger 65 (37 procent) att de utsatts for hot/och eller vald pa grund av sitt arbete
de senaste tva aren. 49 av dessa 65 anger att de fatt stod av sin arbetsgivare efter att det
intraffade och 28 av dem som fatt stod upplevde det som ganska bra eller mycket bra. 2
av de som anger att de fatt stod upplevde det som ganska daligt. Av redovisningen
framgar att varje socialsekreterare maste ha tillracklig tid, kunskap och stod samt kunna
erbjuda verkningsfulla insatser for att leva upp till de lagkrav som finns. Arbetssétt och
forutsattningar ser olika ut i olika forvaltningar, nagot som ocksa bekréftas i de
fokusgrupper som traffats inom ramen for uppdraget. Utredningen visade att det darfor
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inte kan finnas en 16sning utan atgarder for en hallbar barn- och ungdomsvard behéver
prioriteras lokalt utifran de nya namndernas forutsattningar.

Uppdrag att utreda insatser som anvands i socialtjanstens och skolans arbete med
unga som befinner sig i eller riskerar att dras in i gadngkriminella sammanhang
Stadsledningskontoret redovisade 2022-03-23 kommunstyrelsens uppdrag 2021-09-01 §
634 att i samverkan med de fyra socialndmnderna, grundskolendamnden, polisen och SiS
utreda metoder, atgarder och insatser som anvands i stadens arbete med unga som
befinner sig i eller riskerar att dras in i gdngkriminella sammanhang, vilka brister och
forbattringsomraden som finns, samt hur sadana brister kan forhindras i framtiden.
Utredningens slutsatser har paverkan pa saval externa som interna orsaker till att
tystnadskulturer uppstar. | rapporten redogors for de identifierade svarigheter och
upplevda brister som beskrivits i de dialoger som genomférts inom ramen for
utredningen. De identifierade svérigheterna och upplevda bristerna som beskrivs
forekommer i olika omfattning inom olika verksamheter. Utredningen visar behov av
utveckling inom féljande omraden: Fortroende och tillit, En &ndamalsenlig och effektiv
arbetsprocess och handlaggning, Verksamheter, insatser och metoder for malgruppen,
Kunskap och kompetens, Verksamhetens omfattning, Styrning, samordning och
samverkan samt Otillaten paverkan.

| rapporten framkommer en bild av en arbetsmiljé dar det ibland férekommer trakasserier
och hot. Enigheten &r stor bland deltagarna i de fordjupade dialogerna kring hur
nddvandigt olika former av stod ar for att man over tid ska orka arbeta som till exempel
socialsekreterare, larare, rektor eller fritidsledare. Detta stdd anses sarskilt viktigt i
omraden dar risk for otillaten paverkan genom trakasserier, hot och vald kan vara storre.
Otillaten paverkan, som utdver att vara ett arbetsmiljoproblem ocksa riskerar att paverka
den enskilde tjanstepersonens myndighetsutévning kan darfor i forlangningen utgora ett
hot mot det demokratiska statsskicket. Rapporten lyfter att de i en sddan kontext finns
risk for att en tystnadskultur kan véaxa.

Uppdrag att analysera chefers arbetsmiljo samt undersdka majligheter for att starka
samverkansarbetet inom staden gallande chefen som arbetstagare
Kommunstyrelsen gav stadsledningskontoret i uppdrag 2020-12-09 § 1063, att analysera
chefers arbetsmiljo samt underséka mojligheter for att starka samverkansarbetet inom
staden gallande chefen som arbetstagare.

| redovisningen framkom att manga chefer &r pressade av hog arbetsbelastning, stort
personalansvar och knappa resurser. Analysen visade att stadens ndmnder behdver
forstéarka sitt halso- och arbetsmiljéarbete for chefer i enlighet med riktlinjer for det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och kollektivavtalet Samverkan Géteborg. Detta
genom att bland annat systematiskt genomféra APT (arbetsplatstraff) for chefer,
arbetsmiljoronder med mal och handlingsplaner och att inkludera chefernas
organisatoriska och sociala arbetsmiljo pa ett tydligt satt i det systematiska
arbetsmiljOarbetet. Att kunskapshdja och forbattra praktiskt arbete med arbetsmiljéansvar
i linjen och rutiner for uppgiftsfordelning. Sammantaget bidrar detta till ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som genomsyrar hela linjen vilket pa sikt bidrar till ett attraktivt och
hallbart arbete for chefen som arbetstagare.

Kommunfullmaktige beslutade 2021-08-26 § 34, utifran utredningen, att namnder och
styrelser far i uppdrag att sakerstalla att stadens alla chefer omfattas av ett fungerande
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systematiskt arbetsmilj6arbete enligt arbetsmiljolagen samt att sékerstalla att det finns
skyddskommittéer som hanterar chefers arbetsmiljofragor. Namnder och styrelser fick
aven i uppdrag att sakerstélla att arbetsplatstraffar (APT) genomfdrs for samtliga chefer.

Redovisning av uppdrag

Nedan foljer en redovisning av de uppdrag som omfattas av redovisningen.
Stadsledningskontoret redogdr for uppdragen var for sig i tjansteutlatandet. Redogérelsen
avslutas med stadsledningskontorets beddmning inom respektive uppdrag. Sist i
tjanstutlatandet redogors for stadsledningskontorets samlade bedomning.

Uppdrag om kartldggning och fordjupad lagesbild 6ver tystnadskultur i
Goteborg, dnr 1060/21

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 666 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att,
i samverkan med berérda ndmnder och styrelser, ta fram fordjupade l&gesbilder och
kartlaggningar av tystnadskultur samt otillaten paverkan i stadens verksamheter i syfte att
forsta bakomliggande orsaker samt vad som brister i stadens nuvarande rutiner, hantering
och organisationskultur. Uppdraget framgar av bilaga 4, Lagesbild éver otillaten
paverkan och tystnadskulturer i Géteborgs Stad.

| 1ageshilden asyftas primart en organisationskultur som praglas av ett beteende dér en
grupp tillagnat sig normer, forestéllningar, vanor och antaganden som medfor att personer
i gruppen drar sig for att uttala sig om ett givet dmne. Det kan handla om
missforhallanden, att arbetsuppgifter inte genomfors pa det séatt som de ska genomforas,
sexuella trakasserier, att anstallda bevittnar handelser som de haller tyst om eller
ekonomiska oegentligheter. Det kan ocksa handla om att chefer eller andra tongivande
personer tystar medarbetare som gor att information inte sprids pa det satt som det ska
eller att medarbetare inte rapporterar och anmaler handelser. Det som skiljer individuella
skal till tystnad fran en tystnadskultur &r att man i en tystnadskultur tillskrivit sig normer,
forestéllningar, vanor och antaganden utifran sitt avgransande kollektiv. Dessa normer
reproduceras kontinuerligt. De individuella skélen till tystnad kan i stéllet ta intryck av
normer som finns i samhallet i stort, utan att for den sakens skull uppfylla kraven for att
utgdra en tystnadskultur.

Auven otillaten paverkan och sjalvcensur definieras i lagesbilden. Begreppet otillaten
paverkan innefattar en rad olika handlingar som syftar till att paverka tjanstepersoner i
deras myndighetsutévning. Det ar ett samlingsnamn for trakasserier, hot, vald och
korruption som utGver att vara ett stort arbetsmiljoproblem riskerar att paverka den
enskilde tjanstepersonens myndighetsutdvning och som darfor i forlangningen kan utgdra
ett hot mot det demokratiska statsskicket. Sjalvcensur kan liknas vid tystnad och avser
passivitet eller annan felaktig tjansteutévning. Det kan handla om att vilja undvika
situationer som upplevs obehagliga som exempelvis att behdva ta vissa beslut eller att
upplevas besvarlig infor éverordnad chef. Sjalvcensur kan motiveras av egna och andras
tidigare erfarenheter av till exempel otillaten paverkan.

Forekomst av tystnadskulturer

| lagesbilden framkommer att det forekommer bade individuell tystnad och
tystnadskulturer i forvaltningar och bolag i staden. Det har dock inte identifierats nagon
tystnadskultur som rader 6ver en hel forvaltning eller bolag utan problemet kan finnas i
nagon eller nagra av verksamheterna eller hos centrala funktioner i olika grader.
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Medarbetarenkaten visar att det finns medarbetare i samtliga foérvaltningar och bolag som
har utsatts for otillaten paverkan, i varierande omfattning.

Orsakerna till att det forekommer individuell tystnad och tystnadskultur skiljer sig at
beroende pa geografiskt omrade och verksamhet. Mest kritiskt ar det i socioekonomiskt
svaga omraden dar det finns en storre radsla for att utsattas for konkreta hot- och
valdshandlingar och dar det i flera verksamhetsomraden har skett en normférskjutning for
vad man som medarbetare accepterar.

Gemensamt for de verksamheter dar det forekommer individuell tystnad och
tystnadskultur ar att de innefattas av myndighetsutdvning eller annan form av
beslutsfattande, har omfattande kontakter med externa kunder och klienter och/eller
bedriver verksamhet som handhar arenden eller uppdrag som pa nagot vis kan kopplas till
kriminella natverk och valdshejakande extremism.

Bakomliggande orsaker till tystnadskultur

Lagesbilden visar att det finns flera orsaker till individuell tystnad och att tystnadskulturer
forekommer i Goteborg Stad och det finns oftast flera parallella skél till tystnad.
Tystnadskulturer kan uppsta bade utifran att extern och intern paverkan sker. | socialt
utsatta omraden ar orsakerna tydligt kopplade till de strukturer som finns i och med
kriminella natverk och slaktbaserade kriminella natverk och deras paverkan, vilket sker
pa bade chefs- och medarbetarniva. Tystnadskultur i sin tur uppratthaller flera av
orsakerna, vilket gor att det skapas en negativ cirkel.

De bakomliggande orsaker som framkommit i kartlaggningen och som sarskilt lyfts i
lagesbilden ar:

Otillaten paverkan: Pa arbetsplatser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan och
dar ledningen inte tydligt signalerat att detta inte accepteras eller arbetar kontinuerligt
med dessa fragor riskeras det att bildas en individuell tystnad och dven en tystnadskultur.

Parallella samhallsstrukturer: | omraden med inslag av parallella samhallsstrukturer
finns en allméan radsla for de kriminella natverkens valdskapital, vilket paverkar de som
bor i omradena men &ven paverkar de som arbetar i stadens verksamheter.

Rapportering och rattsprocessen: En osakerhet och radsla hos medarbetare och chefer
kring hur en rattsprocess fungerar och vilket stod som kan ges under en sadan, men ocksa
radsla for att utséttas for hot och vald bidrar till att anmalningar och rapporteringar om
incidenter inte gors.

Arbete och boende i samma omrade: Nar medarbetare/chefer bor och arbetar i samma
omrade kan det uppsta lojalitetskonflikter och en mer pataglig radsla for repressalier, hot
och vald fran boende i omradet.

Radsla for hot och vald: Rédslan for att utsattas for hot och vald av klienter, brukare
eller av kriminella aktorer far konsekvensen att medarbetare och chefer paverkas i sin
tjansteutovning och inte vagar patala detta.

Radsla for repressalier: Tystnad blir en konsekvens av att man som medarbetare eller
chef inte vill vara till besvar, fa daligt rykte eller utsattas for repressalier fran chef om
man lyfter obekvama fragor pa arbetsplatsen.
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Normalisering: Av olika anledningar skapar sig medarbetare och chefer strategier for att
forhalla sig till sin arbetssituation och negativa handelser som forekommer ofta i arbetet
normaliserats. Detta gor att felaktigheterna inte patalas och det bildas en tystnadskultur.

Samtliga ovanstaende orsaker beskrivs mer utforligt i den bifogade lagesbilden.

Paverkare, situationer samt pagdende arbete i stadens forvaltningar och bolag for att
motverka otillaten paverkan

| 1ageshilden redogors dven for de vanligast forekommande paverkare som stadens
medarbetare moter i sin tjansteutdvning. Kartldggningen visar dven vid vilka situationer
som det finns storst risk att utsattas for otillaten paverkan samt vilka insatser de
deltagande forvaltningarna och bolagen har genomfort for att motverka férekomsten.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontorets fordjupade kartldggning, tillsammans med analysen av
medarbetarenkéten, inrapporterade handelser samt visselblasarfunktionens utvérdering,
ger en lageshild over forekomsten av otillaten paverkan och tystnadskulturer i G6teborgs
Stad. Légesbilden visar att det finns verksamheter i staden som uppvisar tystnad och
tystnadskulturer men att dessa forekommer i olika omfattning, olika karaktér och har
olika priméara orsaker. Det har inte identifierats nagon tystnadskultur som rader dver en
hel forvaltning eller bolag. Fragorna i medarbetarenkéten stalldes for forsta gangen 2021
och det har i stadsledningskontorets utredning inte framkommit nagon annan kommun
som genomfort liknande undersokningar. Det ar darmed svart att utifran kvantitativa data
gbra en beddmning av utvecklingen eller sétta forekomsten i relation till andra
kommuner. Begreppet i sig skapar dessutom morkertal vilket I4gesbilden kan bekrafta.

Stadsledningskontorets beddmning &r att ytterligare kvantitativa data och analyser skulle
oka mojligheterna att identifiera, och saledes motverka, tystnadskulturer. Géteborgs Stad
har genom sitt strukturerade arbete blivit en foregangare i nationella natverk for att
motverka otillaten paverkan. En gemensam utvecklingsfraga &r att utarbeta traffande
maétverktyg for att folja utvecklingen och 6ka méjligheten till adekvata évergripande och
verksamhetsanpassade atgarder. Stadsledningskontoret kommer att fortsatta driva den
kommungemensamma kunskapen framat med fokus pa identifiering och uppfoljning i
syfte att motverka otillaten paverkan och tystnadskulturer.

Bedomningen &r att l14gesbilden visar de priméra orsakerna till att tystnadskulturer
uppstar och vidmakthalls i staden samt vad som brister i stadens nuvarande rutiner,
hantering och organisationskultur. Identifieringen av orsakerna till tystnadskultur och den
fordjupade kartlaggningen av otillaten paverkan skapar forutsattningar for att satta in
lampliga atgarder for att motverka olika former av tystnad.

Lagesbilden ska utgdra ett underlag fér namnders och styrelsers fortsatta arbete med
riskbedémningar och atgarder. De risker som har identifierat maste varderas inom
respektive verksamhet. Att ta fram riskminimerande atgarder ar nagot verksamheterna
ansvarar for utifran hur uppfoljning av handelser i forvaltningarna och bolagen hanteras i
enlighet med arbetsmiljoéansvar, uppgiftsfordelning och stadens rutiner for styrning av
arbetsmiljdarbetet.

Stadsledningskontorets beddmning ar 1agesbilden dven utgor en tydlig grund for stadens
gemensamma arbete for att motverka otillaten paverkan och tystnadskulturer och vilka
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atgarder som bor prioriteras. Lagesbilden har varit vagledande i beredningen av
handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer i Goteborgs Stad.

Stadsledningskontorets bedémning ar darmed att uppdraget & omhéandertaget och
fullgjort.

Uppdrag att foresla atgarder for att sékerstalla att tips och allvarliga
synpunkter som rér misstankta verksamhetsproblem omhéndertas,

dnr 1198/21

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 666 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att,
utifran de fordjupade lagesbilderna och kartlaggningarna foresla atgarder for att
sékerstalla att tips och allvarliga synpunkter som rér misstankta verksamhetsproblem och
bristande ledarskap med koppling till kriminalitet omhéandertas.

Lageshilden visar pa ett flertal orsaker till att tystnadskulturer uppstar och vidmakthalls.
Kartlaggningen visar aven vilka behov forvaltningar och bolag sjélva uppger sig ha for att
forebygga uppkomsten och motverka de problem som framkommit, varav ett &r tydlighet
och struktur gallande forfarande vid misstanke om oegentligheter eller hur dessa ska
forebyggas.

Utokning av visselblasarfunktionens uppdrag

Lagesbilden visar dven att Goteborgs Stads visselblasarfunktion sedan starten 2011 har
mottagit ett antal tips per ar som rort saval misstankta verksamhetsproblem som bristande
ledarskap. Endast ett mycket litet antal tips har handlat om misstankt bristande ledarskap
med koppling till kriminalitet.

Lageshilden visar att anvandandet av visselblasarfunktionen skiljer sig at mellan olika
forvaltningar och bolag. | viss utstrackning handlar det om storleken pa forvaltningen, dar
stadens storsta forvaltningar far motta fler tips, samtidigt som dessa forvaltningar ocksa
har en god formaga att utreda saval visselblasartips som andra avvikelser. For en del
forvaltningar och bolag finns ett behov av forandrat synsétt pa exempelvis inkomna
visselblasartips och hur dessa hanteras, bade vad galler att utreda tipsen och att
omhénderta det som framkommer efter en utredning, vilket kan handla om behovet av att
komma till ratta med alltifran verksamhetsbrister till osunda kulturer

En atgard for att sakerstalla att tips och allvarliga synpunkter som ror misstankta
verksamhetsproblem ar genomférandet av det férandrade uppdraget for stadens
visselblasarfunktion, enligt lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden som tradde i kraft december 2021. Den nya lagen innebar ett hogre
skydd for tipslamnare fran att rojas samt innebar maéjligheter att aven utreda tips som inte
bara berdr personer i ledande stillning, utan &ven tips angéende “missforhdllanden som
det finns ett allménintresse av att de kommer fram”. Lagesbilden visar att funktionen
behover utokas da den nya lagen kan innebéra fler anmélningar. Stadsledningskontoret
har sedan januari 2022 utdkat funktionen med en ytterligare medarbetare.

Med anledning av den nya lagen har kommunfullméktige 2022-01-27 § 11, beslutat att
kommunstyrelsen ansvarar for stadens visselblasarfunktion — i lagen kallat intern
rapporteringskanal. Stadens bolag med fler &n 50 anstallda ska sjalvstandigt fatta beslut
om en intern rapporteringskanal. Bolagen har méjlighet att dven fortsattningsvis inga i
den centrala visselblasarfunktionen som &r placerad pa stadsledningskontoret.
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For att sakerstalla att missténka tips och allvarliga synpunkter som rér misstankta
verksamhetsproblem behover kannedomen 6ka om att staden har en visselblasarfunktion
dit medarbetare och tredje part kan vanda sig vid misstanke om oegentligheter.
Visselblasarfunktionen kommer under aret att genomforas ytterligare insatser for att oka
kannedomen och oka forstaelsen hos forvaltningar och bolag for att en adekvat hantering
av tips kan innebdra en forbéattring av verksamheten. En digital utbildning ska tas fram for
att erbjudas samtliga anstéllda i stadens forvaltningar och bolag och information om
funktionens utbkade uppdrag ska spridas i stadens ordinarie kanaler. Funktionen har &ven
fatt ett utokat uppdrag att delta i stadens férebyggande arbete, genom att de nu ingar i
stadens kompetensteam for att motverka otillaten paverkan.

Ytterligare ett atgardsomrade for att sékerstalla att tips omhandertas ar att det finns
tydlighet och struktur kring hur tipsen ska anmélas in och vilket stod anstallda kan fa
under processen. For att kunna vagleda forvaltningar och bolag i deras arbete mot
tystnadskulturer och rekommendera atgarder samt arbeta forebyggande, ska
visselblasarfunktionen, utifran lagesbilden, utarbeta verktyg, sasom fragor och
parametrar, for att identifiera dem.

Nytt IT-stod for incidentrapportering

Stadens samtliga forvaltningar och vissa bolag har fram till och med december 2021
anvant incidentrapporteringssystemet, Stella for att rapportera handelser i arbetsmiljon. |
Stella rapporterades handelser sasom tillbud, olycksfall, fardolycksfall, arbetssjukdom
och otillaten paverkan. Géteborgs Stad ersatter nu Stella med
incidentrapporteringssystemet 1A, som &r en forkortning for Informationssystem om
Arbetsmiljo. IA-systemet ska anvandas av saval forvaltningar som bolag for rapportering
och hantering av avvikelser i arbetsmiljon. Sedan januari anvander alla forvaltningar 1A
medan bolagen kommer in i systemet under 2022. Stadens forvaltningar samt 13 bolag
ingar i en gemensam 1A-koncern for Goteborgs Stad vilket innebér att installationerna
byggs upp gemensamt och koncerndvergripande statistik kan tas fram for de
héndelsetyper som staden valjer att aktivera i IA.

| det nya IA-systemet ska medarbetare rapportera arbetsmiljohandelser sasom
riskobservation, tillbud, olycksfall, fardolycksfall, arbetssjukdom samt
krankning/diskriminering. Om en handelse dessutom ar en otillaten paverkan ligger det
pa chefens roll att registrera det i IA. Syftet med handelsetypen riskobservation ar att fa
till ett perspektivskifte och genom att arbetsgivaren tidigt far kunskap om och reagerar pa
tillbud, 6kar mojligheten att arbeta forebyggande sa att tilloud och olycksfall inte ska
intréffa.

IA-systemet gor det enklare for medarbetare att rapportera arbetsmiljéhandelser, genom
webben eller i appen. 1A har dven ett tydligare flode for chef och HR i hanteringen av
inkomna handelser. For att underlatta det gemensamma arbetet mellan chef och
skyddsombud samt 6ka transparensen kring arbetsmiljéhéndelser, ges skyddsombud som
huvudskyddsombud en roll i IA som innebdr att de har en avidentifierad lasbehorighet till
de handelser som rapporterats inom sitt skyddsomrade.

En atgard for att sakerstélla att tips och allvarliga synpunkter omhandertas i hogre
utstrackning ar att 1A moéjliggor att handelser, exempelvis en handelse om krankning kan
rapporteras till 6verordnad chef, om nérmsta chef inte bor vara mottagare av
medarbetarens rapportering. |A-systemet arbetar preventivt i ett storre syfte med att
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minska olyckor pa arbetsplatsen och ett steg i detta ar att 1A delar vissa avidentifierade
data med andra anvéndare, for att dra l&rdom av varandras arbetsmiljoarbete.

For att gora det nya IA-systemet kant i Géteborgs Stads verksamheter och na ut till
chefer, skyddsombud, HR och medarbetare har utbildnings- och kommunikationsmaterial
tagits fram. Det finns tva olika webbutbildningar i Utbildningsportalen, det finns bildspel
som HR kan visa for ledningsgrupper och chefer samt APT-material som chefen kan ga
igenom tillsammans med sina medarbetare. HR erbjuds lararledd utbildning for att fa
bredare kunskaper och kunna stotta cheferna i det nya IA-systemet. Aven manualer finns
tillgangliga i datorhjalpen. Varje forvaltning och bolag som ingér i stadens IA-koncern far
anpassade affischer att sdtta upp i sina lokaler dar medarbetare vistas.

Ovriga atgarder

| dnr 0116/22 har stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for att motverka
tystnadskulturer. Forslaget (bilaga 5) innehéller en insats for att 4stadkomma en tydligare
struktur for omhandertagande av visselblasartips. Insatsen ska starka
visselblasarfunktionen lokalt i forvaltningar och bolag med syfte att sékerstélla att tips
omhandertas. | forslaget till handlingsplan ingar dven insatser som avser att 6ka
ben&genheten att anmala handelser till polisen. Det handlar om tydligare rutiner men dven
om ett utvecklat metodstdd i processen som ska tas fram tillsammans med
Polismyndigheten.

| handlingsplanens insatser ingar aven insatser for att 6ka kunskapen om otillaten
paverkan och kriminella natverk som enligt kartlaggningen &r orsaker till att
tystnadskulturer uppstér och vidmakthalls. Atgarderna kopplat till ledarskap och
organisationskultur har ytterligare béaring pa méjligheten att sakerstalla att tips och
allvarliga synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem omhandertas.

Stadsledningskontorets bedémning

Den foreslagna handlingsplanen har insatser som syftar till att 6ka kunskapen om otillaten
paverkan och andra bakomliggande orsaker till tystnadskultur samt struktur och tydlighet
i arbete. Stadsledningskontoret bedémer att handlingsplanens insatser, tillsammans med
en utokning av visselblasarfunktionens uppdrag och ett tydligare och med adekvat IT-
system for incidentrapporteringar, kommer att sékerstélla att tips och allvarliga
synpunkter som ror misstankta verksamhetsproblem omhéndertas.

En 6ppen dialog om tystnadskulturer och dess bakomliggande orsaker, vilken ska
sakerstallas bland annat genom information om visselblasarfunktionen och stadens nya
incidentrapporteringssystem tillsammans med handlingsplanens insatser, kommer att
innebdra en hogre kunskap om hur och var oegentligheter kan anmalas. Det kommer aven
Oka mojligheten for hela organisationen att identifiera och forebygga oegentligheter samt
anvanda kunskapen i verksamhets- och organisationsutveckling.

Stadsledningskontoret bedémning dar darmed att uppdraget & omhéndertaget och
fullgjort.

Uppdrag att ta fram strategi och handlingsplan med konkreta atgarder for hur
alla former av tystnadskultur kan motverkas, dnr 0116/22

I kommunfullmé&ktiges budget for 2022 ges kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med samtliga ndmnder och bolag, ta fram en strategi och handlingsplan med konkreta
atgarder for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas. | uppdragen ingar aven att
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ta fram en modell for att strukturerat och systematiskt folja upp utvecklingen. Forslaget
till handlingsplan redovisas i bilaga 5.

Lagesbilden som redovisas angaende forekomsten av otillaten paverkan och
tystnadskultur i Géteborgs Stad (bilaga 4) visar att vissa verksamheter i staden har
problem med tystnad och tystnadskulturer, i olika omfattning, olika karaktar och olika
priméra orsaker. Detta innebar att de atgarder som behover genomforas for att motverka
orsakerna till tystnadskultur beh6ver vara anpassade utifran verksamhetens karaktar och
grundproblematik. Atgarderna behdver dven genomforas i dialog med medarbetare och
chefer och i samverkan med fackliga organisationer for att fa effekt. Lagesbilden visar
aven att vissa forvaltningar och bolag har genomfort interna kartlaggningar i syfte att se
vilka dtgarder som maste vidtas i den egna organisationen.

Aven om tystnadskulturer har olika orsaker och behdver atgardas pa olika sétt s& behover
staden gemensamt, systematiskt och langsiktigt skapa kulturer och strukturer som
motverkar forekomsten. Det handlar dels om att bekdmpa och sta emot alla former av hot,
otillaten paverkan och trakasserier, vilket har negativ paverkan pa savéal medarbetare som
den service kommunen kan leverera till invanare, brukare och foretag. Staden som
arbetsgivare maste aven séakerstalla en hog tillit inom organisationen och mellan oss som
arbetar i staden och dem vi ar till for. Strukturen for detta maste finnas tydligt i stadens
ordinarie processer genom stod till medarbetare och chefer. Ytterst ar otillaten paverkan
och tystnadskultur dven ett hot mot demokratin.

Handlingsplanens styrmiljo

Hér ges en 6verblick dver de stadsévergripande dokument vars insatser har betydelse for
att staden ska na de mal handlingsplanen omfattar. Sarskilt styrande &r malen och
strategierna i Goteborgs Stas trygghetsskapande och brottsforebyggande program samt
programmet for Attraktiv arbetsgivare. Vissa av de 6vriga relaterade dokumenten har som
syfte att motverka externa orsaker till tystnadskultur som identifierats i lagesbilden,
sasom otillaten paverkan och parallella samhallen. Exempel dr Goteborgs Stads
handlingsplan for att inga omraden ska vara utsatta omraden 2025 samt Goteborgs Stads
handlingsplan for att motverka nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen av
parallella samhéllen. For att forebygga och motverka tystnadskulturer kravs ett
grundlaggande arbete for att motverka parallella samhallsstrukturer, och stérka tilltron till
staden och andra myndigheter. Det ar darfér nédvandigt att arbetet for att motverka
tystnadskulturer kopplas samman med den styrning som finns inom det omradet.
Ytterligare andra har som primart fokus att starka skyddsfaktorer som i sin tur motverkar
externa orsaker till tystnadskultur eller att minska riskfaktorer for tystnadskulturer,
exempelvis Goéteborgs stads folkhalsoprogram och programmet for Jamlik Stad.

En foljsamhet till nedanstaende planer och program &r en forutsattning for att motverka
tystnadskulturer i Goteborgs Stad. De gramarkerade ar dokument som &nnu inte &r
beslutade.
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Stor paverkan finns framfor allt fran den styrning som avser det trygghetsskapande och
brottsforebyggande omradet samt den styrning som reglerar stadens ataganden som
arbetsgivare. Inom dessa omraden ska det finnas styrning och stod for bade det
forebyggande arbetet, ndr en handelse precis har hant samt for vad verksamheten ska gora
efterat. Detta framgar av arbetsmiljolagstiftningen och Goteborgs Stads riktlinje och rad
for personsakerhet. En handlingsplan for att motverka tystnadskulturer behdver avgransas
gentemot andra styrande dokument men ocksa sakerstalla att insatserna kompletterar
andra programs och planers aktiviteter.

Det ar upp till varje verksamhet att skapa specifika rutiner som ska féljas eftersom
forekomsten av och orsaken till tystnadskulturer ser olika ut dver staden. En verksamhet
som &r sérskilt riskfylld eller komplicerad kan behdva mer styrning i form av fler rutiner
och stéddokument &n en mindre riskfylld verksamhet. Darfor visar styrmiljobilden aven
exempel pa styrande dokument pa namnds- och styrelseniva for att stodja arbetet mot
otillaten paverkan och darmed aven en av orsakerna till tystnadskultur. Lagesbilden som
ar underlaget till beredningen av handlingsplanen visar att det kan behdvas revidering av
styrande dokument for att battra stodja stadens arbete mot otillaten paverkan och
tystnadskultur.

Under kategorin Styrande dokument med paverkan placeras exempel pa dokument som
reglerar hur beslutsfattare agerar i myndighetsutévning dar risken for otillaten paverkan
ar stor. Riktlinjer ska reglera handlandet i den befintliga verksamheten sa att den bedrivs
effektivt, rattssakert och med kvalitet och dven sakrar en likvardig och icke-
diskriminerande verksamhet. Om verksamheten kréver en hogre detaljeringsgrad bor
exempelvis rutiner, regler eller anvisningar komplettera riktlinjer och policys. De
reglerande dokumenten maste vara tydliga och vara ett stod for medarbetare och chefer
vid beslutsfattande for att minminera risken for oklarheter och otillaten paverkan.

Insatser i handlingsplanen

Handlingsplanens syfte &r att skapa forutsattningar for namnder och styrelser att
genomfora och utveckla insatser som kravs for att motverka tystnadskulturer i stadens
verksamheter.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 18 (27)



Handlingsplanen har tagit fasta pa de mal och strategier som beskrivs i forslaget till
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program samt Géteborgs
Stads program for en Attraktiv arbetsgivare. Handlingsplanen har avgransats till att inte
innefatta direkta atgarder mot utsatta omraden eller parallella samhallen, da dessa orsaker
behandlas i andra handlingsplaner.

Utifran den fordjupade kartlaggning som genomforts angaende bakomliggande orsaker
till tystnadskulturer och nuvarande behov for att motverka dessa har planen indelats i tre
fokusomraden med tillhorande insatser som tillsammans visar hur stadens namnder och
styrelser ska prioritera for att motverka tystnadskulturer. Samtliga insatsomraden &r en
forutsattning for att medarbetare ska ges adekvat stdd i vid eventuella incidenter.

Okad tydlighet och struktur: Fokusomradet syftar till att skapa tydlighet gallande
styrande och stddjande dokument och processer for att motverka otillaten paverkan och
tystnadskulturer samt vilken organisatorisk struktur som kravs for att sakerstalla att
misstankar om oegentligheter omhéndertas.

Okad kompetens: Fokusomradet syftar till att 6ka kompetensen kring och forstaelsen for
orsakerna till tystnadskulturer i organisationen. Genom insatserna 6kar mojligheten att
identifiera, forebygga och omhanderta otillaten paverkan och tystnadskulturer.

Starkt ledarskap och organisationskultur: Fokusomradet syftar till att starka och
utveckla arbetet med ledarskap och organisationskultur genom att se delarna som en
helhet och stotta chefer att vara nérvarande ledare.

De 14 foreslagna insatserna knyter ibland an till fler fokusomraden an just det de har
kategoriserats under. Handlingsplanens insatser ska ddrmed ses som en helhet.

Ansvar i handlingsplanen

Kommunstyrelsen alaggs ansvar angaende de atgarder som sker pa en strukturell niva
genom att skapa forutsattningar for 6kad kunskap och stdd for forvaltningar och bolag vid
genomfdrandet av insatser som syftar till 6kad tydlighet och struktur, 6kad kompetens
och forstarkt arbete med ledarskap och organisationskultur.

Néamnder och styrelser ansvarar for att implementera insatserna och for att uppféljning av
dessa sker i ordinarie uppféljning till kommunstyrelsen.

Uppfoljning av handlingsplan
| uppdraget ingar aven att ta fram en modell for att strukturerat och systematiskt félja upp
utvecklingen.

Planen bestar av tre fokusomraden med ett antal insatser. For varje insats anger planen
forvantat resultat. Planens fokusomraden ska foljas upp utifran ett antal indikatorer och
nyckeltal. Indikatorerna ska styra mot uppfyllelse av mal i Géteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande program samt programmet for Attraktiv
arbetsgivare. Nyckeltalen kan saga nagot om verksamheters utveckling och arbetssétt.
Forslag till indikatorer och nyckeltal 1dmnas som bilaga till handlingsplanen.

Arbetet med att utveckla en modell for strukturerad och systematisk uppféljning ska
goras tillsammans med férvaltningar och bolag under remissforfarandet. Fler indikatorer
och nyckeltal kommer saledes att tas fram gemensamt. Modellen for uppfoljning kommer
att inkludera handlingsplanens uppféljning, samt den rapportering om otillaten paverkan
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som forvaltningar och bolag lamnar arligen till den centrala lagesbilden. Modellen ska
aven inkludera rutinen for sammanstélining av hotbilder som kommunstyrelsen beslutade
om 2021-12-01 § 955 och visselblasarfunktionens redovisning av utredda tips.

Kommunstyrelsen ska ansvara for samlad uppféljning av planen enligt den med
forvaltningar och bolag utarbetade modellen. Uppfdljningen ska ske arligen till
kommunfullméktige.

Stadsledningskontorets bedémning

Lagesbilden éver tystnadskulturer i Goteborg visar vad som orsakar tystnadskulturer i
stadens verksamheter samt vilka brister och behov som finns for att kunna hantera dessa
orsaker. | lagesbilden framgar att otillaten paverkan och tystnadskulturer férekommer i
samtliga av deltagande forvaltningarna och bolagen, men att omfattningen, orsaken och
behovet av atgarder skiljer sig at. Lagesbilden visar aven att flera namnder och styrelser i
staden har ett pagaende och aktivt arbete for att motverka otillaten paverkan och
tystnadskultur. Handlingsplanens insatser syftar till att skapa en gemensam grund i
arbetet med att motverka tystnadskulturer och dessutom vara en utgangspunkt i namnders
och styrelsers fortsatta arbete i de egna verksamheterna. Arbetet behdver ske parallellt
och synkroniserat med stadens pagaende insatser for att motverka parallella samhallen.

Stadsledningskontoret bedémer att arbetet for att motverka tystnadskulturer behdver vara
prioriterat for att motverka utvecklingen och stérka tilliten till stadens formaga att sta upp
for otillaten paverkan och antidemokratiska krafter. Det &r dven av ytterst vikt att staden
star bakom sina anstéllda och sakerstaller en god arbetsmiljo, bade i forebyggande syfte
och nar o6nskade incidenter intraffar. Darmed gor stadsledningskontoret bedémningen att
den foreslagna handlingsplanen ska rikta sig till samtliga ndmnder och styrelser i
Goteborg.

| uppdraget ingick att handlingsplanen for att motverka tystnadskultur skulle ske i
samverkan med samtliga namnder och styrelser. Handlingsplanens insatser utgar till stor
del fran den kartlaggning som genomforts tillsammans med 12 forvaltningar och 5 bolag,
varav nagra ar klustermodrar. For att mojliggora att samtliga namnders och styrelsers
deltagande foreslar stadsledningskontoret att forslaget till handlingsplan skickas pa
remiss till samtliga ndmnder och klustermddrar. Respektive remissvar ska inbegripa lokal
facklig samverkan. Avseende styrelsernas remissvar ansvarar klustermddrarna for att
involvera berdrda dotterbolag. Remissen ar en aktiv del av planens beredning med syftet
att ytterligare bearbeta planens innehall tillsammans med 6vriga namnder och styrelser.
Vid beslut 2022-04-27 remitteras planen med svarsdatum 30 september 2022. Vid beslut
ett senare datum forskjuts tidsplanen med motsvarande tid.

Remissen avser hur namnder och styrelser ser pa de bakomliggande orsaker som
lagesbilden pekar pa och om de omhandertar de problem som verksamheterna primart
moter. En viktig del i remissen ar hur stadens ndmnder och styrelser véarderar de olika
fokusomradenas relevans och om insatserna motsvarar de behov som verksamheten har.
Remissvaren ska aven omfatta hur namnder och styrelser ser pa mojligheten till
strukturerad och systematisk uppféljning av planens mal och insatser, med fokus pa val
av relevanta indikatorer och nyckeltal. Slutligen bor remissinstanserna redogéra for de
ekonomiska mojligheterna att arbeta i enlighet med handlingsplanens insatser.
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Uppdrag att utifran kartlaggningen foresla mal och strategier i Géteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande program, dnr 1199/21
Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 666 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att,
utifran kartlaggningen foresld mal och strategier for att motverka tystnadskultur i
Goteborgs stads trygghetsskapande s- och brottsférebyggande program.

| kartlaggningen, som resulterade i en lagesbild (bilaga 4) framtrader sju primara orsaker
till att tystnadskulturer uppstar och vidmakthalls i staden. En av dem, otillaten paverkan,
ar i manga fall en kriminell handling. Ytterligare en, utvecklingen av parallella
samhallsstrukturer, bidrar till att forstarka och uppratthalla tystnadskulturer inom
Goteborg, vilket paverkar saval invanare som medarbetare negativt och forsvarar stadens
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Bade dessa orsaker har en koppling till
organiserade kriminella natverk vilka skapar otrygghet bada for anstéllda och invanare.

Det 6vergripande malet for programmet ar att Goteborg ar en trygg och séker stad dar alla
som lever, verkar och vistas tar ansvar och bidrar till 6kad trygghet och minskad
brottslighet. Programmet ar uppbyggt utifran malsattningar for arbetsprocessen samt
malsattningar for det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetets inriktning.
Arbetsprocessen fokuserar pa att 6ka kunskapen och 6ka samverkan, som &r
forutsattningar for att fa effekt av strategierna under évriga mal. Arbetets inriktning
fokuserar dels pa trygghetsskapande arbetet med malet att minska otryggheten till foljd av
radslan att utsattas for brott. Det fokuserar aven pa brottsforebyggande arbete genom att
minska bendgenheten att bega brott samt att minska majligheten att bega brott.

Utifran ovanstaende har stadsledningskontoret starkt det trygghetsskapande och
brottsforebyggande programmet med en strategi under malet att Minska mojligheten att
bega brott som innebar att Goteborgs Stad ska motverka tystnadskultur genom att stoppa
alla former av otillaten paverkan av dess chefer och medarbetare. Under malet finns
sedan tidigare en strategi som syftar till att motverka parallella samhéllsstrukturer. Denna
har reviderats for att &ven inkludera sléktbaserade kriminella natverk. Sléktbaserade
kriminella natverk ar en del av parallella samhallen vilket anges som en orsak till
tystnadskulturer.

Stadsledningskontoret har dven utokat en strategi under malet Minska otryggheten till
foljd av radslan att utsattas for brott. For att minska risken for tystnadskulturer och starka
tilliten till rattssystemet har strategi 3:5, om att Géteborgs Stad ska starka och utveckla
arbetet med brottsoffer, reviderats till att dven inkludera stod till vittnen.

Ovriga orsaker som framkommer i lagesbilden hanteras i stadens styrande dokument
inom arbetsmiljé och organisationskultur, sasom programmet for Attraktiv arbetsgivare
déar det finns strategier som beskriver att staden ska forbattra forutsattningarna for chefer
att leda det dagliga arbetet och utvecklingen av verksamheten. Strategierna syftar aven till
att utveckla stadens organisationskultur, s att tilliten 6kar inom organisationen och
mellan oss och dem vi &r till for. Programmet lyfter dven att staden ska ha ett ledarskap
som framjar tilliten i organisationen

| Géteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap framgar pa vilket
sétt vi ska stérka organisationskulturen och vad som forvantas av medarbetare och chefer
inom staden. Arbetet med policyn regleras tydligare i Goteborgs stads riktlinje for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap. Bland annat framgar att chefen ska visa med
sitt personliga agerande att det r en sjalvklarhet att folja forhallningssatt, regelverk och
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dverenskomna arbetssatt. Chefen ska dven forma en arbetsplats fri fran diskriminering
och framjar kompetensutveckling, samarbete och tillitsfulla relationer, hallbara
arbetsforutsattningar och en god arbetsmiljo.

Stadsledningskontorets bedémning

Lagesbilden over otillaten paverkan och tystnadskulturer i Goteborgs Stad visar sju
primara orsaker till att tystnadskulturer uppstar och vidmakthalls. Stadsledningskontoret
bedomer att det ar tva av dem, otillaten paverkan och parallella samhallsstrukturer, som
bor omhéndertas i stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande program.

Stadsledningskontoret bedomer aven att programmets befintliga mal inbegriper de brister
och behov som har uppmarksammats i lageshilden angaende tystnadskulturer i Goteborg.
For att atgarda problematiken med otillaten paverkan och parallella samhéllsstrukturer
maste Goteborgs stad oka kunskapen i arbetet, bade vad galler problematiken och hur den
ska hanteras inom organisationen, och éka samverkan externt och internt.

Tystnadskulturer orsakas delvis av radslan att utsattas for brott och paverkar aven kanslan
av trygghet for de som lever, verkar och vistas i staden. Tystnadskulturer bidrar till att
mojliggdra att brott kan begas. Genom de tillagg som gjorts gallande definitioner och
problembilder i programmet inbegrips problematiken i samtliga malomraden.
Beddmningen 4r att den tillagda och de reviderade strategierna ytterligare visar var
Goteborgs stad gemensamt maste kraftsamla for att uppna resultat i det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Ett reviderat forslag till trygghetsskapande och brottsférebyggande program, inklusive
ovanstaende tillagg, redovisas till kommunstyrelsen 2022-04-27, dnr 0355/20.
Stadsledningskontorets beddmning ar darmed att uppdraget &r omhandertagit och
fullgjort.

Uppdrag att férdjupa och starka samarbetet med de fackliga organisationerna,
dnr 1200/21

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 666 att uppdra at stadsledningskontoret att
fordjupa och starka samarbetet med de fackliga organisationerna utifran samverkan och
det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela stadens organisation.

| 1ageshilden (bilaga 4) om otillaten paverkan och tystnadskultur konstateras att det inte
finns en tystnadskultur i Géteborgs Stad, utan det finns inslag av flera. De har olika
orsaker och tar sig olika uttryck.

Kommunstyrelsen har i uppdraget inte specificerat huruvida arendet med fokus pa den
fordjupade samverkan ska ha direkt eller indirekt koppling till nagon sarskild form av
tystnadskultur eller otillaten paverkan, utan kommunstyrelsen har 6verlatit till parterna att
arbeta fram forslag pa betydelsefulla utvecklingsomraden. Inriktningen ar att
utvecklingsomradet ska fokusera pa fragor som beroér samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Viktigt ar ocksa att utvecklingsarbetet ska paverka och gynna staden
som helhet.

Stadsledningskontoret och foretradare for de fackliga organisationerna har gemensamt
tagit sig an uppdraget att arbeta for att férdjupa och starka samarbetet med fokus pa
samverkan och det systematiska arbetsmiljoarbetet. En partssammansatt arbetsgrupp
finns sedan slutet av januari for att arbeta fram forslag pa sakomraden och fragor som &r
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angelagna att fordjupa och starka samverkan kring. Arbetsgruppen bestar av foretradare
for samtliga huvudorganisationer samt planeringsledare fran stadsledningskontoret.

Arbetsgruppens installning &r att uppdraget handlar om ett mer langsiktigt
utvecklingsarbete. En utgangspunkt ar att arbetet ska ha fokus pa befintliga fragor och
omraden dar det redan idag finns ett tydligt behov och &r angeldgenhet att forstarka
arbetet kopplat till uppdragets tva huvudomraden. Arbetsgruppen har i dagslaget ringat in
och diskuterar ett par sddana omraden och arbetar for narvarande vidare for att presentera
forslag till inriktning av arbetet.

Inom omradet samverkan pagar flera utvecklingsarbeten, bland annat ska kollektivavtalet
Samverkan Goteborg revideras under 2022. Arbetsgruppen som arbetar med
kommunstyrelsens uppdrag att fordjupa och stérka samarbetet med de fackliga
organisationerna kommer att ha tatt informationsutbyte med 6vriga utvecklingsuppdrag
som ror samverkansfragor. | mojligaste man kommer arbetsgruppens arbete komplettera
och starka Gvrigt arbete inom omradet.

Ett forsta steg ar att under varen 2022 stamma av forslag till inriktning med den centrala
samverkansgruppens referensgrupp for HR-fragor.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontorets beddmning ar att arbetsgruppen efter avstamning med den
centrala samverkansgruppen kan ga vidare och arbeta fram en
handlingsplan/aktivitetsplan under 2022 med insatser for att fordjupa samarbetet och
samverkan. Partssamverkan sker i den centrala samverkansgruppen.

Uppdraget ska slutredovisas i arsrapporten for 2022.

Utvardering av stadens visselblasarfunktion och férslag pa hur
visselblasarfunktionen kan utdkas till att omhanderta tips och allvarliga
synpunkter som rér misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap
med koppling till kriminalitet, dnr 1093/21

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 668 att uppdra at stadsledningskontoret att
utvérdera stadens visselblasarfunktion och foresla hur visselblasarfunktionen kan utokas
till att omhanderta tips och allvarliga synpunkter som rér misstankta verksamhetsproblem
och bristande ledarskap med koppling till kriminalitet. | uppdraget ingar att sakerstalla att
inkomna tips - efter behandling av externt upphandlad aktor - skickas till ndmnder och
styrelser for vidare behandling samt att kommunstyrelsen delges tips med koppling till
kriminalitet kvartalsvis genom sarskild uppfdljning.

Utvardering av visselblasarfunktionen

En utvardering av visselblasarfunktionen presenterades for kommunstyrelsen 2022-01-12
i samband med att styrelsen beslutade att foresla for kommunfullmaktige att ansvaret for
stadens visselblasarfunktion skulle regleras i kommunstyrelsens reglemente.
Utvérderingen visade bland annat att antalet &renden som hanterats och utretts av
visselblasarfunktionen okat kraftigt de senaste fem aren. Dock har funktionen varit
begrénsad i vad den haft for mandat att utreda av integritetsskyddsmyndighetens
bestammelse att visselblasarfunktioner endast far hantera arenden avseende personer i
ledande stallning. Ytterligare en aspekt som kan ha haft en hammande effekt pa antalet
inkomna tips 2011-2021 var de tidigare bristfalliga mojligheterna att skydda tipslamnare
fran att rojas, utifran de sekretessregler som gallde da.
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Utokning av visselblasarfunktionen till att omfatta tips och allvarliga synpunkter som
rér misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med koppling till
kriminalitet

Den 17 december 2021 tréddde lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden i kraft. Jamfort med tidigare regelverk pa omradet innehéller denna lag
mycket detaljerade bestammelser avseende vad en visselblasarfunktion, eller sa kallad
intern rapporteringskanal, kan och ska &gna sig at samt hur kanalen ska vara utformad.
Av den nya lagen framgar, till skillnad fran tidigare, att inte enbart allvarliga
oegentligheter eller personer i ledande stéllning ska utredas utan nu ocksa aven
misstankta verksamhetsbrister, som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram
och atgérdas. Sedan 17 december 2021 utreder alltsa visselblasarfunktionen ett betydligt
bredare spektrum av missforhallanden.

Vad galler att ta emot och utreda bristande ledarskap med koppling till kriminalitet, kan
detta goras, sa lange man foljer den nya lagens bestammelser om att
anmalaren/tipslamnaren har fatt informationen om de misstankta missforhallandena i ett
arbetsrelaterat sammanhang.

Visselblasarfunktionen bedomer att saval antal inkomna tips som spektret av
missforhallanden som kan anméalas kommer att oka. For att sakerstélla att dessa tips kan
omhandertas av visselblasarfunktion har stadsledningskontoret utkat funktionen med en
ytterligare medarbetare.

Da lagstiftningen inte borjar galla fullt ut for kommuner och regioner forran 17 juli 2022
gar den nya lagstiftningens effekter inte att uttala sig om mer detaljerat i dagslaget. Praxis
och rattsutvecklingen kommer att féljas noggrant de kommande aren, for att fa ytterligare
klarhet i hur visselblasarfunktionens arbetssatt och rutiner kan behéva férandras for att
folja lagkraven.

Sékerstélla att inkomna tips - efter behandling av externt upphandlad aktor - skickas
till némnder och styrelser fér vidare behandling

Alla inkomna anmalningar 2011-2021 har pa nagot sétt tillsénts berérd namnd eller
styrelse efter initiala bedomnings- och utredningsatgarder. De drenden som inte
definierats som visselblasartips dverhuvudtaget har sants direkt till ber6rd
forvaltning/bolag. Majoriteten av drendena har dock forst sants till stadens interna
visselblasarfunktion for en grundligare bedémning avseende om ett rende varit sa pass
allvarligt att en extern utredning behover tillséttas, eller om det varit tillrackligt att staden
utreder &rendet internt.

Vid en intern utredning har en utredningsbegéran sénts till férvaltning eller bolag, dar
forvaltningen/bolaget haft att utreda huruvida omstandigheterna i tipset stammer, samt
om sa varit fallet — bedoma och beskriva vilka atgarder som i sa fall vidtas.

| den nya visselblasarlagen finns numera bestammelser om att utredningen i sig ska
skyddas under utredningstiden samt att uppgifter i inkomna tips endast far handhas av
utsedda, behdriga personer och att dessa personer maste vara oberoende i forhallande till
vad de utreder. Detta innebér att en utredningsbegaran inte alltid sénds till forvaltningar
eller bolag i ett forsta skede, da mer omfattande utredningsatgarder kan krévas innan en
forvaltning eller bolag far kdnnedom om utredningen. DA ett drende &r utrett och
eventuella missforhallanden har bekraftats ar det forvaltningens eller bolagets ansvar att
avhjalpa de brister som uppstatt.
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Kommunstyrelsen delges tips med koppling till kriminalitet kvartalsvis genom sarskild
uppfdljning

Som tidigare namnt &r antalet tips som har koppling till kriminalitet relativt fa.
Kommunstyrelsen kommer dock fortsatt fa kvartalsvis uppféljning. Tidigare har denna
innehallit bade pagéende och avslutade drenden som kommit in ett givet kvartal. Utifran
den nya lagstiftningen och bestdimmelserna om att skydda utredningen under
utredningstiden, bedémer dock stadsledningskontoret att det endast ar mojligt att
rapportera de drenden som avslutats ett visst kvartal.

Stadsledningskontorets beddmning

En av Goteborgs Stads atgarder for att sakerstélla att tips och allvarliga synpunkter som
ror misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med koppling till kriminalitet
omhéndertas ar genomférandet av det fordndrade uppdraget for stadens
visselblasarfunktion, sedan lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden i kraft i december 2021.

Beddmningen 4r att antalet tips kan komma att 6ka med anledning av den nya lagen.
Stadsledningskontoret har anpassat verksamheten for att sakerstélla att dessa tips kan
omhéndertas och kommer Iépande att félja utvecklingen for att forbattra rutiner och
arbetssatt. Den foreslagna handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer innehaller
dessutom insatser som ska sékerstalla att tipsen &ven omhéndertas av respektive
forvaltning eller bolag.

Stadsledningskontorets beddmning ar darmed att uppdraget &r omhandertagit och
fullgjort.

Kunskap om tillitsbaserad styrning for politiker i Géteborgs Stad
Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 § 666, att ge styrgruppen for politikerutbildning
i uppdrag att arbeta in tillitsbaserad styrning, bland annat med fokus pa att minimera
risken for tystnadskultur, i utbildningen. Den politiska styrgruppen kommer att
omhéanderta uppdraget i samband med 2023 ars grundutbildning for stadens
fortroendevalda. Styrgruppen kommer under varen 2022 att halla workshop for namnder
och styrelser dar en formiddag kommer att dgnas at tillitsbaserad styrning och ledning.
Syftet ar att fa en gemensam kunskapsbas om amnet.

Stadsledningskontorets sammanfattande beddmning
Lagesbilden (bilaga 4) har inte identifierat ndgon tystnadskultur som rader Gver en hel
forvaltning eller bolag. Den har bidragit till en djupare och mer nyanserad bild éver
forekomst av otillaten paverkan och tystnadskulturer och dess orsaker i Géteborgs Stad.
Lagesbilden visar att det forekommer inslag av tystnadskulturer, i varierande omfattning,
i olika forvaltningar och bolag samt att det finns flera orsaker till att det férekommer och
uppratthalls. Det finns darfor inte en tystnadskultur utan flera. | lagesbilden framkommer
ocksa att det finns grader av tystnad dar det ibland &r svart att bedéma om det &r tystnad
av individuella skal eller férekomst av en tystnadskultur. Oavsett grad av tystnad och var
den tagit faste sa ger det stora konsekvenser, bade pa individ- och organisationsniva.

Lagesbilden bekraftar att otillaten paverkan ar en orsak till tystnadskultur samt patalar
sambandet mellan kunskap om otillaten paverkan och majligheten att identifiera ett
paverkansforsok. Analysen visar dven de forvaltningar som genomfort ett metodiskt
arbete med att motverka otillaten paverkan, genom bland annat kunskapshéjande atgarder
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och riskidentifiering, &ven har identifierat ytterligare orsaker till tystnadskulturer i sina
verksamheter. Att motverka otillaten paverkan ar saledes ett satt att lyfta fragan om
tystnadskulturer.

Lagesbilden ger &ven kunskap om andra bakomliggande orsaker till den tystnad som har
identifierats, men visar samtidigt att grunderna till att det forekommer individuell tystnad
och tystnadskultur skiljer sig at beroende pa geografiskt omrade och verksamhet. Detta
innebar att de atgarder som behdver genomféras for att motverka orsakerna till
tystnadskultur behover vara anpassade utifran verksamhetens karaktar och
grundproblematik. Mest kritiskt &r det for myndighetsutévande verksamheter i
socioekonomiskt svaga omraden. Tystnadskulturer &r dock inte enbart ett fenomen som
kan begransas till dessa verksamheter. Forekomsten paverkar allt fran enskilda
medarbetare till samhdllet i stort.

Tystnadskulturer bidrar till ett arbete som inte ar rattssakert, opartiskt eller neutralt vilket
innebar risker for dem som paverkas av kommunens verksamheter. Det &r dven ett hot
mot demokratin och tilliten till samhéllets funktioner.

Att bryta utvecklingen och skapa goda forutsattningar for medarbetare och chefer att
bedriva ett effektivt arbete med nytta for stadens invanare ar ett langsiktigt atagande.
Insatserna maste genomsyra hela organisationen, fran hogsta politiska ledning till varje
berérd medarbetare for att ge resultat. For att bygga en organisation med en
organisationskultur som ar fri fran tystnadskultur, och med ett ledarskap som bygger pa
respekt, lyhdrdhet och tillit, kravs en organisation dar chefen har forutsattningar att vara
en nadrvarande ledare och i sin tur skapa en god arbetsmiljo for sina medarbetare. Att
arbeta med att utveckla ledarskapet forutsatter att det parallellt pagar ett arbete med att
utveckla de organisatoriska forutsattningarna. Forskning, liksom stadens interna
undersokningar, visar att manga chefer ar pressade av hog arbetsbelastning, stort
personalansvar och knappa resurser.

Goteborgs Stad ska fortsatta driva fragor och utveckla arbetet mot otillaten paverkan och
tystnadskulturer i de nationella natverken. | natverken ska staden ocksa lyfta behov av
nationella atgarder och insatser for att motverka de bakomliggande orsakerna till
tystnadskulturer.

Problemen &r komplexa vilket aven paverkar det forandringsarbete som maste ske
Iangsiktigt och i hela organisationen, men med fokus pa de verksamheter med storst risk.
Forekomsten av tystnadskultur gar inte att stoppa med en sjalvklar atgard utan flera
insatser maste genomfaras samtidigt.

| féreliggande arende redovisar stadsledningskontoret atgarder som handlar om tydlighet
och struktur, genom redan inforda atgarder kring mojligheter att anmala tips om
oegentligheter och forbattrade incidentrapporteringssystem.

Handlingsplanens insatser ska bidra till tydligare styrning och strukturer for lokalt och
centralt samarbete. Genom kompetenshéjande atgérder kan tystnadskulturer
uppmarksammas, atgardas och forebyggas. For att redan genomforda, och de i
handlingsplanen foreslagna, atgarderna ska ha effekt kravs att staden fortsatter arbetet
med en organisationskultur som praglas av 6ppenhet och respekt samtidigt som chefer
ges forutsattningar att vara néarvarande ledare.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

26 (27)



Samtliga av dessa atgarder ar en forutsattning for att staden ska kunna séakerstalla trygga
arbetsplatser samt hog och likvérdig service till de vi ar tillfor.

Christina Eide Eva Hessman
Direktor utveckling av stadens Stadsdirektor
verksamheter
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