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Sammanfattande bedémning

BRG stéller sig bakom det framtagna forslaget "Goéteborgs stads handlingsplan for att motverka
tystnadskultur 2022—-2025". Vi ser att vissa fortydliganden i handlingsplanen kan medfora en
tydligare process och hdgre medvetenhet bland medarbetare.

Generella tankar som kan starka handlingsplanen:

Goteborgs stad behdver en gemensam definition som beskriver begreppet tystnadskultur och vad
vi menar med det och goér detta begrepp kant bland alla medarbetare i Géteborgs stads
organisation. Detta medfér en hogre grad av forstaelse vid uppfoljning, tex i medarbetarenkaten
dar medarbetarna férvantas svara pa fragor.

Vidare forslag for ett framgangsrikt férebyggande arbete:

En bolags/férvaltningsledning som tydligt och regelbundet kommunicerar dnskad foretagskultur,
riskbedémer situationer och beteenden, har tydliga policys och riktlinjer, ett chefsled som foregar
med gott exempel, har kunskapshoéjande insatser fér medarbetarna, en tydlig anmalningsrutin, en
genomgang av foretagets policy vid introduktion — dessa bolag och namnder har stérre
mojligheter att bade férebygga och upptéacka otillaten paverkan.

Om stadens verksamheters "best practice” att forebygga, upptacka och hantera otillaten
paverkan enades i en gemensam handlingsplan med mdjlighet for enskilda verksamheten att
lagga till vasentliga rutiner géllande detta hade varit en framgangsfaktor.

En standig utveckling av ledarskapet kring att informera om forhalliningssatt inom detta omrade,
standig dialog med medarbetare kring upplevelse och efterlevnad av handlingsplanen medfér en
mer konsekvent och langsiktigt lyckosam hantering.

Uppfolining av efterlevnad bor ske i var redan befintliga uppfoljningsrapportering, i
medarbetarenkater och via skyddsronder.

Rapportering och rattsprocessen

En kultur dar medarbetarna uppmuntras en stark efterlevnad av framtagna rutiner och dar det
regelbundet kommuniceras en nollvision kommer bidra till 6kad kénsla av acceptans och
féljsamhet.

En tydlig och ké&nd struktur dar medarbetarna hittar fler framkomliga vagar att anmala, beroende
pa var problemet ligger, kommer underlatta for medarbetarna att vaga anmala handelse.

Radsla for repressalier

BRG har ingen myndighetsutévning, darmed ingen begransad paverkan pa de stora
riskomradena som namns i analysen; risk for vrakning, riska att forlora forsérjningsstod,
omhéandertagande av barn eller annat som har stor paverkan p& enskild individs livssituation.




Instruktion: Eventuella kommentarer skrivs i de vita rutorna. Beddmningarna kan med

fordel innehalla konkreta forslag.

Namnd/styrelse/organisation

Business Region Goteborg AB

Besvaras av alla remissinstanser

Hur ser ni pa de bakomliggande orsaker till tystnadskultur som identifierats i lagesbilden?
Omhandertas de problem som er verksamhet primart moter?

Ar handlingsplanens fokusomraden relevanta utifrdn problembilden?

Fokusomrade

Kommentar/bedémning

Okad tydlighet och struktur

Ja, det &r ett relevant fokusomrade.

Det maste i grunden finnas ett tydligt ramverk som ar
kéant for stadens alla medarbetare och som
aterkommande integreras i det dagliga arbetet. Alla
medarbetare ska kanna till eller enkelt kunna ta reda
pa hur det forebyggande arbetet gar till och det ska
finnas tillit till uppféljnings- och anmalningsprocesser
dar medarbetare upplever likabehandling och trygghet.

De insatser och ansvar som lyfts fram &r relevanta.
Vi lamnar kommentar enligt nedan.

1:6 Samlad riktlinje foér mutor, gavor, jav och
representation. Det ar alltid positivt att se dver om det
gar att tydliggéra och minska antal styrdokument. Men
det som idag ar en fordel med att ha en separat policy
och riktlinje mot mutor &ar att det inte finns
tolkningsutrymme i den, jamfort med 6vriga delar. De
andra delarna behéver hanteras utifran vad som ar ok
eller inte. Syftningen maste vara en riktlinje mot mutor
(och mojligen jav) men en riktlinje for beddmning av
gavor och representation.

Generellt &r det viktigt att en gemensam definition av
vad Goéteborg stad menar med tystnadskultur behdver
bli mer kand sa att det blir tydligt for alla medarbetare
vilka situationer som kan uppsta, likasa de omraden
som &r identifierade. Nar vi har en gemensam bild av
vad tystnadskultur &r och vilka omraden vi menar,
behover dessa kommuniceras ut. Ett fungerande
intrandt i staden dér samtliga medarbetare i
forvaltningar och bolag har behdrighet skulle underlatta
kommunikationen av dessa. Samtliga medarbetare i
Goteborg stad behover forsta inneboérden, kanna till
vart de ska vanda sig, hur de ska agera etc. Omradena
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Fokusomrade

Kommentar/bedémning

kommer att foljas upp i stadens medarbetarenkét och
da behdver alla medarbetare kanna igen sig i
begreppen och dess innebérd for att ge en rattvisande
bild av svaren.

Okad kompetens

Ja, det &r ett relevant fokusomrade.
Insatserna ar relevanta.

Viss information och kompetensutveckling kan med
fordel samordnas centralt i staden for att ansvaret
darefter gar over till de olika verksamheterna att
kommunicera och utbilda kring detta i den egha
verksamheten. | nagon form bor viss
kompetenshojning riktas samtliga medarbetare for att
belysa omraden och funktioner som kan utséttas. Vi
ser fordel med att ha det integrerat i vara ordinarie
processer som arbetsmiljdarbete och
riskhanteringsarbete.

Det handlar ocksd om att skapa 6kad medvetenhet for
det forebyggande arbetet. Det &r vasentligt att chefer
men &ven andra funktioner inom intern kontroll &r
vaksamma och har rutiner for att upptacka risker och
forebygga sé langt som mojligt. Aven dessa funktioner
behdver kunna kénna trygghet i att anméala om de
fangar upp det pa annat satt. Inkluderar aven kollegor
som fangar upp nagot som ska anmalas men dar den
som &r utsatt kanske inte vagar.

Starkt ledarskap och organisationskultur

Ja, det ar ett relevant fokusomrade.
Insatserna ar relevanta.

Troskeln for att vaga prata om fragorna behéver vara
lag. Strukturen ska vara kand och ansvaret for
implementering ga over till den enskilda
organisationen. Ledningen ansvarar for att arbetet med
en god foretagskultur férebyggs och halls levande
genom ett standigt arbete.

PA BRG arbetar vi med en féretagskulturgrupp déar VD,
vice VD, HR och skyddsombud ar standiga
medlemmar. Ovriga avdelningar representeras av en
medarbetare som byts ut vartannat ar. Gruppens syfte
ar att aktuella fragor kring arbetsmiljé och
foretagskultur tas mellan gruppen och avdelningarna
for att alla ska kdnna sig delaktiga, komma med
forslag, f& snabb information tillbaka etc.

Det &ar var bedomning att &ven ha strukturer for att
tidigt fanga upp problem som inte &r av samma
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Fokusomrade

Kommentar/bedémning

omfattande process som de mest allvarligaste fallen,
for att uppmuntra till att vaga (och orka) rapportera
incidenter som ocksa kan bidra in i det forebyggande
arbetet. Det far aldrig bli for komplicerat sa att man
hellre avstar fran att anmala eller sla larm.

Finns det ytterligare relevanta insatser pa hela staden nivd som borde prioriteras i
handlingsplanen for att motverka tystnadskultur?

Hur ser ni pa mgjligheten till en strukturerad och systematisk uppféljning av
handlingsplanens mal och insatser? Forfogar er verksamhet 6ver relevanta indikatorer
och nyckeltal for att félja utvecklingen i er verksamhet eller staden som helhet?

Fokusomrade

Kommentar/beddmning

Okad tydlighet och struktur

Gemensam uppfdljning vid ordinarie uppfdljningstillfallen i
stadens uppféljningsrapporter boér efterstravas for att
undvika ontdig administration och/eller
dubbelstyrning/uppféljning.

Precis som det anges sa finns det flera kopplingar till andra
program och planer som ocksa féljs upp.

Flertalet mal foljs upp utifran konkreta insatser som ska tas
fram, implementeras etc. | en férlangning &r det intressant
att félja upp om det leder till det en positiv forflyttning.

For BRG far vi nagra fragor t.ex. i medarbetarenkaten
endast pa bolagsniva. Vi kan félja upp efterlevnadsgraden
och hur vi arbetat med férebyggande insatser. Det &r
vasentligt att félja en upplevd sund arbetsmiljo, fri fran
trakasserier och diskriminering med malet att hela tiden
gora en forflyttning mot en nollvision. Vi har utdver
medarbetarenkéaten arliga arbetsmiljoronder dar hot och
vald &r en undersoékningsdel.
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Fokusomrade Kommentar/bedémning

Att insatserna ar genomforda gar att folja upp i egen
verksamhet. Flertalet insatsomraden har malsattningar och
anger forvantat resultat som ar svart att félja upp om det
inte planeras for en sarskild enkat for dessa fragor.

Det ar viktigt att kontinuerligt riskbeddéma egen verksamhet
som eventuellt kan generera situationer dar medarbetare
skulle kunna utséttas for otillaten paverkan. Omradet finns
med i den arliga 6versynen av riskbedomning. Detta
forebyggande arbete med mdjlighet till tidiga insatser
minskar risken att hamna i dessa situationer.

Okad kompetens

Vi har en tydlig rekryteringsprocess p& BRG som féljer
Goteborg stads process.

Flertalet insatsomraden har malsattningar och anger
forvantat resultat som ar svart att félja upp om det inte
planeras for en sarskild enkat for dessa fragor.

Att standigt prata om att dessa situationer ar helt
oacceptabla, exempelvis vid storméten och APT pd BRG
som arbetsplats ar ett led i forebyggande arbete.

Nar det galler vart interna arbete kring att ha en arbetsplats
som ar fri frAn oegentligheter har vi vidtagit en rad atgarder
for att skapa en arbetsmiljé som upplevs trygg. Stor vikt
laggs i det I6pande arbetet med att alla medarbetare ska
kéanna sig delaktiga och uppdaterade i vara rutiner och
Starkt ledarskap och arbetssatt, vi samlar all denna information pa vart intranat
organisationskultur och informerar lIopande pa bade stormoten och
avdelningsmoten. Vi har idag ett antal vagar for
medarbetarna att rapportera olika slags avvikelser:

- Goteborg stads medarbetarenkat

- Stadens whistleblowerfunktion (Goteborg stad)

- Rapportera via var foretagskulturgrupp tillika
skyddskommitté

- Rapportera via vart skyddsombud

- Narmsta chef, HR eller ledningsgrupp

- Via var supportsida pa intranéatet dar tilloud anmals
elektroniskt

- Vid chefens manatliga uppféljningssamtal

- Kontaktperson hos foretagshélsovarden dar man kan
rapportera/anmala anonymt

Hur ser ni pa de ekonomiska méjligheterna att arbeta i enlighet med handlingsplanens
insatser? Vilka insatser bedémer ni inte har ndgon namnvard kostnadspaverkan eller kan
rymmas genom omprioriteringar? Vilka insatser bedémer ni kraver resurstillskott for att
kunna genomfoéras? Ange om det ar frdgan om engangskostnader eller permanent
nivahojning? Ange ungefarliga belopp.
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Fokusomrade Kommentar/bedémning

Bedoms inte medféra nagon kostnadspaverkan i annat

Okad tydiighet och struktur an omprioriterad/avsatt tid hos chefer och medarbetare

Bedoms inte medféra nagon kostnadspaverkan i annat

Okad kompetens an omprioriterad/avsatt tid hos chefer och medarbetare

Bedoms inte medféra nagon kostnadspaverkan i annat

Starkt ledarskap och organisationskultur N . )
P g an omprioriterad/avsatt tid hos chefer och medarbetare

Ovrigt (exempelvis struktur, formalia, definitioner, mm)

Utifran ovan sa beddms insatserna motsvara de behov som verksamheten har d&ven om vi inte
omfattas av allt. De insatser som lyfts i handlingsplanen bildar sammantaget béttre forutsattningar
for att lyfta upp fragorna och tydliggdra for alla chefer och medarbetare vilket arbetssatt som ska
rada for en likabehandling ur ett hela-staden-perspektiv. Det visar pa stadens stallningstagande.
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