Higab AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Linda Malm, chef Kund och Intern
Styrelsen 2022-11-14 service
Beslutspunkt (11) E-post: linda.malm@higab.se

Intern kontroll - Overvakningsplan 2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Higab AB:

1. Styrelsen beslutar att faststilla Overvakningsplan for 2023.

Sammanfattning

Overvakningsplanen ér en del av bolagets system for intern styrning och kontroll.
Planen innehéller information om vilka interna kontroller som vi planerar att utfora
under ndstkommande &r. Den baseras pa en forutbestdmd kontrollfrekvens som bestdms
av bedomd riskniva for respektive risk.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Overvakningsplanen har en viktig roll nir det handlar om att sékerstilla att ekonomiska risker
undviks. I 6vrigt har bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Bedomning ur ekologisk dimension

Overvakningsplanen har en viktig roll da den ir ett verktyg for att kontrollera att lagar och
regler pa miljoomrédet efterlevs samt att de ataganden ut ekologisk hallbarhetssynpunkt som
Higab atar sig som certifierad enligt ISO, men dven egna mal och uppdrag fran Goteborgs
stad, uppfylls.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan

Bilagor
1. Intern kontroll — Overvakningsplan 2023

Expediering

Mottagare
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Arendet
Styrelsen ska ta beslut om att faststilla Overvakningsplan for 2023.

Beskrivning av arendet
Varje 4r i november ska styrelsen ta beslut om nistkommande ars Overvakningsplan,
enligt arshjulet for Higabs Kvalitets och miljéledningssystem.
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Internkontroll och styrning

Overvakningsplan fér 2023

Beslutad av Higabs styrelse: 2022-11-14
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1. Inledning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utfors i enlighet med ”Anvisningar for
internkontroll och styrning” som finns i Higabs Kvalitets- och Miljéhandbok.

Overvakningsplanen ar en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen
innehaller information om vilka interna kontroller som vi planerar att utfora under
nastkommande ar. Den baseras pa en forutbestamd kontrollfrekvens (se nedan) som
bestams av bedomd riskniva for respektive risk. Dessutom kan Higabs styrelse besluta att
sarskilda behov finns av tillkommande kontroller. Om sadana behov finns kompletteras
Overvakningsplanen med dessa kontroller.

Kontrollfrekvensen varierar fran varje ar till vart tredje ar och bestams av bedémd riskniva
for respektive risk enligt foljande:

Riskniva Kontrollfrekvens

Vart annat ar

Vart tredje ar

Sannolikhet 1 2 3 4

Konsekvens

v
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Interna kontroller av verksamheten genomférs enligt Overvakningsplanen under perioden
februari - april varje ar. Under 2023 utfors kontroller med rdd riskniva.

Ar

Overvakning enligt 1ISO-standard

Frdn och med 2019 inkluderar Overvakningsplanen dven det som ska kontrolleras enligt
ISO 9001 och 14001. Har ingar att kontroll av huvudprocesser ska genomforas varje ar
oberoende av riskniva.

| foljande dvervakningsplan presenteras saval kontroller enligt Higabs system for intern
kontroll och styrning som internrevisionspunkter i enlighet med 1SO9001 och I1SO14001.

Overvakning enligt samlad riskbild

Fran 2022 innehaller 6vervakningsplanen aven kontroll av hur organisationen
hanterar de risker som sammanstallts i den s.k “samlade riskbilden”. Den samlade
riskbilden baseras pa aggregerade riskbilder fran samtliga avdelningar, som
bearbetats och beddmts till en viss riskniva. Bedomningen gors i steg - dels av
foretagsledningen, dels av det interna revisionsteamet. Avvikelser fran foregaende
ars riskbild foljs upp i den interna revisionen.

Overvaknings-
plan
SR Vad och varfér

| slutet av
november
(styrelsen)
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2. Overvakningsplan 2023

Riskniva (sannolikhet

Riskomrade i process Riskbeskrivning och kontrollatgard x konsekvens)
INTERN KONTROLL OCH STYRNING
HUVUDPROCESSER

Bygga nytt och byggaom |1  Kontrollera sa att nybyggnads- och
lokalanpassningsprojekt inte 6verskrider
beslutad budget vilket resulterar
i oonskad effekt pa resultatrakning

2. Kontrollera sa att risk
beddmning gors initialt i projekt
foratt minimera eller eliminera oférutsedda
hdndelser som paverkar projektets budget
negativt och i forlangningen ev. kan paverka
bolagets resultat.

3. Kontrollera att befintlig Byggnads- och
brandskyddsdokumentation ar uppdaterad.

Drift och underhall av 4. Kontrollera att ronderingar ar utforda enligt
fastigheter faststalld rutin for att minimera
konsekvenserna av att extremvader forstor
vara fastigheter.

Hyra ut lokaler och varda | 5. Enbart uppféljningar av atgarder och

kundrelationer avvikelser fran foregaende ar.
STODPROCESSER
Ekonomi 6. FOlj upp att Finansiell rapportering gjorts till

styrelsen samt att uppdaterad a nvisning for
finansiella riktlinje ar beslutad av styrelsen
for att minimera risk for 6kade rantenivaer
vilket leder till oonskad effekt pa
resultatrakning

7. Kontrollera att uppdaterad anvisning for
inkdp och upphandling foljs samt att samtliga
nya medarbetare genomgatt introduktion for
att undvika felaktigt genomfdérda
upphandlingar.

HR 8. Enbart uppfdljningar av atgarder och
avvikelser fran foregaende ar.

Hallbarhet och 9. Kontrollera att sakerhetsskyddsanalys ar

sakerhet gjord vartannat ar for att sdkerstalla ratt
hantering av skyddsvard information och -
verksamhet.
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10. Folj upp leverantorer for att

Inkdp och upptacka/férhindra kvalitetsbrist som leder
Upphandling till skada for bolagets varumarke samt
merkostnader och tidsforskjutningar for
bolaget och kunderna.

11. F6lj upp sa att obehériga/felaktiga ink6p inte
sker som kan leda till ekonomisk skada
och/eller skada av bolagets varumaérke.

12. Kontrollera sa att brister i leveranser inte sker|
som leder till ekonomisk skada och/eller
skada av bolagets varumarke

IT och 13. Kontrollera att all anvisningar ar uppdaterade
dokumenthantering i KoM-handboken

14.Kontrollera att leverantorer lever upp till
Higabs kontinuitetshanteringsplan samt att den
uppdaterats under aret

15. Folj upp att utbildning i dataskydd och
personuppgiftshantering ar gjord vartannat ar.
Arlig genomgang av personuppgiftsregistret for
att identifiera brister i hanteringen for att minska
risken att obehoriga far information om
skyddade handlingar sa som kansliga
personuppgifter, avtal/upphandlingar,
skyddsvart utifran rikets sakerhet

16. Enbart uppféljningar av atgarder och
Intern Service avvikelser fran foregaende ar.

Kommunikation 17. Enbart uppféljningar av atgarder och
avvikelser fran foregaende ar.

INTERNREVISION - ISO 9001 och ISO 14001

Ledningsprocess "Ledningens genomgdng"

Genomfors enligt faststélld agenda utifran krav som 1SO 9001 och

14001anger
Genomfort - Revision av utvalda arbetsmoment som sdkerstaller ett
Internkontrollprogram strukturerat kvalitetssakrat arbetssatt for att bibehalla I1SO-
for 2022 certifiering

- Uppfoljning av atgarder till foljd av avvikelser och
forbattringsforslag efter intern och extern revision
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