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Forslag till beslut

I styrelsen for Liseberg AB:

1. Remissvar till Goteborg & Co gillande Goteborg Stads program for
besoksnaringens utveckling faststills i enlighet med utsant forslag,

bilaga 1.
2. Beslut under denna paragraf forklaras som omedelbart justerat.

Sammanfattning

Lisebergs styrelse har fatt Goteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling for remiss. Ett forslag till remissvar har tagits fram.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling siatter ramarna
for Goteborg & Cos agerande, bade som destinationsbolag och som
klustermoder.

Av dessa orsaker ar det viktigt att de strategiska resonemang som ligger till
grund for planen ar korrekta, men ocksa att Liseberg, som destinationens
viktigaste besoksanledning, spelar en niarvarande roll i planen.

Beddmning ur ekologisk dimension

Liseberg har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.
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Beddmning ur social dimension

Liseberg har inte funnit ndgra siarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Samverkan

Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor

1. Remissvar, Goteborg Stads program for besoksnaringens utveckling.
2. Goteborgs Stads besoksnaringsprogram
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Arendet

Remissvar till Goteborg & Co om Goteborg Stads program for
besoksnaringens utveckling.

Beskrivning av arendet

Goteborg & Co har under 2021 arbetat fram forslag till reviderat program
for besoksnaringens utveckling. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt
beredning har forslaget remitterat till berorda styrelser, namnder och
ovriga intressenter for yttrande.

Sammanfattande bedomning

Goteborgs Stads kommunfullmiktige antog under 2018 Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030. Enligt det da
antagna programmet ska det en gang per mandatperiod utviarderas och
eventuellt anpassas. Det remitterade forslaget ar forsta revidering av
programmet.

Det remitterade programmet utgor ett andamaélsenligt ramverk for stadens
vidare arbete med besoksnaringen. Emellertid har covid-19 pandemin haft
omfattande konsekvenser for besoksnaringen, konsekvenser som maojligen
inte i tillrackligt stor grad aterspeglats i det reviderade programmet.

Liseberg har identifierat fyra priméra problemstallningar, som pa ett
tydligare satt bor adresseras i programmet:

1: Omstillning fran affirs- till privatturism

En av de mest markanta strukturella forandringarna i besoksnaringen
post-covid bedoms av besoksnaringen bli den omfattande
omstallningen fran affars- till privatturism.

Detta kommer till exempel kriava att en stor del av hotellnaringen i
Goteborg far stélla om, vilket ar ett perspektiv som enbart i mindre
grad behandlas i den remitterade planen.
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2: Okat fokus pia permanenta besoksanledningar

Framtidens privatreseniarer bedoms inte resa for att resa, utan resa
for att uppleva. Darfor forvantas ocksa den regionala och nationella
konkurrensen pa evenemangs- och upplevelseomraden att 6ka
markant, vilket innebar att permanenta besoksanledningar kommer
bli allt viktigare i konkurrensen om besokarna.

Liseberg, Volvo och Universeum investerar narmare 5 miljarder
kronor i Skandinaviens mest konkurrenskraftiga upplevelseskluster.
Det ar kanske det viktigaste besoksnaringsmassiga initiativ i Goteborg
sedan Jubileumsutstillningen 1923. Detta initiativ ar i stora drag inte
en del av den remitterade planen.

3: Fokus pa rekrytering och kompetensforsorjning till
besoksniaringen

Pandemin har skakat om arbetsmarknaden och med de tuffa
restriktioner som alagts besoksnaringen har stora volymer av
kompetent arbetskraft sokt sig andra karriarvagar. For att lyckas med
malbilden behover fragan om kompetensforsorjning siakras och
inkluderas i programmet.

4: Behovet av storre flexibilitet i planen

Post-covid kommer kriava en stor omstallningsférmaga av
besoksnaringen for att kunna parera en allt snabbare forandringstakt.
Det innebar att planen maste ha en inbyggd hog grad av flexibilitet —
och inbyggda revisionsmekanismer, om planen skall ha baring utover
en kortare tidshorisont. Dessa saknas i den remitterade planen.

Avslutningsvis ar det viktigt att det gors ett fortydligande av Goteborg &
Cos roll och ansvar for implementering av planen i relation till rollen som
kluster-moder.
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#«?’ Goteborgs
Stad

Namnd/styrelse/rad/myndighet/
organisation

Besvaras av alla remissinstanser

Frageomréade

Kommentar/bedémning

Overgripande synpunkter pa
programmets innehall och struktur.

Ingen.

Eventuella forandringar eller tillagg av
forslaget som anses nddvandiga ur
verksamhetens/organisationens
perspektiv.

Besoksnaringen star post-covid infor omfattande
strukturella foréandringar. En av de mest markanta
beddms av besdksnéaringen vara den omfattande
omstallning fran affars- till privatturism. Detta
perspektiv behandlas enbart i mindre grad i den
remitterade plan (Bestksnaringens méjligheter och
utmaningar).

Denna omstallning fran affars- till privatturism kommer
krava ett stort fokus pa permanenta
besdksanledningar, inte minst for att bade den
regionala och nationella konkurrensen pa
evenemangsomradet forvantas cka markant.

Eventuella malkonflikter.

Post-covid kommer krava en stor omstaliningsféormaga
av besoksnaringen for att kunna parera en allt
snabbare forandringstakt. Det innebar att planen
maste ha en hog grad av inbyggd flexibilitet — och
inbyggda revisionsmekanismer, om planen skall ha
baring over tid och bara pa mycket kort sikt. Dessa
saknas i den remitterade planen.

Om malen tydliggor riktningen for
stadens gemensamma insatser.

Utgangslaget (2021) maste rensas for covid-effekter —
exempelvis nar det galler NPS Besokare.

Om strategierna beddéms leda till
maluppfyllelse.

Pandemin har skakat om arbetsmarknaden och med
de tuffa restriktioner som alagts besoksnaringen har
stora volymer av kompetent arbetskraft sokt sig andra
karriarvagar. For att lyckas med malbilden behover
fragan om kompetensforsorjning sakras och inkluderas
i programmet.

Goteborgs Stads program fér bestksnéaringens utveckling 2022—-2030, remissmall 1(2)



Besvaras av namnder/styrelser som i programmet omnamns som ”viktiga
aktorer”

Frageomréade Kommentar/bedémning

Liseberg, Volvo och Universeum investerar ndrmare 5
miljarder kronor i Skandinaviens mest
konkurrenskraftiga upplevelseskluster. Det ar kanske
Om ni upplever att er organisation & | det viktigaste bestksnaringsmassiga initiativ i
omnamnd inom relevant omrade och i | Géteborg sedan Jubileumsutstaliningen i 1923. Detta
rimlig omfattning. ar i stora drag inte en del av den remitterade plan
(Utveckla och skapa férutsattningar for fler attraktiva
upplevelser och reseanledningar).

Evenemangssparet framstar som ganska osakert,
givet en férvantad okad konkurrens och en ej-tidsenligt
evenemangsinfrastruktur.

Om ni ser ytterligare kopplingar till
strategier och malsattningar i stadens | Det ar viktigt att fortydliga Goteborg & Co roll och
styrande dokument och/eller den egna | ansvar fér implementering av planen, och da i relation
organisationens uppdrag som inte fullt | till rollen som kluster-moder.

omhéndertas i nuvarande forslag.
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GOteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling
2022—-2030

Hallbar destination 2030

Planerande styrande dokument

Vision
» Program
Plan



Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade
styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.
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Styrande dokument

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa ratt
sétt. De anger vad ndamnder/styrelser och férvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det
och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leveranttrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéantas av
forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrédva ansvar nér vi
inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Planerande och reglerande
styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Normgivning Riktade

mot enskild

styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande

styrande dokument

| Dokumentnamn: Géteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling 2022-2030
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Inledning

Syftet med detta program

Destinationen Goteborg utgdrs av Goteborgsregionens 13 kommuner. Géteborg har en central
roll som drivkraft i destinationens besoksnaring. Detta program &r Goteborgs Stads viljeyttring
for att utveckla destinationens besdksnaring till 2030.

Programmet ska fungera som ett verktyg for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser och visa
riktningen for hur besoksnaringen kan ges forutséttningar att vaxa och utvecklas. Programmet
ska frdmja en 6kad samverkan dver kommungrénserna och ses som ett gemensamt
inriktningsdokument for alla 13 kommuner inom destinationen.

Vem omfattas av programmet

Programmet galler for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Programmet géller for
perioden 2022 till 2030.

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige antog 2018-02-22 Goéteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030. Géteborg & Co styrelse har i uppdrag att, i nara
samverkan med berdrda ndmnder och styrelser, initiera och leda arbetet med att forverkliga och
implementera programmet. Géteborg & Co uppdrogs ocksa att utveckla handlingsplaner samt
att en gang per mandatperiod utvérdera programmet och vid behov féresla anpassningar och
forandringar.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar dverordnad alla andra styrande dokument. Forutsattningarna for
besoksnaringens utveckling ar beroende av manga av stadens verksamheter. De delar som
Goteborgs Stad kan paverka och bidra till, omfattar fler aspekter &n de som omhéndertas i detta
programs strategier. Ett exempel ar omradet kompetensforsorjning, en av besoksnaringens stora
utmaningar. Kompetensforsorjning ar ett strategiskt omrade i Goteborgs Stads
naringslivsstrategiska program 2018-2035 och bestksnaringens behov omfattas av for det
programmet framtagen handlingsplan.

Nedan visas ett urval av styrande dokument inom Géteborgs Stad som besoksnarings-
programmet huvudsakligen relaterar till. En mer detaljerad beskrivning av hur programmets
strategier kopplas till andra styrande dokument finns i bilaga 1, kapitel 6.

Oversiktsplan for Goteborgs Stad*

Strategi for utbyggnadsplanering
Gronstrategi for en tat och gron stad
Trafikstrategin for en néra storstad
Cykelprogram for en néra storstad
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
Goteborgs Stads friluftsprogram

L Forslag till ny Oversiktsplan véntas beslutas under varen 2022
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Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program

Goteborgs Stads program for en jamlik stad

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism

Goteborgs Stads plan for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor
Goteborgs Stads handlingsplan for de ménskliga rattigheterna
Kulturprogram for Géteborgs Stad

Goteborgs Stads innovationsprogram

Utvecklad Jubileumsplan 2021-2023

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT

De styrande dokument som programmet har kopplingar till innehaller sammantaget ett stort
antal mal. Potentiella malkonflikter mellan detta program och &vriga styrande dokument
omhéndertas inom ramen for det efterfoljande arbetet med utveckling och utarbetande av
handlingsplaner. Férutom Goteborgs Stads styrande dokument forhaller sig programmet till
strategier och styrdokument pa nationell och regional niva.

e Nationell strategi for svensk besoksnaring, Naringsdepartementet?
e Goteborgsregionens strategi “Hallbar tillvaxt 2030”
o Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030

Stodjande dokument

Forutom styrdokument finns internationella och nationella publikationer, rapporter, projekt och
utredningar som pa olika satt har béaring pa programmet och kan ge fordjupad kunskap om
besoksnaringen.

e Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling

e Mot en mer hallbar beséksnaring, Tillvaxtverket, 2019
Ett land att besoka — En samlad politik for hallbar turism och véxande besoksnaring,
SOU 2017:95

e Hallbar platsutveckling inklusive méten och evenemang, utlysning fran Tillvaxtverket
2021

e European Capital of Smart Tourism

e Global Destination Sustainability Index

e Goteborgs Hotellrapport 2021, Annordia AB

e Vagar till hallbar tillvaxt — en forstudie om framtidens upplevelseindustri i Vastsverige,
Handelshogskolan Géteborgs Universitet 2021

Genomfdrande av detta program

Goteborg & Co har i uppdrag att stérka och utveckla bestksnaringen inom Géteborg och
Goteborgsregionen samt bidra till besdksndringens utveckling i Vastra Gétalandsregionen.
Goteborgs Stads namnder och styrelser har en viktig roll och ansvar inom ramen for de
sammanhang och verksamheter som staden sjalv rader éver. For att nd maluppfyllelse i

2 Under beredning, véntas offentliggoras under 2021
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programmet ar samverkan mellan Géteborgs Stad och néaringsliv, invanare, akademi, samtliga
GR-kommuner, andra stédder och aktdrer en forutsattning.

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att férverkliga och
implementera Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022—-2030. Bolagets
roll &r att leda och koordinera arbetet inom och mellan programmets fem strategier. Arbetet sker
gemensamt i ndra samverkan med berdrda namnder, styrelser och andra aktorer. Arbetet drivs
utifrdn programmets malbild, men kan variera i upplagg och metod utifran egenskaper i
respektive strategi. Det kan exempelvis handla om fragestallningar dér ett etablerat arbete eller
samarbete redan finns, medan andra omraden &r helt nya och dar arbetet behover byggas fran
grunden. Géteborg & Co stottar namnder och styrelser i att utveckla arbetet med programmets
malsattningar i den ordinarie verksamheten, saval som att i forekommande fall sakerstalla
framtagandet av handlingsplaner.

| programmet identifieras n&mnder och styrelser som har en sarskild roll i respektive strategi.
Néamnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktorer” &r i olika grad sarskilt berorda av,
och rader éver, omraden som &r centrala for strategins framdrift. Att vara utpekad som viktig
aktor innebar att, utifran sitt grunduppdrag, 6ver tid aktivt delta i det gemensamma arbetet med
programmet.

Uppfoljning av detta program

Goteborg & Co ansvarar for att en gang per mandatperiod utvardera programmet. | samband
med denna utvardering redovisas programmets maluppfyllelse.

Programmet bestar av fem tvargaende strategier som bidrar till programmets 6vergripande
malbild samt formulerade mal. Utifran bolagets ansvar att leda och driva arbetet med
programmet samlar Goteborg & Co, vid behov, in information till programmets indikatorer och
begér underlag fran stadens verksamheter.
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FOr en vaxande och valmaende
destination

Turism och bestksnaring — begrepp och sammanhang

Begreppen turism och besdksnaring blandas ofta ihop. Detta kan forklaras av att turism finns
tydligare definierat, medan besoksnaring ar betydligt svarare att definiera och avgransa. FN-
organet UNWTO definierar turism som manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa
platser utanfor sin vanliga omgivning, for kortare tid &n ett ar. Vistelsens syfte ska vara fritid,
affarer eller annat.?

For begreppet besoksnéring finns ingen enskild vedertagen definition, utan organisationer och
destinationer véljer att uttrycka sig nagot olika. Inom destinationen Géteborg jamfors
besoksnaringen med ett ekosystem, for att forklara dess sammanhang och strukturer. En
beskrivning och illustration av ekosystemet finns i bilaga 1, kapitel 2. S3, att definiera begreppet
besoksnaring ar svart, men det finns tydliga skillnader fran begreppet turism. Besoksnaringen
definieras generellt inte utifran vem kunden &r, utan utifran vad kunden erbjuds — det vill saga
upplevelser. Besoksnaringens ekosystem omfattar saval olika upplevelser som den infrastruktur
som mojliggor for manniskor att ta del av upplevelser, s som tag, kollektivtrafik, hotell, arenor
och anlaggningar. Dértill kommer leveranttrer och arrangdrer som paketerar upplevelserna och
utvecklar bokningssystem som gor det enkelt for konsumenter att ta del av utbudet. | detta
ekosystem ar alla viktiga for helheten. En annan skillnad mellan begreppen &r att aven invanare
ar en viktig malgrupp for besoksnaringen, da de nyttjar och bidrar till ekosystemet lika véal som
turister.

Besoksnaringen ingar aven i det allt oftare forekommande och nagot vidare begrepp som kallas
upplevelseindustrin. Begreppet omfattar en lang rad branscher som pa olika satt bidrar till att
skapa och iscensétta upplevelser, dar upplevelsen fungerar som en starkande del av, eller for, en
produkt eller ett varumarke®.

| den globala ekonomin &r besoksndringen en basnéring for stader, regioner och nationer. Synen
pa besoksnaringen har forandrats och néringen har en allt tydligare roll i samhallsutvecklingen
vad géller att bidra till hallbar tillvéxt, nya arbetstillfallen, utveckling av en stérre och mer
attraktiv infrastruktur och 6kad livskvalitet for invanarna. Méjligheterna finns framforallt i
storstadsregioner som har den infrastruktur, attraktivitet, tillganglighet och utbud med
produkter/tjanster som kravs for att sta ut i konkurrensen.®

Goteborg - en destination i utveckling

Destinationen Goteborg bestar av samtliga 13 kommuner i Géteborgsregionen. Destinationens
besoksnaring har under flera decennier visat stabil tillvaxt och fungerat som en havstang for
kommunernas utveckling inom hallbarhet, internationella relationer, uthildning, sysselséttning,
naringslivsutveckling, kulturliv och integration®. Géteborg vill fortsétta att vaxa som destination

3 UNWTO www.unwto.org

4 Vagar till hallbar tillvaxt — en forstudie om framtidens upplevelseindustri i Vastsverige,
Handelshogskolan Goéteborgs Universitet 2021

> UNWTO www.unwto.org

® Bilaga 1
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och utveckla ett levande utbud av kultur, ndjen och fritidsaktiviteter som hdjer livskvaliteten
bade for besokare, foretagare och invanare. En attraktiv destination bidrar till ett samhélle dar
alla kan kanna sig valkomna och inkluderade. Mdjligheten till en rik fritid och socialt umgénge
med mycket att uppleva gor staden intressant att besoka, studera i, arbeta i eller etablera sig pa.
Samtidigt attraherar stora vetenskapliga moten beslutsfattare, talang och spetskompetens och
utvecklar forskning och akademi. Detta utgdr grogrunden for besoksnaringens tillvéxt.

Detta program ska stotta destinationens utveckling med sikte pa en stark och héllbar tillvaxt
fram till &r 2030. Utveckling av destinationen forutsatter en stark samverkan mellan offentliga
verksamheter pa saval kommunal som regional niva, naringsliv, ideella organisationer, akademi
och invanare. Att genom en gransoverskridande samverkan se till hela destinationens
gemensamma béasta har varit en del av Goteborgs framgang som destination.

Goteborgs Stads radighet 6ver besoksnaringen i Goteborg

Goteborgs Stad rader i olika utstrackning dver viktiga delar av destinationens besoksnaring.
Genom att sjalv aga resurser som bidrar till besdksnaringen, genom att bedriva
néringsverksamhet i stadens regi och genom att styra dver samhallsutvecklande processer.
Stadens namnder och styrelser gor det méjligt for andra aktorer att utveckla verksamheter och
foretag och bidra med kreativa och innovativa losningar. Dédrmed &r alla en del av en helhet som
utgdr destinationens attraktivitet.

DIREKT RADIGHET

Kvalitetssékra stadens egna verksamhet

Till exempel sdkerstélla att hallbar utveckling ar i fokus inom alla
stadens verksamheter kopplade till beséksnaring och destinations-
utveckling.

INDIREKT RADIGHET

Skapa forutsattningar for hallbart agerande

Till exempel genom att underlatta for och uppmuntra att aktérer,
invanare och besékare ska kunna géra hallbara val.

. RADIGHET GENOM PAVERKAN
Paverka aktdrer, invanare och besckare att verka for hallbar utveckling
Till exempel genom att paverka och bidra i utvecklingen av lagstiftning
och styrmedel pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

Besdksnaringens utmaningar och majligheter

Precis som andra naringar behover besoksnaringen anpassa sig till trender som pa olika satt
paverkar konsumenters behov och beteenden.

Dessa forandringar och forflyttningar paverkar besoksnaringens grundlaggande strukturer och
innebar saval nya utmaningar som nya majligheter, for besoksnaringens hela ekosystem.
Utvecklingen av nya reseanledningar och anpassning till trender och forédndring &r en
nyckelfraga for att destinationen ska vara attraktiv och valbar, hela aret om.

Det globala utbrottet av coronaviruset covid-19 under 2020 har givit tydliga och allvarliga
effekter pa besoksnaringen 6ver hela varlden. En av effekterna har varit att redan tidigare kianda
trender som hemester, e-handel och utvecklingen av digitala upplevelser och moten forstéarkts
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och accelererats. Under coronapandemin har affarsresandet minskat kraftigt, vilket bidrar till ett
storre fokus pa privatsegmentet.

Digitalisering

Konsumenter har en hog férvantan pa bade enskilda aktorers och en destinations digitala
narvaro och service. Fran det att kunden gor sin bokning till realtidsinfo om koer pa besoksmal,
lediga parkeringsplatser och aktuell information dygnet runt, sdsom tips pa vaderanpassade
aktiviteter eller pagaende evenemang.

En mycket snabb utveckling av digitala arbetssatt och verktyg, i kombination med
coronapandemin, har lett till ett minskat affarsresande i hela varlden. Osékerheten kring
affarsresandets aterhamtning till tidigare nivaer &r stor.

For néringens aktorer handlar det om att i stOrre utstradckning erbjuda digitala I6sningar som ett
komplement till de fysiska vilket krédver nya samarbetspartners och intern kompetensutveckling
for att vara uppdaterad. Nya tekniska losningar som mgjliggor interaktiva hybridupplevelser
vantas standigt introduceras pa marknaden. Hybridformatet innebér att det finns en livehandelse
med deltagare bade fysiskt och digitalt, dar alla har mojlighet att interagera, oavsett var man ar’.
Det ar samtidigt viktigt att inte bara se denna utveckling som ett hot mot den fysiska
besoksnaringen, utan som en majlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya intaktskéllor.
En medvetenhet bor finnas om att det kan komma att ske ett maktskifte fran de traditionella
evenemangs- och motesarrangdrerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider
upplevelser.

Hallbar destinationsutveckling

Ett hallbart forhallningssatt inom destinationsutveckling skapar vérden tillbaka till destinationen
och dess invanare. Géteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa
ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de
lokala och globala mal som ar kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk
och ekologisk.

Manniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att
leda till farre langvéga resor, vilket 6ppnar for 6kad konsumtion av upplevelser pa nara hall.
Medvetenheten leder ocksa till konsumenters 6kade forvantningar pa hallbara alternativ
gallande exempelvis boende, transport och hallbara upplevelser, sett ur alla tre
hallbarhetsdimensioner.

Internationellt diskuteras just nu metoder att utvardera och mata vérde och effekter av
besoksnaringens hallbara utveckling och destinationers framgang utifran kriterier for hallbarhet.

Delningsekonomi

Upplevelser och tjanster utgor en vaxande andel av hushallens konsumtion. Onskan om att
utnyttja tillgangar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom
bestksnaringen méarks detta genom anvandarvénliga digitala plattformar for att boka privat
boende, transporter, upplevelser med mera.

Detta innebar till viss del 6kad konkurrens for destinationens kommersiella aktorer som far se
en del av intakterna ga till formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggors en 6kad kapacitet
for destinationen som helhet under hogsésong och i samband med stérre evenemang da

" Hybridupplevelser for evenemang och moten, Géteborg & Co
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exempelvis hotell ofta ar fullbelagda. Det gor ocksa att naringens aktorer far mojlighet att locka
fler, &ven mer priskansliga besokare.

Nya malgrupper, reseanledningar och beteenden

Till foljd av coronapandemins utbrott i borjan av 2020 syns en 6kad medvetenhet bland
besokare kring smittorisker samt hogre krav péa hélsa och hygien vid till exempel resor och
evenemangsbesok, jamfort med tiden fore pandemin. Ett forandrat kopbeteende syns ocksa, da
manga har vant sig vid att planera med kort varsel, vilket paverkar framforhallningen vid
kopbeslut och bokning, samt att forvantningarna har héjts pa generésa avbokningsvillkor hos
arrangorer. Fler har fatt upp gonen for hemester och semester i narregionen. Intresset for och
utbudet av naturupplevelser har dkat kraftigt varfor destinationer, sarskilt storstadsregioner,
behover bredda sitt utbud bade i form av paketering och genom kommunikation. Aven
utvecklingen mot ett minskat affarsresande kommer att krava ett forstarkt fokus pa
privatsegmentet och ett utdkat utbud av reseanledningar under andra tider an traditionella
semestersasonger som sommaren, skollov och helger.

Agenda 2030 och destinationens utveckling

FN:s globala hallbarhetsmal vaxer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
Iangsiktigt hallbart samhélle, bade pa global och lokal niva. | de 17 mal som utgér Agenda 2030
integreras de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk. Malen ar odelbara
och pa olika satt beroende av, och direkt kopplade till, varandra. Det innebér att de kan paverka,
forstarka eller sta i konflikt med varandra.

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebér bade positiva
effekter och ett 6kat tryck pa samhélle och miljo. Utgangspunkten for programmet &r att bidra
med storsta mojliga positiva paverkan och samtidigt verka for att minimera de negativa
effekterna. Genomférandet av Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot
2030 har som ambition att hantera bada perspektiven samt pa olika satt, direkt och indirekt,
bidra till uppfyllelsen av Agenda 2030. Samverkan &r en viktig utgangspunkt for de globala
hallbarhetsmalen. Stadens radighet att pa egen hand styra utvecklingen ar i manga fall
begransad. Destinationens utveckling bygger pa att dess aktorer verkar i samma riktning. Pa sa
satt skapas forutsattningar for en hogre paverkansgrad, vilket ocksa borgar for storre mojlighet
att bidra till maluppfyllelse i Agenda 2030 och na programmets malbild om att vara en hallbar
destination 2030. Programmets mal och strategier bidrar framfor allt till foljande mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

17 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

i &

Programmet bidrar indirekt till ytterligare fyra mal. Dessa mal ar, liksom ovan mal, kritiska for
programmets genomforande men déar det huvudsakliga bidraget sker genom, och i samverkan
med, andra program och planer i staden.

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD 1 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET FORANDRINGARNA

N

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
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Malbild, mal och strategier for en
hallbar destination

Goteborg ar en hallbar stad 6ppen for varlden. Destinationen Goteborg ska vara valkomnande
och inkluderande déar varje manniska kan ké&nna sig trygg och respekterad. Besoksnéringen ar
beroende av invanarnas valmaende och acceptans, av en halsosam livsmiljo och naturens
tjanster. Arbetet med hallbar destinationsutveckling ska ge forutséttningar for manga olika typer
av ekonomiskt stabila verksamheter och bidra till tillvaxt. Befintliga aktorer ska kunna se
mojligheter, nya etableringar ska valkomnas och innovationer ska uppmuntras. Saval fysiska
som digitala aktorer ar viktiga for besoksnaringens framtid.

Internationellt ar destinationen Géteborg en foregangare inom hallbar destinationsutveckling.
Exempelvis har Goteborg under fyra ar i rad (2016-2019) rankats som varldens mest hallbara
destination i Global Destinations Sustainability Index. 2021 utsag Lonely Planet Goteborg till
den basta, hallbara staden i vérlden att beséka. Denna ledande position &r hart konkurrensutsatt
fran flera destinationer, framst i Europa. Stader som Kopenhamn, Zirich, Glasgow och Sydney
har uttalat hdga ambitioner och utmanar Goéteborg.

Destinationen Goteborg stravar mot att standigt ligga i framkant inom destinationsutveckling for
att bli en mer hallbar och robust destination med ett vitalt naringsliv. Den globala
coronapandemin har ytterligare tydliggjort vikten av att destinationer kombinerar flexibla
processer med langsiktiga strategier for att pa ett framgangsrikt sétt méta besoksnaringens
utmaningar och mojligheter.

Mot bakgrund av manga ars framgangsrikt arbete samt nyvunna kunskaper och insikter, har en
overgripande malbild for destinationen Goteborgs arbete med besoksnaringens utveckling
formulerats. Malbilden innebér att besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors
och livsmiljoers utveckling. Det & utmanande och ambitidst.

Programmets malbild: hallbar destination 2030

“Destinationen Goteborg valkomnar och inkluderar. De som bor har trivs och bestkaren vill
komma tillbaka. Bade invanare och besokare ar medskapare i upplevelserna som destinationen
erbjuder. Upplevelser finns aret runt, i saval naturens lugn som stadens puls. Har mar
naringslivet gott, tanker nytt och tar ansvar. Jobbmajligheterna i besoksnaringen &r manga och
arbetsvillkoren schyssta. Vi jobbar miljosmart och resurseffektivt for ett klimatavtryck ndra
noll.

Destinationen Goéteborg véaxer med staden, regionen och naringslivet i en global vérld. Det
gemensamma malet &r att utveckla en annu battre plats att besoka, leva och verka i. Med
omtanke om méanniskor och miljo. “

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre hallbarhetsdimensionerna - social,
ekonomisk och ekologisk.

e Envalkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot fér var och en och
dar alla far ett respektfullt bemotande.

« Envaxande och valmaende naring som skapar arbetstillfallen till foljd av en 6kad
efterfragan.

e En miljo- och klimatsmart destination dér néringens aktorer tar hansyn till miljon i
hela sin verksamhet samtidigt som bestkarnas klimatavtryck &r nara noll.
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Dessa huvudinriktningar delas i sin tur upp efter tre perspektiv; bestka, leva och verka.
Bestka En besokare kan komma fran staden, narregionen eller vara hitrest som turist.

Leva En invanare bor i ndgon av de 13 kommunerna. Perspektivet inkluderar dven
destinationens attraktivitet som bostads- och studieort.

Verka En néringslivsaktor kan agera inom besoksnaringen eller tillhtra évrigt naringsliv
pa destinationen.

Inom varje perspektiv bryts malbilden ned i matbara mal dar hansyn tagits till de tre
hallbarhetsdimensionerna. For respektive mal finns indikatorer, dar nulage och malvarde anges.
Forutom malbild och mal innehaller programmet fem tvargaende strategier. Arbetet i
strategierna relaterar och bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.

Sammanfattande bild 6ver programmets perspektiv, mal och strategier

HALLBAR DESTINATION 2030

Vélkomnande och inkluderande desti n - Vixande och vilmaende néring - Miljé- och klimatsmart destination

2
£ =
2 BESOKA LEVA
g (besdkaren) (invanaren)
a
1. Alla ska kinna sig vilkomna till 1. Besdksnaringen tillfor
destinationen Goteborg mETEER B mEnErE
2. Besdkarna gér hallbara val och 2. Antalet arbetstillfillen i
den totala klimatpaverkan besdksnaringen ékar
minskar
3. Destinationen Géteborg har ett
attraktivt utbud aret runt
Utveckla och skapa férutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar
. Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur
2
oo
] Mota utmaningar genom utvecklad samverkan
£
N

Starka samspelet mellan stadsutveckling och besdksnaring

Agera foregangare och mojliggora innovation
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Programmets mal och indikatorer

Nedan presenteras programmets mal och indikatorer, med nuldge och malvarde. Indikatorernas
nulage utgar fran 2019, vilket ar att betrakta som ett normalar for beséksnaringen. For flera
indikatorer anges dértill &ven ett referensvarde for 2020 for att synliggdra coronapandemins
effekt. | de fall data inte funnits tillganglig via interna eller externa kéllor har undersokningar
genomforts for att faststélla ett nuldge. Dessa undersokningar ar genomférda under
sommaren/hdsten 2021.

Givet den osékerhet som under 2021 rader kring besoksnaringens aterhamtning efter
coronapandemin har utgangspunkten vid malsattning av flera av de utvalda indikatorerna varit
att initialt aterga till den niva som noterades 2019. Da bilden klarnar dver aterhamtningen,
specifikt for affarsresandet och det ldngvéga resandet, planeras malen att ses 6ver for att
eventuellt revideras. Goteborgs Stads tidigare uttryckta ambition om en férdubbling av antalet
kommersiella gastnatter (basar 2015: 4,5 miljoner) kvarstar. Tidshorisonten for en sadan
potentiell férdubbling &r beroende av aterhamtningstakten och utvecklingen av efterfragan och
kommer darfor att utvdrderas i nasta revidering.

Fordjupningsmaterial kring indikatorerna aterfinns i bilaga 1, kapitel 4. 1 bilagan redogors for de
undersokningar och kéllor som ligger till grund for indikatorernas nulége, utvecklade
resonemang kopplade till respektive mal samt definitioner av vissa av de begrepp som anvands.

Perspektiv: Besoka
1. Allaska kanna sig valkomna till destinationen Géteborg

Destinationen Goteborg ar en valkomnande och inkluderande destination dar varje bestkare ska
ké&nna sig trygg och trivas. Anledningen till att destinationen Goteborg véljs varierar mellan
olika besokare. Darfor ar det viktigt att destinationen erbjuder nagot for alla smaker och
intressen oavsett vem besokaren ar och vilka forutsattningar besdkaren har. For att alla ska
kunna ta del av upplevelseutbudet och kanna sig inkluderade behdvs aven god tillgang till
anpassad information om destinationens samlade utbud av upplevelser och tjanster.

Indikatorer Nulage Malvérde

NPS bestkare™ 2021: 36 2025: 40
2030: 46

Besokarindex** 2021: 80 2025: 82
2030: 84

*NPS = Net Promotor Score. Ett matt som mater rekommendationsgrad och nojdhet i malgruppen.
Vardet kan stracka sig fran -100 (Iagst) till 100 (hogst). Besokarna har fatt svara for om de kan
rekommendera andra att besoka destinationen. Kélla: Besdkarundersokning.

** Besokarindex ar ett sammanvagt matt baserat pa svenska besokares kansla av trygghet pa
destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgdngen pa information samt det upplevda bemétandet under
vistelsen. Vardet kan stracka sig fran -100 (lagst) till 100 (hogst). Kélla: Besokarundersokning.

2. Besokarna gor hallbara val och den totala klimatpaverkan minskar

Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband med en
resa. Ett satt att skapa tillvaxt i ndringen, utan att 6ka antalet transporter till destinationen &r
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darfor att 6ka vistelselangden for tillresande besdkare. Nar besokare stannar langre pa
destinationen konsumerar de mer av destinationens utbud samtidigt som befintlig infrastruktur
utnyttjas mer effektivt. Pa detta satt mojliggors ekonomisk tillvéxt i naringen, utan att det
nodvandigtvis leder till fler transporter. Detta géller sarskilt for langvaga resendrer. Ett annat
satt att minska klimatavtrycket till foljd av besokarnas transporter &r att i hogre utstrackning
vanda sig till inhemska besokare och besokare fran narregionen som inte behéver gora en lika
lang resa for att ta sig till destinationen Géteborg.

Vid resa till en hallbar destination ska det aven finnas forutsattningar att géra klimatsmarta
konsumtionsval och ta del av hallbara upplevelser val pa plats. Det forutsatter dels ett
héllbarhetsengagemang hos naringens aktorer, dels att hallbara alternativ tydligt kommuniceras
for att uppmuntra besékaren att konsumera hallbart under hela sin vistelse. Det kan till exempel
handla om att dvernatta pa ett miljocertifierat hotell, ata pa restauranger som serverar
lokalproducerad ekologisk mat eller delta pa hallbarhetsprofilerade evenemang.

Indikatorer Nulage Malvarde
Genomsnittlig vistelselangd pa 2019: 1,66 natter 2025: 1,69 natter
kommersiella boendeanlaggningar* 2020: 1,66 natter 2030: 1,71 natter
Antal inhemska gastnatter pa 2019: 3,6 miljoner | 2025: 4 miljoner
kommersiella boendeanlédggningar* 2020: 2,1 miljoner

2030: Arlig tillvaxt fran 2025
Andel bestkare som upplever 2021: 57% 2025: 65%
Goteborgsregionen som en hallbar
destination ** 2030: 70%

* Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Kéalla: Besokarundersokning.

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

En attraktiv destination behover kunna erbjuda ett varierat utbud av reseanledningar aret runt.
Pa sa satt okar destinationens attraktivitet aven under lagsasong. Att arrangera evenemang och
moten sa som konserter, vetenskapliga kongresser och massor ar ett effektivt satt att driva
besoksstrommar till destinationen aret runt. Med ett rikt utbud av reseanledningar 6kar
mojligheterna att locka saval privat- som affarsresenarer att besoka destinationen samt att fa
dem att forléanga sitt besok, exempelvis genom att kombinera olika typer av upplevelser under
vistelsen. Genom att jamna ut besoksvolymerna éver aret skapas aven battre mojligheter till god
I6nsamhet hos naringens foretag, vilket i forlangningen leder till fler arbetstillfallen pa
helarsbasis.

Indikatorer Nulage Malvarde
Antal gastnatter pa kommersiella 2019: 3,3 miljoner | 2025: 3,3 miljoner
boendeanlaggningar utanfér hdgsasong*

2020: 1,8 miljoner | 2030: Arlig tillvéxt frén 2025

Antal evenemang utanfor hdgsésong** | 2019: 37 2025: 37

2020: 9 2030: Arlig 6kning fran 2025
Antal méten utanfor hdgsasong** 2019: 40 2025: 40

2020: 5 2030: Arlig 6kning frén 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
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**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.0.m. december, dvs. utanfér hogsasongsmanaderna
juni, juli och augusti. For definition av vilka méten och evenemang som ingar i sammanstallningen, se
bilaga 1, kapitel 4. Kélla: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Perspektiv: Leva
1. Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassadorer dr de egna invanarna. Besoksnaringen ska i
sin tur verka for att tillfora mervarde och livskvalitet for de som bor pa destinationen. De egna
invanarna star ofta for en betydande andel av besoken pa exempelvis museum, restauranger och
kulturscener och &r darfor en viktig del i att skapa omséttning och I6nsamhet hos
besoksnaringsforetagen pa destinationen. Ett rikt utbud av upplevelser inom bland annat kultur,
ndjen och aktiviteter skapar en levande stad och tillfor varde for invanarna. Det starker dven
Goteborgs attraktivitet som bostadsort.

Indikatorer Nulage Malvarde
NPS* invanare 2021: 54 2025: 57
2030: 60
Andel invanare som anser att besgksnaringens utoud | 2021: 87% 2025: 88%
tillfor véarde for dem** 2030: 90%

*NPS = Net Promotor Score. Ett matt som méater rekommendationsgrad och néjdhet i malgruppen.
Vardet kan stracka sig fran -100 (Iagst) till 100 (hogst). Invanarna har fatt svara for om de kan
rekommendera andra att besoka destinationen. Kélla: Invanarundersokning.

** Kalla: Invanarundersokning.

2. Antalet arbetstillfallen i besoksnaringen okar

En véaxande besoksnaring bidrar med fler arbetstillfallen for invanarna. Besoksnaringen
sysselsatter manga manniskor och erbjuder i flera fall unga och utlandsfodda ett insteg pa
arbetsmarknaden. For att fler invanare ska kunna forsorja sig pa att arbeta i besoksnaringen ar
det viktigt att det finns arbetstillfallen under hela aret.

Indikatorer Nulage Malvarde
Antal anstallda i besdksnaringsintensiva branscher* | 2019: 29 200 Arlig 6kning
2020: 28 300

* Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga 1, kapitel 4. Kalla: Business Region Goteborg.

Perspektiv: Verka

1. Bestksnaringen véxer i takt med en véxande efterfragan

En ekonomiskt hallbar destination kannetecknas av ett lokalt naringsliv med god lIénsamhet som
skapar arbetstillfallen och genererar skatteintékter. En balans mellan efterfragan och utbud
uppnas genom att naringens aktorer driver efterfragan genom nya reseanledningar, okad
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tillganglighet samt ett starkt destinationsvarumarke. Samtidigt bor etablerade och nya aktorer
ges forutsattningar att utvecklas i ett naringslivsklimat som uppmuntrar entreprendrskap och
innovation.

Under lang tid har gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar anvants som det framsta
mattet pa besoksnaringens utveckling. | takt med att fler besokare dnskar dvernatta pa andra
satt, exempelvis i privatuthyrda lagenheter, gasthamn eller pa camping, finns behov att
komplettera med nya matt for att mata besoksnaringens tillvaxt. Det ar samtidigt viktigt att det
kommersiella boendeutbudet fortsatt tillgodoser efterfragan som kan fluktuera éver sasonger
och veckodagar.

For hotell ar beldggningsgraden (kapacitetsutnyttjande hotellrum) ett vedertaget matt pa hur val
utbudet tillgodoser efterfragan. En genomsnittlig arlig belaggningsgrad pa éver 70% pa
destinationsniva har historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, dvs. att det inte
finns tillrackligt antal lediga hotellbaddar i staden for att mota efterfragan. En destination bor
darfor strava efter att ha en genomsnittlig arlig belaggningsgrad strax under 70% for att pa
helarsniva ha en god balans mellan utbud och efterfragan pa hotell.

Indikatorer Nulége Malvarde

Antal gastnatter pa kommersiella 2019: 5,1 miljoner 2025: 5,1 miljoner

boendeanlaggningar* 2020: 2,5 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran
2025**

Genomsnittlig belaggningsgrad pa 2019: 72,5% 2025: Strax under 70%

hotell i Goteborgs stad* 2020: 36% 2030: Strax under 70%

Antal évernattningar pa 2019: 418 000 2025: 430 000

campingplatser* 2020: 220 000 2030: 460 000

Antal 6vernattningar genomfoérda i 2019: 277 000 2025: 300 000

privatuthyrda stugor och lagenheter 2030: 340 000

via formedlingssajter***

Antal foretag (arbetsstéllen) 2019: 11 500 Arlig 6kning

verksamma i bestksnaringsintensiva | 2020: 11 600

branscher****

*Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.

** Att utvardera i nasta revidering.

*** Avser dvernattningar i Eurostats definition av storstadsomréde Goteborg, vilket inkluderar
kommunerna Goteborg och Partille. Kélla: Eurostat.

**** Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga 1, kapitel 4. Kélla: Business Region Géteborg.

2. Besoksnaringen starker évrigt naringsliv och akademi pa destinationen

Internationella méten, konferenser och evenemang starker destinationens unika kompetenser
och varumarke. Besoksnaringen bidrar ocksa till naringsliv och akademi pa destinationen
genom ett brett utbud av hotell- och konferensméjligheter, restaurang- och néjesutbud. Genom
att bidra till att starka destinationens attraktionskraft spelar besksnaringen en viktig roll for att
skapa forutséttningar att locka talang, arbetskraft, forskning och investeringar till regionen.
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Grénsdverskridande samarbeten mellan besdksnaring, offentlig verksamhet, naringsliv och
akademi ger goda mojligheter att framja utvecklingen av Goteborg som en hallbar destination.
Strategisk och strukturerad samverkan dem emellan skapar ocksa ytterligare majligheter till
varaktiga positiva samhallseffekter, vilket blir allt viktigare som konkurrensmedel.

Indikatorer Nulége Malvarde
Néringslivet och akademins upplevelse (méatmetoder under 2025:

av besoksnaringens formaga att starka utveckling, i samrad med 2030:
regionens attraktionskraft BRG)

3. Hallbarhetsarbete i varldsklass

Goteborg har en internationellt stark position inom hallbar destinationsutveckling. Framgangen
ar ett resultat av ett engagerat och aktivt hallbarhetsarbete. Positionen bekraftas i den
internationellt jamférande studien Global Destination Sustainability Index (GDSI) dar Géteborg
har varit i topp samtliga fyra ar som rankingen genomforts. Indexet ar ett viktigt verktyg i
konkurrensen om internationella méten och evenemang. Verktyget speglar destinationens arbete
med hallbarhet ur samtliga tre dimensioner samt ledning, styrning och utveckling av
destinationen.

Destinationens hallbarhetsarbete forutsétter ett engagemang inom alla tre dimensionerna hos
respektive aktor. Den globala klimatutmaningen paverkar besoksnaringen i stor omfattning och
forvantningarna okar pa att naringslivet ska agera. Parallellt med denna utveckling riktas okat
fokus pa foretagens arbete med social hallbarhet. Att till exempel verka for och uppmana
aktorer i besoksnaringen att ansluta sig till tredjepartsaktorers certifieringar driver hallbar
utveckling i hela néringen. Givet de ambitioner som finns inom Goteborgs stad har
destinationen goda forutsattningar for att bedriva ett hallbarhetsarbete i varldsklass.

Indikatorer Nulage Malvéarde
GDSI héllbarhetsranking* 2019: #1 Arligen topp 3 placering
Andel miljocertifierade hotellrum** 2019: 95% 2025: 96%
2021: 91% 2030: 98%
Andel miljocertifierade 2019: 100% 2025: 100%
konferensanlaggningar** 2021: 100% 2030: 100%
* Kélla: GDSI.

** Kéalla: Goteborg & Co.
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Strategier

Stadens verksamheter har en viktig roll i att uppmuntra och skapa férutsattningar for naringens
aktorer att starka Goteborg som en hallbar destination. Géteborgs Stad har d&ven majlighet att
framja utvecklingen genom att aktivt bidra inom ramen for de verksamheter och omraden som
staden rader 6ver. Genom en nara samverkan och dialog med naringens foretradare, en aktiv
omvarldsbevakning och kunskapsdelning far staden insikt i besoksnaringens utmaningar och
mojligheter.

Baserat pa detta kan staden skapa forutsattningar for naringens aktorer och mojliggora resan
mot en hallbar destination 2030. For att tydliggéra hur malbilden ska nas har fem strategier
formulerats. Strategierna ar tvargaende och bidrar pa olika satt till sdval den Gvergripande
malbilden som till de formulerade malen. Samverkan, digitalisering, kommunikation och
innovation ar centrala byggstenar och framgangsfaktorer i alla fem strategier.

Strategi 1: Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva
upplevelser och reseanledningar

En framgangsrik besoksnaring bygger pa formagan att fa fler att upptacka och vélja Géteborg.
Det gors genom att uppmuntra och bidra till utvecklingen av héllbara kvalitativa upplevelser
och produkter som starker destinationens attraktivitet. Ett rikt och varierat utbud av exempelvis
konst, kultur, mat, nojen, handel och aktiviteter hojer livskvaliteten for invanarna och ékar
regionens férmaga att attrahera nya invanare, ny kompetens, nya foretagsetableringar, fler
studenter och forskare.

Hallbar destinationsutveckling innebér ocksa att bescksstrommar balanseras genom ett levande
och tillgangligt utbud aret runt som ger tillresande fler anledningar att besoka nya platser, stanna
langre och konsumera mer pa destinationen. Destinationen Goteborg bor starka och varda sitt
befintliga utbud, i kombination med att uppmuntra och mojliggora utveckling av nya
reseanledningar, koncept och affarsmodeller. Utvecklingen av reseanledningar under det som
ligger utanfor traditionella hogsasonger ar en prioriterad fraga for att jamna ut besoksvolymerna
under aret och darmed bidra till en jamnare belaggning pa exempelvis nuvarande och
kommande arenor och anlédggningar. Att arbeta aktivt med malgruppsanalys for att forsta
potentialen i efterfragan gor att destinationens utbud breddas och attraherar fler. Till exempel
kan en inhemsk dagsbesdkare omvandlas till en weekendbestkare och en internationell
motesdelegat kan stanna kvar pa destinationen i privat syfte. Genom att jamna ut
besoksvolymerna Gver aret skapas aven battre mojligheter till god I6nsamhet hos néringens
foretag, vilket i forlangningen leder till fler arbetstillfallen pa helarsbasis.

Det finns ocksa stor potential i att 6ka rorligheten mellan olika delar av destinationen genom att
synliggdra och marknadsfora lokala arrangemang. Mindre evenemang utanfor stadens centrala
delar kan skapa okat intresse och nyfikenhet hos bade besokare och invanare. Pa sa sétt bidrar
besoksnaringen till sociala varden som trygghet, inkludering och integration, da invanare far
mojlighet att upptacka andra platser och traffa nya manniskor.

Destinationens utbud av naturupplevelser i parker, skargarden och grénomraden ska vara
tillgangligt for alla besékare och invanare. Samtidigt behéver
naturupplevelser och kulturarv vardas och omhandertas. Att bevaka och
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balansera potentiellt dverutnyttjande av platser &r vitalt for en hallbar destinationsutveckling,
som ska ske med omsorg om platsen och i takt med platsernas béarkraft och férmaga.

Genom kommunikation har destinationens samtliga aktérer majlighet att paverka besokaren till
att gora hallbara konsumtionsval infor och under vistelsen. Stadens samverkan med
bestksnaringens befintliga och nya aktérer i processerna med produkt- och konceptutveckling
ar darfor en viktig komponent i ett Iangsiktigt hallbart perspektiv.

Destinationen Goteborg har ett gott renommé som arrangér av méten och evenemang, och har
genom &ren varit vard for manga av vérldens stora evenemang och prestigefulla méten. En
viktig del i denna framgang har varit att arbeta med hallbarhet i fokus, i savél varvningsfasen
som vid genomforandet.

Aven de internationella och nationella &rligen dterkommande kultur- och idrottsevenemangen &r
en central del i destinationen Gdéteborgs attraktivitet och en motor fOr destinationens
besoksnaring. Evenemang och mdten anvéands dven ofta for att jamna ut bestksstrommarna dver
aret och forlanga en sasong. For en stad eller en region kan evenemang och méten fungera som
kommunikativa plattformar for stadsutveckling, for hallbarhetsambitioner, for
samhallsutveckling och for kompetensutveckling. Allt fler destinationer varlden éver nyttjar
vérdet av evenemang och méten som drivkraft for samhéllsutveckling, varfor varvning av
evenemang och moten sker i en allt hardare internationell konkurrens.

Offentliga aktdrer kan genom engagemang och samverkan skapa forutsattningar for att
attraktiva upplevelser och nya reseanledningar skapas i syfte att férbattra destinationens
konkurrenskraft och bidra till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Stddja och uppmuntra sadsongsutjamning och etableringen av nya reseanledningar och
besoksmal (fysiska, digitala och hybrida) samt att varda de befintliga.

e Bidratill att utveckla och starka destinationens konkurrenskraft och formaga att
attrahera och genomfdra hallbara méten och evenemang som forstarker och efterlamnar
bestaende varden for destinationen.

e Stddja och uppmuntra destinationens evenemangs- och métesarrangdrer i deras
utvecklings- och hallbarhetsarbete.

e Fordjupa kunskapsinhd&mtningen gallande resmonster, drivkrafter och
konsumtionsheteende och medverka i utvecklingen av metoder och system for analys.

e Stirka destinationens varumarke mot befintliga och nya malgrupper genom effektiv och
aktiv kommunikation.

Viktiga aktorer: Liseberg AB, Got Event AB, idrotts- och féreningsndmnden, park- och
naturndmnden, kulturndmnden, miljé- och klimatnd@mnden, fastighetsndmnden, Business Region
Goteborg AB, trafikndmnden, Géteborg & Co AB.

Strategi 2: Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

En destinations infrastruktur utgdrs av exempelvis arenor och anlédggningar fér méten, boende,
kultur, idrott, handel, restauranger, aktivitetsytor, parker, vagar och transporter. Det innefattar
ocksa tillgang till natur, ren luft och rent vatten. Att investera i en vélbalanserad och genomtankt
infrastruktur, med moderna och flexibla anldggningar och arenor, ar en férutsattning for att
Goteborg ska kunna méta en 6kad och forandrad efterfragan. Infrastrukturen som bygger och
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omger Goteborg ar saledes ett grundfundament for besoksnaringens héllbara tillvéxt och en
forutsattning for destinationens starka konkurrenskraft.

God tillganglighet till destinationen via land, hav och luft & grundlaggande for att mojliggora
besok. Klimatpaverkan fran olika transportmedel utgor en av besoksnaringens storsta
utmaningar. Som offentlig aktor pa en destination, finns maéjligheter att stodja expansionen av
hallbar infrastruktur. Det gér Géteborgs Stad till exempel genom att stodja och stélla krav pa
exempelvis transportaktorers, arenaagares eller konferensanlaggningars hallbarhetsarbete.
Goteborg Stad kan dven stimulera utvecklingen av smart mobilitet och skapa incitament for
héllbara resor, saval till som pa destinationen och inkludera besoksnaringens och besokarens
perspektiv, i stadens och regionens arbete med omstallning till ett fossilfritt transportsystem.

Vidare &r kollektivtrafiken inom destinationen en nyckelfraga for ett jamlikt utbud och likvardig
tillganglighet, for saval invanare som besokare. En valutvecklad kollektivtrafik pa land och
vatten bidrar till god mobilitet och framkomlighet som mdjliggor for aktérer att etablera sig och
for fler besokare och invanare att ta del av hela destinationens utbud. En nara samverkan mellan
Goteborg Stad och Vastra Gotalandsregionen kring utvecklingen av en hallbar och
vélfungerande kollektivtrafik &r darfor av stor vikt.

Den digitala infrastrukturen tillgdngliggdr destinationen och binder samman destinationens
utbud. Digitala plattformar mojliggor utvecklingen av nya intaktsmodeller fér hybridupplevelser
och digitala evenemang och tillgangliggor fysiskt otillgangliga upplevelser. En destinations
digitala infrastruktur ar aven ett verktyg for att exempelvis forutse beséksstrommar, 6ka
sékerheten och styra informationsfléden.

Offentliga investeringar kan vid sidan om, eller i samverkan med, privata investeringar bidra till
att utveckla destinationens attraktivitet och skapa forutséttningar for besoksnaringens utveckling
och konkurrenskraft. Offentliga aktdrer kan genom att beakta saval medborgarnas som
besoksnaringens behov genomfdéra samhallsnyttiga investeringar som bade okar livskvaliteten
for medborgarna och skapar hallbar tillvaxt inom besoksnaringen.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Utveckla stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar for saval idrott som kultur,
for bredd och spets, for daglig verksamhet och enstaka eller aterkommande evenemang
och moten.

e Stimulera och framja utvecklingen av hallbar infrastruktur och omstallningen till
hallbart resande.

e Verka for att méta efterfragan pa nya hotellrum och andra kommersiella boendeformer
som camping och gasthamnar.

e Agera pa regional och nationell niva for att forbéttra destinationens tillganglighet framst
via jarnvag, men ocksa via vag, vatten och flyg samt kollektivtrafik.

e Stdrka och utveckla destinationens digitala infrastruktur som en forutsattning for en
attraktiv, konkurrenskraftig och smart destination.

Viktiga aktdrer: trafikndmnden, byggnadsndmnden, idrotts- och féreningsndmnden,
kulturnd&mnden, park- och naturndmnden, Goteborgs Hamn AB, fastighetsndmnden, Higab AB,
Goteborgs Stads Parkerings AB, miljo- och klimatndmnden, Business Region Goteborg AB,
Got Event AB, Goteborg Energi AB, Goteborgs Sparvagar AB, Liseberg AB, Intraservice,
Goteborg & Co AB.
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Strategi 3: M6ta utmaningar genom utvecklad samverkan

| arbetet med hallbar destinationsutveckling finns det mycket att vinna pa en utvecklad,
tvarsektoriell och 6ppen samverkan mellan stadens verksamheter och dvriga samhallsaktorer.
Genom att involvera naringsliv, akademi, civilsamhélle och invanare skapas gemensamma mal,
kanslor av tillhdrighet och gemenskap, 6kad tillit och framtidstro samtidigt som det ger
synergieffekter och nytta for invanare och besokare. Genom en narmare dialog med invanare
och besokare kan efterfragan analyseras och effekter inom exempelvis tillganglighet, utbud och
kvalitet matas. Pa sa satt okar den gemensamma forstaelsen for nytta, véarde och
utvecklingsbehov kopplat till destinationen.

For att bredda delaktigheten och fordjupa kunskapen kring hur staden kan bidra till
destinationens hallbara utveckling, behéver namnder och styrelser i Goteborgs Stad pa ett mer
aktivt satt samverka med varandra och med naringslivet, i besoksnaringsfragor. Samverkan bor
ske i saval det dagliga arbetet som pa en strategisk och langsiktig niva. Samverkan ska omfatta
och inkludera hela destinationen, det vill sdga samtliga 13 kommuner i Géteborgsregionen och
ska vila pa begrepp som innovation, experimenterande och omstéallning.

Goteborgs Stad har god erfarenhet av att utveckla nya gransoverskridande samverkansformer
genom exempelvis arbetet med Jamlik stad, Naringslivsstrategiska programmet och Goéteborgs
400-arsjubileum. Nya samverkansmodeller har initierats och nya natverk har skapats 6ver hela
staden, dar medborgare i olika aldersgrupper och med olika bakgrund, engagerats och bidragit
till stadens utveckling. Utvecklingsarbetet dven har skett 6ver stadens organisatoriska granser
samt parallellt med andra strategiska utvecklingsprocesser. Med lardomar och forhallningssatt
hamtat fran dessa processer kan en bredare, mer méjlighetsinriktad och 6ppen samverkan
utvecklas inom destinationens besoksnaring. En 6kad samsyn mot ett gemensamt mal, ar till
nytta och varde for saval invanare, besokare och naringslivets aktorer.

For att framja besoksnaringens hallbara utveckling i Goteborg behdver den innovativa
samverkan ytterligare utvecklas och fordjupas pa saval lokal, regional, nationell som
internationell niva.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e  Utveckla metoder for att starka invanar- och lokalsamhéllesperspektivet inom
destinationsutveckling.

o Fortydliga bestksnaringens och destinationsutvecklingens perspektiv i stadens ndmnder
och styrelser.

e Utveckla och fordjupa samverkan éver kommungranserna inom Goéteborgsregionen.

o Verka for ett 6ppet samverkansklimat, praglat av innovation och nytédnkande, dar nya
och redan etablerade aktorer kan motas i breda partnerskap.

e Stérka destinationens ndrvaro och deltagande i strategiska samverkanssammanhang och
utvecklingsprojekt i saval offentlig som privat regi, nationellt och internationellt.

Viktiga aktdrer: Business Region Géteborg AB, byggnadsndmnden, park- och naturndmnden,
kulturnd&mnden, miljo- och klimatndmnden, trafikndmnden, ndmnden for konsument- och
medborgarservice, Johanneberg Science Park AB, Lindholmen Science Park AB, Goteborg &
Co AB.
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Strategi 4: Starka samspelet mellan stadsutveckling och
besbdksnaring

Goteborg befinner sig i det storsta utvecklingsspranget i modern tid och ska gora plats for 150
000 nya invanare till 2035. Ur ett besoksnaringsperspektiv innebar en vixande region ett allt
storre underlag for och utbud av handel, hotell, restauranger, kulturupplevelser, fritidsaktiviteter
och ndjen. Det innebar vidare att attraktiva miljoer och arkitektur av hog klass kan bidra till
destinationens 6kade attraktionskraft och nya stadsdelar, omraden eller byggnader kan utgora en
bestksanledning i sig. Ur ett stadsutvecklingsperspektiv kan evenemang och méten fungera som
kommunikativa plattformar da exempelvis en ny anlaggning ska etableras eller en plats
marknadsforas. Att i stadsutvecklingen pa olika satt ta hansyn till forutséttningar for
besoksnaringens utveckling ger plats for en véxande destination. Hansynstaganden omfattar
exempelvis mojliggérande genom markupplatelse, tillgang till el, fiber, vatten och toaletter,
renhallning, tillganglighet och skyltning. For att méta en forandrad och utvecklad efterfragan pa
nya upplevelser och besoksmal bér destinationens offentliga aktorer uppmuntra ett tillatande
och ppet forhallningssatt kring ett flexibelt behov och anpassat anvandande av destinationens
platser, parker och naturomraden.

For en destination ar det en stor fordel att det finns centralt och strategiskt beldgna platser for
rekreation, aktiviteter och méten mellan manniskor. Nar destinationen Goteborg star vard for
strre evenemang utgor ofta dessa platser en forlangning eller utékad del av sjélva
evenemangsarenan. Det gor evenemanget tillgangligt for fler och skapar en unik upplevelse och
en tydlig synlighet, vilket ar en omtalad konkurrensfordel for exempelvis Géteborg som
evenemangsstad. For manga av destinationens arligen aterkommande stora internationella
idrottsevenemang ar aven nyttjandet av stadsrummets ytor avgorande for evenemangens
varumarke och framtid. Vid genomforanden av evenemang stalls krav pa berorda aktorer att
planera for och hantera stora besoksfléden med god framkomlighet och sékra och trygga platser.

| arbetet med stadsutveckling och besoksnaring kan malkonflikter uppsta mellan exempelvis
fortatning av innerstadens omraden och genomférandet av evenemang, eller mellan en komplex
tillstandsprocess och ambitionen att tillgangliggora kulturupplevelser som exempelvis tillfallig
konst.

Genom en néra och aktiv samverkan mellan olika offentliga instanser och bestksnéringens
aktorer finns forutsattningar for att utarbeta hallbara I6sningar och for att starka samspelet
mellan besoksnaring och stadsutveckling.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Ta hansyn till besdksnaringens forutsattningar och beakta besokarperspektivet i
utvecklingen av en levande destination.

e Nyttja bescksnaringen som en plattform att 6ka omradens attraktivitet vid etablering
och utveckling av exempelvis stadsdelar, platser och miljoer.

o Forbattra samordningen och fortydliga riktlinjerna kring planering och nyttjandet av
centralt och 6vrigt strategiskt belagna platser lampliga for evenemang, savél enstaka
som aterkommande.

e Verka for att forbattra och forenkla processer géllande tillstand for
besoksnaringsrelaterad tillfallig verksamhet s som exempelvis evenemang, serveringar
och konstutstallningar.
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Viktiga aktorer: byggnadsnamnden, idrotts- och féreningsnamnden, park- och naturndmnden,
Got Event AB, kulturnd&mnden, Higab AB, fastighetsndmnden, milj6- och klimatnamnden,
Business Region Goteborg AB, trafiknamnden, Goteborgs Stads Parkerings AB, kretslopp- &
vattennamnden, Renova AB, Géteborgs Sparvagar AB, Goéteborg & Co AB.

Strategi 5: Agera foregangare och mojliggdra innovation

Goteborg har en tydlig position som innovationsledande region, med en stark innovationskultur
inom naringslivet generellt. Genom en 6ppen attityd till hallbar utveckling, nyetablering av
foretag, till nytdnkande och kreativitet skapas en attraktiv region for investerare, foretag,
akademi, arbetskraft och studenter. Har ska besoksndringens involvering och bidrag stérkas och
fortydligas. For att lyckas kravs en néra samverkan mellan offentliga akt6rer, akademin och
naringslivet. Det kravs ocksa en dppenhet for nya aktorer och nya idéer. Dessa aktorer kan
samverka for kunskap, innovation och forskning, som mojliggor fordjupad och utvecklad
kunskap om besoksnaringen samt dess paverkan och bidrag till samhéllsutvecklingen.

Goteborg ska vara en kreativ testmiljé for nya metoder, 16sningar och perspektiv som stéarker
hela destinationens formaga att langsiktigt ta tillvara besoksnaringens varden, med fokus pa att
utveckla affarsmodeller och innovationer som bidrar till hallbar tillvaxt, fler arbetstillfallen och
en Okad attraktionskraft.

En bred samverkan 6éver stadens och regionens verksamheter éppnar upp for ytterligare
forskning och utveckling dér besoksrelaterade data kan bidra till Gvrigt hallbarhetsarbete inom
exempelvis renhallning, trygghetsskapande aktiviteter eller transport- och trafikplanering.

Att vara ledande i utvecklingen av att inhdmta, analysera och dela kunskap om bestkarsegment
samt bestkares konsumtions- och rérelsemaonster starker destinationens formaga att val
underbyggt forma och utveckla saval marknadsforing, varumarkesstrategier och affarsmodeller
som produkter och koncept.

Denna formaga, som &r avgérande for utvecklingen av destinationens langsiktiga och hallbara
attraktionskraft, kan endast starkas genom en innovativ samverkan mellan naringsliv, akademi
och offentliga aktorer.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

o Bidrattill att nationellt och internationellt positionera destinationen Goéteborg avseende
utbildning och forskning inom besoksnaring, destinationsutveckling och
upplevelseindustri.

o Verka for och bidra till utvecklingen av en beséksnaringens kunskapshubb genom
vilken destinationen Goteborg blir féregangare inom data- och kunskapsdriven
destinationsutveckling.

e Uppmuntra och stddja processer som leder till att méten och evenemang kan agera
testmiljo for 1dsningar och verktyg for att katalysera samhallsnytta.

e Uppmuntra och stddja nya etableringar inom besdksnaringen och synliggdra
besodksnaringen i regionala och nationella stodstrukturer for naringslivsutveckling och
innovation.

Viktiga aktorer: Business Region Géteborg AB, Gdteborgs Stadshus AB, Johanneberg Science

Park AB, Lindholmen Science Park AB, Intraservice, Goteborg & Co AB.
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