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Sammanfattning — Sociala stodinsatser 2021

Liseberg har sedan flera ar tillbaka erbjudit néjesparksbesdk till barn, familjer och andra som pa
grund av ekonomiska, halsomdssiga eller socialt svara omstandigheter inte har mojlighet att besoka
parken. FOr att na en bred mottagarkrets, tillvarata flera olika intressen och motverka utanférskap
samarbetar Liseberg just nu med foljande organisationer avseende sociala stodinsatser (aktuella
stodavtal perioden 2020-2021):

1. Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus

2. Goteborgs raddningsmission

3. Osthjalpen

4, Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret (ekonomiskt bistand och familjehem)
5. Goteborgs Stad, Social Resursférvaltning

6. Goteborgs Stad, Grundskoleforvaltningen (grundsarskolan)

7. Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen (gymnasiesarskolan)

8. Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen

Till féljd av pandemin har Liseberg inte kunnat genomfora stddinsatser som planerat. Forutom
forsenad 6ppning av sommarsdsongen och andra restriktioner utifran gallande lagar och andra krav
har pandemin inneburit forsamrade ekonomiska forutsattningar for stodinsatser och utdelning av
entré- och akpasspaket. Barnsjukhusets dag och sérskolans dag har inte heller kunnat genomféras.

Arets stodinsatser har begransats till 700 entré- och akpasspaket under Jul pa Liseberg samt nagra
dvriga gavor. Det berdknade totala vardet for genomférda stédinsatser 2021 &r 3 973 870 kr! att
jamféra med marknadsvardet tidigare ar som berdknats till 1 270 244 kr ar 2020 och 17 087 824 kr ar
2019.

Det sammanlagda vardet av arets stddinsatser ar foérdelat pa féljande mottagare:

Mottagare Marknadsvarde (kr)
Ledsagare 3394274
Raddningsmissionen 317 900
Insamlingsstiftelsen 258 126
Vagassistans 3570
3973870

Raddningsmissionen har utéver ovanstaende belopp fatt gdvor motsvarande 18 898 kr genom en
insamling tillsammans med Liseberg i samband med arets julgranstandning och Giving Tuesday.
Dartill 28 070 kr under Jul pa Liseberg genom den ”6nskelista” som stod placerad i parken.

1 pga Lisebergs nya prisstruktur med differentierad prissattning (dvs olika pris olika dagar under JPL) har ett
snittpris berdknats for att ta fram marknadsvardet.
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Lisebergs sociala stodinsatser
Stodinsatser ar gavor (entréer, akband, akkuponger, kaninbesdk, volontarinsatser, rabatter eller
pengar) som inte krdver nagot i gengéald av mottagaren.

Av Lisebergs direktiv och anvisning fér sponsring, samarbeten och stodinsatser framgar hur Liseberg
arbetar med sociala stodinsatser. Anvisningen har setts 6ver och uppdaterats under aret.

Malsattningen med Lisebergs stodinsatser ar framst att erbjuda parkbesok till personer som utan
Lisebergs bidrag inte kan ta del av ndjesparkens olika upplevelser. Liseberg stravar alltid efter att
genomfdra stodinsatser som nar en bred mottagarkrets, tillvaratar ett flertal intressen och samtidigt
motverkar utanforskap. Liseberg arbetar bara i undantagsfall med kortsiktiga stodinsatser.

Alla stddsamarbeten regleras i avtal och alla stodinsatser som Liseberg genomfor utvarderas arligen
av Lisebergs hallbarhetsrad.

For att Liseberg ska ge stod ska féljande kriterier uppfyllas:

- Insatsen ska rikta sig till barn och unga som befinner sig i en ekonomisk, social eller hdlsomassigt
utsatt situation och som utan Lisebergs bidrag inte har mdéjlighet att ta del av n6jesparkens olika
upplevelser, men kan ocksa rikta sig till andra grupper i samhallet som befinner sig i liknande
situationer.

- Insatserna kan dven vara av utbildningskaraktar, och ska da vara kopplade till omraden som
Liseberg ser som viktiga framtidsfragor.

- Mottagarens verksamhet ska vara lokalt forankrad.

- Mottagarens verksamhet ska vara organiserad av en allmannyttig ideell forening eller stiftelse
eller vara en del av Goteborg Stads verksamhet.

Aktuella stodavtal
For aren 2020-2021 har Liseberg haft foljande stodavtal:

Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus
Goteborgs raddningsmission

Osthjalpen

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret (ekonomiskt bistand och familjehem)
Goteborgs Stad, Social Resursférvaltning

Goteborgs Stad, Grundskoleférvaltningen (grundsarskolan)

Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen (gymnasiesarskolan)

O NV e WNR

Goteborgs Stad, Kulturférvaltningen

Mal och resultat
Ett av delmalen i Lisebergs utvecklingsplan hallbarhet lyder:

- 2% av omsdttningen till stodinsatser

Till f6ljd av pandemin har Liseberg inte kunnat genomfora stodinsatser som planerat. Det
sammanlagda vardet av Lisebergs stodinsatser uppgick 2021 till 3 973 870 kr vilket motsvarar cirka
0,5 % av omsattningen.
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Genomforda stodinsatser 2021

Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus

Om organisationen

Insamlingsstiftelsen ar en ideell, icke-vinstdrivande organisation som samlar in pengar och gor olika
samarbeten for att kunna tillfora saker, miljoer, upplevelser och aktiviteter som ger gladje och en
Okad livskvalitet for barn, unga och deras familjer pa Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus.
Insatserna ar till for alla mellan O till 18 ar som innefattas av sjukhusets vard oavsett vilken sjukdom
man drabbats av. Det innefattar fysiska sjukdomar och psykisk ohalsa. Insamlingsstiftelsen arbetar
bland annat med musik, kulturupplevelser och syskonstddjare, stunder som skapar nya krafter samt
vardmiljéer ur barn- och ungdomars perspektiv. Insamlingsstiftelsens arbete utgar fran Géteborg.

Mer information finns pa https://barnsjukhuset.nu/

Stodinsatser
Insamlingsstiftelsen har fatt 300 allt-i ett vouchers (entré och dkpass) under Jul pa Liseberg.
Kaninbesok pa barnsjukhuset har genomforts vid tva tillfallen under hosten.

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 88 080 kr.

Barnsjukhusets dag
Barnsjukhusets dag har inte genomforts under aret.

Insamling
e Pant for PET-flaskor och burkar gav via returpack 123 046 kr.
e Hittegods (”institutionsgods”/smycken fran tiden fére Lisebergs avtal med polisen) gav 45 000 kr.

De insamlade medlen har bl.a. gatt till finansiering av en ladcykel som pedagogerna kommer ta
barnen pa utflykt i.

Goteborgs Raddningsmission

Om organisationen

Goteborgs Raddningsmission ar en idéburen, ideell, icke-vinstdrivande organisation som arbetar med
socialt arbete pa kristen grund. Organisationens uppdrag ar att uppmarksamma och motverka
forhallanden i samhéllet som leder till och forvarrar utsatthet och utanférskap. GRM arbetar inom
féljande verksamhetsomraden:

- Hemldshetsarbete

- Arbete bland barn med en foralder i fangelse

- Psykiatriboenden

- Integrationsarbete

- Arbetstraning

- Arbete med barn och ungdomar i riskzon

- Kulturarbete for barn och unga

- Grundskola

- Communityarbete

- Kvinnor i utsatthet

- MatRatt (matbutik for manniskor som lever med
forsorjningsstod/existensminimum)

- Missbruksvard
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Raddningsmissionens arbete utgar fran Goteborg.

Mer information finns pa https://raddningsmissionen.se/

Stodinsatser
Raddningsmissionen har fatt 400 allt-i ett vouchers (entré och dkpass) under Jul pa Liseberg.

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 112 400 kr.

Volontarer
Volontértjanst har inte utforts under aret.

Ovrigt

e Liseberg arrangerade julgranstdandning tillsammans med Raddningsmissionen. Syftet var att sprida
ljus och hopp till alla géteborgare, dven de som inte alltid syns och hors och som lever i
heml6shet. | samband med aktiviteten som sammanféll med Giving Tuesday startades en
insamling, bade externt och internt, till forman for Raddningsmissionens arbete. Insamlingen
resulterade i totalt 18 898 kr2. Indirekt gav den gemensamma aktiviteten fler virden som att
Liseberg hjalpt Raddningsmissionen att na ut till manga goéteborgare de annars inte skulle natt ut
till. Dartill har Rdddningsmissionen fatt 28 070 kr? under Jul pd Liseberg genom den ”6nskelista”
som stod placerad i parken.

e Raddningsmissionen har dven fatt 6verbliven mat fran cirka 300 installda julbord. Marknadsvardet
av stodinsatsen motsvarar 205 500 kr.

Osthjalpen

Om organisationen

Osthjalpen &r en hjilporganisation pa kristen grund organiserad som en ideell férening. Féreningen
arbetar i samverkan med kyrkor i Partille. Féreningen har till syfte att i huvudsak bedriva langsiktig

social hjdlpverksamhet foretradesvis i Osteuropa. Punktinsatser kan ocksa ges vid lokala och
internationella akuta sociala behov.

Mer information finns pa https://www.osthjalpen.se/

Stodinsatser

Den stddinsats som Liseberg erbjuder riktar sig till Osthjalpens olika sociala hjalpprojekt i Osteuropa
och handlar framst om att tillhandahalla 6verblivna arbetskldder som inte langre anvands inom
Lisebergs egen verksamhet. | vissa fall kan andra gavor som t.ex. mjukdjur ocksa tillhandhallas.

Under &ret har Osthjalpen fatt 7 pall (ca 12 kartonger per pall) med kldder som Liseberg skankt.

GoOteborgs Stad, Stadsledningskontoret

Om organisationen

Sedan 2013 har Liseberg genom stadsledningskontoret riktat stodinsatser till sarskilt utsatta barn
som vaxer upp under ekonomiskt och socialt svara omstandigheter och som darmed lever och vaxer
upp i ett utanforskap. Vid arsskiftet 2020/2021 fick Goteborgs Stad en ny organisation. Det innebar
att stadsdelsndmnderna och social resursforvaltning tas bort och ersatts med nya facknamnder.

2 Beloppet &r inte inkluderat i Lisebergs totala stédinsatser eftersom de skidnkts av anstéllda och
privatpersoner.
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Goteborgs Stad har istéllet fyra socialndmnder, en dldrenamnd och en funktionsstédsnamnd. | och
med fordndringen upphor delar av stadsledningskontorets samordning av ndmnderna. De fyra
socialnamnderna ska samordna sitt arbete till stor del sjalva. Lisebergs engagemang med
stodinsatser nu framgent ske i samarbete med de fyra socialndmnderna.

Stodinsatser
Stadsledningskontoret (ekonomiskt bistand och familjehem) har inte fatt nagra entré- och
dkpasspaket under aret.

GoOteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Om organisationen

Social resursforvaltning har haft verksamhet som bl.a. riktar sig till barn och familjer, bostadslosa,
personer med funktionsnedsattning och personer i ekonomiskt och socialt svara omstandigheter. Vid
arsskiftet 2020/2021 fick Goteborgs Stad en ny organisation. Det innebar att stadsdelsnamnderna
och social resursfoérvaltning tas bort och ersatts med nya facknamnder. Lisebergs engagemang med
stodinsatser ska nu framgent ske i samarbete med fyra nya socialndmnder (se avsnitt ovan).

Stodinsatser
Social resursforvaltning har inte fatt nagra entréer, dkpass eller fikabiljetter under aret.

GoOteborgs Stad, Grundskoleforvaltningen (grundsarskolan)

Om organisationen

Sedan flera ar har Liseberg och grundséarskolorna i Géteborgs Stad samarbetat genom att arrangera
Sarskolans dag da Liseberg erbjuder elever och larare fri akning i nagra akattraktioner under ca tva
timmar under icke ordinarie parképpning. Syftet med sarskolans dag ar att ge barn och unga i
sarskolan, som pga. kéer och andra stressfaktorer har svart att bestka parken under normala
Oppettider, en maojlighet att bestka parken tillsammans med sina ledsagare/pedagoger eller nara
anhoriga/medfoljare.

Sarskolans dag
Sarskolans dag har inte genomforts under aret.

Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen (gymnasiesarskolan)

Om organisationen

Sedan flera ar har Liseberg och Gymnasiesarskolorna i Goteborgs Stad samarbetat genom att
arrangera Sarskolans dag da Liseberg erbjuder elever och larare fri akning i nagra akattraktioner
under ca tva timmar under icke ordinarie parképpning. Syftet med sarskolans dag ar att ge barn och
unga i sdrskolan, som pga. kder och andra stressfaktorer har svart att beséka parken under normala
Oppettider, en maéjlighet att bestka parken tillsammans med sina ledsagare/pedagoger eller néra
anhoriga/medfoljare.

Sarskolans dag
Sarskolans dag har inte genomforts under aret.
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Trafikverkets Vagassistans

Om organisationen
Véagassistans ar en av Trafikverkets verksamheter som bara finns i storstadsregionerna.

Kortfattat omfattar verksamheten i Géteborg tre lastbilar ombyggda till raddningsfordon, utrustade
for att hantera storningar pa Trafikverkets vagomrade i Goteborg. Storningshanteringen innefattar
olika atgarder bland annat ta bort last som fordon tappat pa korbanan, sanera mindre miljoutslapp,
barga fordon samt hantera trafikolyckor och mycket mera. Vid trafikolyckor assisterar Vagassistans i
raddningsarbetet. Vid ett antal olyckor per ar ar Vagassistans forst pa platsen och personalen har
grundlaggande utbildning, for att vid dessa olyckor starta och utféra brandslackning, forsta hjalpen,
hjart- och lungraddning m.m.

Stodinsatser

Pa initiativ av Vagassistans fick Liseberg en forfragan om mjukdjurskaniner att ge till barn som ar
involverade i en olycka i syfte att ge trost och gladje i en svar stund. Som ett resultat av detta har
Liseberg delat ut totalt 30st Lisebergskaniner att anvanda fér andamalet.

Marknadsvardet av stodinsatsen motsvarar 3570 kr.

Utdelade rabatter
Forsaljningsavdelningen har inte gett nagra rabatter under aret till foljd av pandemin.

Ledsagare

En gast med funktionssvarigheter betalar sitt besok som vanligt men i de fall gdasten har behov av en
ledsagare erbjuds denne fri entré. Om ledsagaren behovs for att hjdlpa gasten i och ur en attraktion
eller som stod under dkturen far ledsagaren dven ett ledsagar-akpass gratis. Behovet av ledsagare
ska kunna styrkas med intyg. Har gasten flera ledsagare betalar de ordinarie pris, savida inte gasten
via intyg kan styrka behovet av fler &n en ledsagare. Ledsagaren ska ha fyllt 16 ar.

Liseberg har under 2021 delat ut totalt 6909 st. ledsagarentréer och 6954 st. ledsagarakpass vilket
motsvarar ett marknadsvarde pa 3 394 274 kr.

Sommar 2021
Entréer: 4 216 stycken
Akpass: 4 316 stycken

Halloween 2021
Entréer: 1 500 stycken
Akpass: 1 569 stycken

Jul 2021

Entréer: 1193 stycken
Akpass: 1069 stycken
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Inriktning infor nasta avtalsperiod 2022—-2023

Angaende stodinsatser for kommande tva-ars-period har Lisebergs hallbarhetsrad beslutat att som
inriktning aterga till nivaer och insatser likt fore pandemin. Preliminart handlar det om cirka 15 000
Allt-i-Ett exkl. Barnsjukhusets dag och Sarskolans dag sommarsdsongen 2022 och 2023.

Till foljd av begransad gastkapacitet under hogsasong kommer utdelade stédvoucher, atminstone
infor sommaren 2022, begransas till vissa veckodagar och veckor da verksamheten bedémer att det
finns tillgdnglig kapacitet.

Nya avtal kommer upprattas med foljande organisationer:

e Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barnsjukhus - stéd som tidigare, Barnsjukhusets dag.
e Raddningsmissionen - stéd som tidigare, volontédrmajligheter.

Osthjalpen - stéd som tidigare.

Goteborgs Stad:

Socialférvaltningen Centrum - ny avtalspart pga omorganisation i staden

e Socialférvaltningen Hisingen - ny avtalspart pga omorganisation i staden

e Socialforvaltningen Nordost - ny avtalspart pga omorganisation i staden

e Socialférvaltningen Sydvast - ny avtalspart pga omorganisation i staden

e  Grundskoleférvaltningen (Grundsarskolan) - Sérskolans dag

e Utbildningsforvaltningen (Gymnasiesarskolan) - Sdrskolans dag

Liseberg kommer dven att se 6ver och eventuellt teckna avtal for att formalisera samarbetet med
Synoptik avseende kvarglomda glasdgon och Human Bridge avseende kvarglomde klader, mjukdjur
m.m.

Det tidigare samarbetet med Park- och naturforvaltningen samt Kulturférvaltningen pausas
tillsvidare.
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