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1. Goteborgs Stads Parkering

Bolagets inriktning ar faststalld av Goteborgs Stads kommunfullméktige i dgardirektiv. Bolaget ska
folja av kommunfullméktige beslutad budget, och av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen
beslutade strategier, policys, riktlinjer och regler.

1.1 Bolagets roll och varde for staden

Syftet med stadens &gande av bolag &r att dessa, tillsammans med stadens évriga verksamheter, ska
skapa nytta for staden, dess boende, besokare och verksamheter samt medverka i utvecklingen av ett
hallbart géteborgssamhalle.

Hela staden-nytta och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Till detta hor att aktivt félja
och agera pa forandring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer. Bolaget ska dven, i ndra samverkan med stadens bolag och forvaltningar, strava efter
intern effektivitet, dar samordning och resursdelning &r naturliga insatser for att uppna synergier och
effektivitet.

1.2 Agardirektiv

Verksamhetsplanen for 2023 tar sin utgangspunkt i agardirektivet dar kommunfullmaktige anger
andamalet och den langsiktiga viljeriktningen for bolagets verksamhet, samt krav och forvantan pa
bolaget.

Den 25 november 2021 fattade kommunfullmaktige beslut om ett nytt dgardirektiv for Goteborgs
Stads Parkering. Bolaget antog det nya dgardirektivet vid en extra bolagsstdamma den 25 januari 2022.
Det kommunala andamalet med Goteborgs Stads Parkerings verksamhet &r att forvarva, uppfora,
avyttra och forvalta parkeringsanlaggningar samt samordna och bedriva parkering inom Géteborgs
Stad med syfte att framja ett hallbart resande. Bolagets verksamhet ska bedrivas i enlighet med
stadens strategiska inriktningar for parkeringsverksamhet.

Det nya &gardirektivet medfor en avgransning av bolagets arbete kopplat till strategisk planering av
mobilitets- och parkeringslosningar och ger bolaget ett tydligare fokus pa att forvalta
parkeringsanldggningar samt samordna och bedriva parkering inom Goéteborgs stad. Enligt det nya
agardirektivet ska bolaget bista trafiknamnden i stadens strategiska utvecklings- och planarbete med
kunnande och erfarenhet i parkeringsfragor.

1.3 Vision och affarsidé

Bolagets affarsidé ar att aktivt bidra till Géteborgs utveckling genom att skapa trygga, sékra och
attraktiva parkeringsldsningar och moderna erbjudanden.

Under 2021 pabdrjades arbete for att ta fram en ny vision for bolaget. Den nya visionen ska linjera
med det omformulerade &gardirektivet for att tydligare beskriva riktningen for verksamheten.
Visionen beslutades under 2022 och lyder:

Vi erbjuder smarta parkeringslosningar for en attraktiv stad

| samband med visionsarbetet togs ocksa nya vardeord fram. Vardeorden baseras pa de ord som
medarbetarna vill ska beskriva bolaget 2025: Engagemang, Kundfokus, Enkelt, Smart.

Visionen och vardeorden skapar tillsammans med stadens forhallningssatt och stadens huvudbudskap
en ny plattform for bolagets arbete och riktning infér framtiden.

Stadens forhallningssatt: Vi bryr oss. Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for. Vi arbetar
tillsammans. Vi tanker nytt.

Stadens huvudbudskap: Hallbar stad — 6ppen for varlden.



1.4 Verksamheten

Bolagets huvudsakliga afféar utgors av parkeringsverksamhet for boende, besdkande och verksamma i
Goteborg. Bolaget dger 28 fastigheter varav 26 bebyggda och 1 fartyg (P-arken), till ett totalt
marknadsvérde av cirka 2,7 miljarder kronor.

Varumaérket Parkering Goteborg, som bolaget skapat tillsammans med trafikkontoret, &r grénssnittet
mot kunderna. Har sker kundmétet i form av den dagliga leveransen: i teknik, miljo och service i
form av betalautomater, elladdning och digitala tjanster. Kundmatet sker ocksa i personliga
interaktioner med kundservice eller parkeringsvérdar, informationsfléden vid exempelvis
direktutskick, i webb och sociala medier, samt inte minst i upplevelsen av sjéalva
parkeringsanlaggningen.

De parkeringsplatser som bolaget samordnar under varumarket Parkering Goteborg ar:

e 9000 parkeringsplatser i egna parkeringshus

e 11000 parkeringsplatser pa arrenderad kommunal mark

e 50000 parkeringsplatser dar bolaget inte sjalva dger men har i uppdrag att hantera
parkeringsverksamheten at affarspartner, dar merparten — hela 95 procent — bestar av
andra kommunala bolag och férvaltningar. Cirka 12 000 av dessa platser &r trafikkontorets
parkeringsplatser pa gatumark.

Bolagets tjanster innefattar avgiftsparkering, tillstindsparkering, fast forhyrda platser, tillaggstjanster
for foretag, cykelparkering samt elbilsladdning. Genom analys av behov och beteende optimerar
bolaget befintliga parkeringar. Darmed skapas en effektiv anvandning och god tillganglighet pa
parkeringsanlaggningar som moter kundernas behov.

Ytterligare en konsekvens av det nya dgardirektivet och tydliggdrandet av bolagets roll gentemot
trafiknamnden ar hanteringen av boendeparkering, som under ar 2023 kommer att integreras i
bolagets leverans under varumarket Parkering Goéteborg.

| samverkan med 6vriga staden arbetar bolaget aktivt med nya parkeringsanlaggningars utformning
och innehall for att bidra till god tillganglighet, ett effektivt markutnyttjande och for att framja
mojligheter till ett hallbart resande.

Genom att bibehalla och utveckla affarsmassigheten i verksamheten sakerstélls en stabil ekonomisk
utveckling over tid. De egna parkeringshusen och markparkeringarna pa kommunal mark ar de ytor
som idag bidrar starkast till det ekonomiska resultatet. | takt med att parkeringar tas i ansprak for
stadsutveckling minskar bade antalet fysiska parkeringsplatser och lénsamma parkeringsomraden
successivt. Samtidigt utdkas samarbetet med affarspartners. Darmed vaxer ett affarssegment i
portfoljen dar marginalen &r l&gre. Kombinationen av egna anlédggningar, arrenderade
markparkeringar och samarbeten med affarspartners ar alla viktiga bestandsdelar for att dver tid bidra
till att Goteborg ar en tillganglig, hallbar och attraktiv stad samt for att minimera den ekonomiska
risken i verksamheten.



1.5 Organisation
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Som en konsekvens av det forandrade &gardirektivet har avdelningen Strategisk utveckling, som haft
som uppdrag att arbeta strategiskt med parkeringens roll i stadsutvecklingen, avvecklats. Bolaget har
valt att inte ersattningsrekrytera de tjanster som var tydligt kopplade till det tidigare uppdraget utan
de kvarvarande resurserna har fatt nya roller inom avdelningen Marknad och affarsutveckling. De
nya rollerna och de kvarvarande medarbetarnas kompetens behdvs for bolagets arbete som
bestéllarorganisation gentemot Higab vid nybyggnation samt utgdr en viss bemanning som fortsatt
kravs for att kunna bista trafikkontoret i stadsutvecklingsfragor.

Chef Projektportfélj ar en ny roll pa bolaget och innebar ansvar for investeringsportféljen i
nybyggnadsprojekten. Chef Projektportfdlj tar plats i ledningsgruppen och kommer att driva
projektportfoljen framat och arbeta i en matrisstruktur tillsammans med medarbetare fran olika delar
av bolaget.

2. Utvecklingsfragor och omvarld

Behov och efterfragan pa parkering forandras standigt i en stad som vaxer och utvecklas. Bolaget har
en omvarldsbevakning for att fanga upp fragor och tekniska innovationer som paverkar behovet av
parkering, det framtida resandet och méanniskors val och beteenden. Nedan foljer omvérldstrender
som antas kunna paverka bolagets inriktning och verksamhet.

2.1 Det "nya normala” — en osékerhetsfaktor

Samhallet har atergatt till det normala efter pandemin och bolaget ser en aterhamtning nér det géller
intakter fran parkerande kunder. Under sommarmanaderna 2022 lag besoksintakterna langt 6ver
forvantan vilket kan antas bero pa att det varit fler evenemang med fler besokare och en turism i
Gateborg pa rekordnivaer. Hur manga evenemang som anordnas 2023, och hur turismen kommer att
se ut, ar for tidigt att veta. Daremot kan vi anta att parkeringsintakter kan paverkas av forandrade
shoppingvanor, en trend som verkar ha accelererat under pandemin. E-handel var redan innan
pandemin i en starkt uppatgaende trend och mycket tyder nu pa att den 6kade nathandeln till stor del
kommer att besta.

Efter pandemin befinner vi oss nu mitt i en inflation, driven av energipriser som vi inte sett pa éver
30 ar. Rantorna foljer efter och dessa faktorer gor att vi gar in i en tid dar det ar mycket svart att
forutsaga vilka atgarder manniskor och foretag vidtar for att spara in pa utgifterna. Sannolikt kommer



detta att fa stor paverkan pa parkeringsintakterna men det ar nast intill oméjligt att saga hur stor
paverkan kommer att bli. Troligen blir pdverkan mer langvarig &n under pandemin om an inte med
lika stora svangningar.

Bolaget behover fortsatt folja utvecklingen och identifiera trender, vara lyhdrda for kundernas behov
och mojligheten att framja hallbara resebeteenden, samt anpassa tjanster, parkeringserbjudanden och
samarbeten efter nya forutsattningar.

2.2 Fran parkering till mobilitet

Stadens inriktning ar att bilens andel av manniskors transportbehov ska minska. Lokaliseringen av
parkeringsytor far stor betydelse for attraktiviteten hos nya tjanster som ska ersétta behovet av egen
bil. Affarsmodellerna och lIénsamheten for dessa olika tjanster ar dock fortfarande utmanande.

Till foljd av fokus pa 6kat hallbart resande och en snabb teknikutveckling etableras ocksa nya
aktorer, transportslag och delningstjanster. Insikterna om parkeringens betydelse for méjligheterna
till god tillganglighet och ett hallbart resande 6kar, och diskussionen om parkeringars lokalisering
och innehall blir viktig.

Goteborgs styrning mot laga p-tal i nya stadsutvecklingsomraden gor att det finns risk att utbudet av
parkeringsplatser understiger efterfragan innan kollektivtrafik byggts ut och boende och verksamma i
omradet tagit till sig nya satt att resa. Detta leder till behov av dedikerade parkeringsplatser for
specifika malgrupper i hogre utstrackning, vilket staller hogre krav pa bolagets kohantering och
parkeringserbjudanden pa platsen. Sammantaget leder trenden till behov av tydlighet kring hur
bolaget kan utgora verktyg for att méta framtidens krav pa parkering. Till det kommer behov av
utvecklad kompetens inom kundbeteenden, samverkan och affarsmodeller liksom behov av 6ppna
digitala granssnitt.

Inriktningen for stadsutvecklingen innebér dven att parkeringslosningar i allt hdgre utstrackning
kommer att vara integrerade i samma byggnad som andra funktioner. Detta stéaller nya krav pa
bolaget kring fastighetshildningsfragor och affarsupplagg.

2.3 Elektrifiering

Satsningarna pa att underlatta omstéllningen till en fossilfri fordonsflotta och en 6kad elektrifiering
fortsétter. 60 procent av samtliga nyregistrerade personbilar ar laddbara och i juli 2022 gick de rena
elbilarna forbi bade laddhybrider, bensin och dieselbilar i statistiken for nyregistrering, enligt siffror
fran elkraftbranschens intresseorganisation Power Circle. Idag finns knappt 380 000 elbilar vilket
motsvarar cirka sju procent av fordonsflottan. Intresset for att skaffa elbil 6kar bland flera
kundgrupper, vilket innebar att &ven forvantningarna pa enhetlighet och enkelhet nar det galler
laddning okar. Tidigare fokus pa antal stolpar Gvergar allt mer till fokus pa kundbehov och I6nsamhet
for investeringarna.

Kundbehovet gar att forutsdga genom att schablonberakna antalet mil som varje bil kor och omsatta
det i antalet kWh som da maste laddas, medan beteenden ar en svarare fraga. Valjer elbilskunden att
snabbladda eller kan man tanka sig att ladda 6ver natten? Hur langt bort kan da
laddningsinfrastrukturen vara beldgen for att det ska vara acceptabelt for kunden att [amna bilen som
laddas, och pa annat sétt ta sig till/fran platsen?

Elprisets utveckling tillsammans med inflationen kommer troligen att fa paverkan pa hela
elektrifieringen. Det &r darfor viktigt att bolaget ar lyhorda for utvecklingen och fortsatt aktivt i saval
sin utbyggnad som i sin omvérldsanalys.

2.4 Smarta fordon och nya kundgranssnitt

Teknikutvecklingen ger allt fler ”smarta” fordon och dédrmed behov av bland annat andra
kundgrénssnitt for de parkerande kunderna. Exempelvis kan en parkering idag startas och stoppas
automatiskt av bilen. Flytande bilpooler med inbyggd automatisk start- och stoppfunktion pa
Parkering Goteborgs ytor har etablerats, och nya betallésningar har utvecklats. Samarbete kring nya
digitala losningar ar en forutsattning for att maéta dessa nya kundbehov. Granssnitt behdver vara



Oppna under kontrollerade former och utveckling av tjanster ske i samskapande.

Sa kallad “roaming” av andra parkeringsappar, likt det man har pa datatrafik och telefoni inom EU,
kommer att komma inom Kkort. Detta géller &ven for laddningstjansterna. Utvecklingen innebér behov
av nya strategier for bolaget nar det galler forhallningssatt till andra kundgranssnitt, delade data och
nya affarsmodeller. Trycket fran omvarlden leder ocksa till nya arbetsuppgifter kopplade till avtal,
affar och teknik.



3. Fokusomraden och malsattningar 2023

VAR VISION - Vi erbjuder smarta parkeringslésningar for en attraktiv stad

FOKUSOMRADEN

Organisation
och Kultur

Parkering idag
och framat

Proaktiv
Samarbetspart

Hallbarhet

MAL 2023

Goteborgs Stads Parkerings medarbetare ar sa
ndjda att bolagets varde attraherar var omvarid.

Parkering Géteborgs kunder &r sa néjda att bolagets
varde sprids pa ett positivt satt i staden.

Vi framjar ett hallbart resande och bidrar till en
attraktiv stad.

Vi &r en efterfragad och trovardig samarbetspart
inom parkering.

Vi har en justerad soliditet lika med eller dverstigande
50 procent och en rérelsemarginal stérre an 20 procent.

Vi tanker hallbarhet i allt vi gér.

VARA VARDEORD

* Engagemang
» Kundfokus

* Enkelt

* Smart

STADENS FORHALLNINGSATT

* Vi bryr oss

= Vi vet vart uppdrag
och vem vi ar till for

+ Vi arbetar tillsammans

= Vi tanker nytt

l: PARKERING

GOTEBORG

GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Arbetet med verksamhetsplanen ska bidra till att visionen Vi erbjuder smarta parkeringslosningar for en attraktiv stad” uppnas. Fokusomradena
ekonomi och hallbarhet ska forstas som att de gar pa “tvars” genom de 6vriga fokusomradenas malsattningar, sé att vi alltid tar med hallbarhets-
och ekonomiperspektivet i vart arbete och utveckling framat.



3.1 Organisation och kultur

Grundlaggande for att lyckas langsiktigt ar att sval ledning som medarbetare har en gemensam bild
av bolagets riktning, och att bolaget har en positiv kultur som framjar samarbeten och nya idéer.
Dessa omraden behover vara i fortsatt fokus under 2023.

Under 2022 togs en ny vision och vérdeord fram och kommunicerades. Detta skapar en tydligare vég
framat for organisationen och ledarskapet, vilket i sin tur bidrar till battre forutsattningar och
tydlighet for medarbetarna. Visionen skapar ocksa en utgangspunkt for fortsatt arbete med att fa
medarbetarna att kdnna engagemang.

Stort fokus har lagts pa att skapa en tydlighet i policys och rutiner, och sékerstalla ordning och reda i
bolaget. Fortsatt finns dock ett behov av att klargora ansvarsomraden och arbetsfloden inom bolaget.
Da medarbetarna lyft samarbete som ett forbattringsomrade behdver fokus sattas pa att forbattra
samarbete dver avdelningsgranser genom att se dver processer och granssnitt, tydliggéra mandat samt
skapa forum for samarbeten. De interna processerna, rutinerna och samarbetena behéver ocksa
I6pande ses dver och anpassas till den verklighet bolaget for narvarande befinner sig i med syftet att
malen ska nas. En dppenhet for forandringar och standiga forbattringar behdver finnas. Bolaget
behdver dven fortsétta utveckla internkommunikationen.

Bolagets viktigaste resurs dr medarbetarna. FOr att kunna leverera vérde for staden behdver bolaget
vara en attraktiv arbetsgivare och skapa goda forutsattningar for alla medarbetare att trivas och
utvecklas. Detta borjar med det ansvar som chefer har att férega med goda exempel och tydliggora
vikten av ett gott samarbete och en gemensam inriktning. Ett aktivt ledarskap innebar ocksa att skapa
mdjligheter till dialog och framja ett kommunikativt klimat.

Ett nytt arbetssétt kring flexibel arbetsplats efter pandemin &r implementerat och nu behdver arbetet
fortsatta med att anpassa arbetsplatsstrategin och kontoret efter de nya behov som har uppstatt.

Som arbetsgivare ska bolaget forhalla sig till lagstiftning och jobba systematiskt med fragor inom
arbetsmiljo och likabehandling. For den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska det finnas
malsattningar som framjar halsa och motverkar ohalsa. Diskrimineringslagen stéller krav pa att
arbetsforhallandena passar alla anstallda oavsett kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetsgivaren ska vidta aktiva atgarder mot diskriminiering inom fem omraden som alla paverkar
vara mojligheter pa jobbet: arbetsforhallanden, I6ner och anstéllningsvillkor, rekrytering och
befordran, kompetensutveckling och utbildning samt méjlighet att forena arbete och foraldraskap.

Genom detta fokusomrade och dess mal moter bolaget malen i Goteborgs Stads budget 2023:
e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goéteborgs Stads anstéllda ska forbattras.
e Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

e Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att na
samtliga hallbarhetsmal.

o Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Mal: Goteborgs Stads Parkerings medarbetare ar sa nojda att bolagets varde
attraherar var omvarld.

Vi behdver fortsétta med att fortydliga och visualisera var gemensamma bild av bolagets vag framat.
Ett satt ar att fortsdtta att implementera vision och vérdeord, ett annat sétt ar att planera mer
langsiktigt genom en tre- till femarig affarsplan med en tydlig riktning och malbild.

Den interna kommunikation ska fortsatt utvecklas bland annat for att bygga transparens kring tagna
beslut och vagval samt medvetet kommunicera pagaende och kommande utvecklingsarbeten. Genom



att analysera informationsfldden och utveckla stod som sedan kan erbjudas chefer i deras
kommunikation, kan internkommunikationen moderniseras och forbattras ytterligare.

Vi vill utveckla bolaget som attraktiv arbetsgivare genom att ta fram konkreta aktiviteter, mata
resultat och forbattra.

Under aret ska vi arbeta aktivt med vara malsattningar och aktiviteter i verksamhetsplanen, vi ska
méta och folja upp, utvardera och styra i rétt riktning.

Vi vill ocksa forbattra samarbete dver avdelningsgranser genom att se Gver processer och granssnitt,
tydliggéra mandat samt skapa forum for samarbeten. Att klargora ansvarsomraden och arbetsfloden
ar en viktig faktor for att framja samarbeten. Vi vill ocksa utveckla samarbeten utanfor bolaget som
ar till nytta for oss, till exempel inom lokalklustret.

Vi ska ha matbara mal kring arbetsmiljo och hélsa, likabehandling och jamstélldhet. Ledarskapet och
medarbetarskapet ska fortsatt utvecklas. Vi ska &ven optimera lokalerna med zoner anpassade till nya
arbetsforutsattningar med bland annat distans-/hybridmoten men ocksa andamalsenliga arbetsplatser
nar man &r pa kontoret.

3.2 Parkering idag och framat

3.2.1 Kundfokus

Bolagets anlaggningar och upplevelsen av dem, erbjudande och kommunikation till kunder och
affarspartners samt de digitala granssnitten ar alla kritiska faktorer for hur framgangsrikt bolaget &r i
sitt uppdrag. Enligt dgardirektivet ska bolagets fastighetsforvaltning halla god kvalitet, och
anlaggningarna som bolaget forvaltar ska vardas och utvecklas. Arbetssatt och arbetsformer kring
fastighetsdgaransvaret kan med fordel utvecklas ytterligare och ett arbete med att utveckla
langsiktigheten i underhallsplaneringen har paborjats.

Likasa &r det viktigt att underhalla och utveckla den digitala plattformen sa att den dver tid motsvarar
agarens och kundernas krav. Som en del i att bibehalla kundfokus behéver bolaget ocksa
kontinuerligt utveckla kundbemdtandet och de kanaler for kommunikation och kontakt med bolaget
som erbjuds.

Uppdraget att samordna och bedriva parkering inom Géteborgs Stad gors genom varumaérket
Parkering Goteborg som nu ar vél etablerat och skapar fortroende. Antalet kunder ar mycket stort och
som exempel hade bolaget drygt fyra miljoner besoksparkeringar under forsta kvartalet 2022. Bolaget
har drygt 12 000 fasta kunder, som tillsammans har totalt 27 362 avtal (tillstand eller forhyrda
platser). Av dessa avtal ar 83 procent tillstand. Bolaget &r nu mitt inne i stora leveranser som har
forberetts under flera ar. Detta stéller stora krav pa organisationen och kapaciteten sa att ocksa
leverans sker av det som utlovats.

Uppdraget att bedriva och samordna parkering och skapa varde for staden forstarks ytterligare genom
avtalen med Framtidenkoncernen om att hantera deras parkeringstillstand. Bolaget ar mitt i detta
arbete nu och ndr det &r klart kommer ytterligare cirka 35 000 parkeringsplatser hanteras inom
Parkering Goteborg. Arbete pagar med att utveckla 1T-stod som hanterar Framtidenkoncernens krav.
I samband med detta utvecklas ett nytt IT-stod, Modus, fér hantering av parkeringstillstand da det
system som finns idag ar foraldrat och under avveckling.

Hanteringen av boendeparkering, som trafikkontoret ansvarar for idag, kommer under 2023 att
integreras i bolagets leverans under varumarket Parkering Géteborg. Pa detta satt uppnas synergier da
boendeparkering bygger vidare pa de processer och den plattform som bolaget redan idag anvander
for att leverera parkeringstjanster for bolag och ndmnder inom staden.

Ett viktigt omrade med framtidsfokus ar ocksa elektrifiering. | takt med att antalet laddbara fordon
Okar ar det viktigt att bolaget anpassar anldggningar och parkeringserbjudanden for att mdta behovet
av laddning, samt sékerstéller att bolaget ar rustat for att kontinuerligt utveckla sitt ladderbjudande.
Bolaget har ensamt och tillsammans med Goéteborg Energi arbetat intensivt for att méta kundernas
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behov och har idag placerat ut cirka 1 600 laddplatser. Utmaningarna framat ar dels att fortsatta
investera klokt, dels att skapa ett enkelt kunderbjudande.

Utifran bolagets uppdrag tillhandahalls laddning for bolagets parkerande kunder. Dértill kommer ett
sarskilt uppdrag att tillsammans med Goéteborgs Stads Leasing samordna arbete med laddinfrastruktur
for stadens fordon, vilket ska bidra till stadens mal kring fossilfri fordonsflotta for stadens
tjanstefordon. Samnyttjande av laddinfrastruktur och fokus pa behov &r viktiga komponenter for att
undvika investeringar som inte anvands. Det handlar delvis om att fa olika kundgrupper att samnyttja,
men ocksa om att styra behoven till befintlig infrastruktur. Erfarenheterna och feedbacken fran
kunderna kring det erbjudande som finns for stadens boendekunder visar att det ar mojligt att styra
behoven till redan befintlig laddinfrastruktur.

Arbetet med att omvandla fast férhyrda platser till tillstandsplatser fortgar och genom detta arbete
nyttjas stadens resurser pa ett battre satt da fler kan utnyttja befintliga platser 6ver dygnets timmar.
Omvandlingen till tillstAndsplatser &r ocksa en forutsattning for att andra mal ska nds sdsom
samnyttjande av laddinsfrastruktur.

Parkeringarna ska vara attraktiva, trygga och sékra, och utgdr grunden for verksamheten.
Parkeringsvakterna och deras vardskap &r en viktig del i kundmatet da de pa plats kan guida
kunderna ratt samt svara pa fragor.

Ur en hallbarhetsaspekt ser bolaget I6pande 6ver energin som anvands i anlaggningar, exempelvis
genom att styra belysningen via rorelsedetektorer, byta ut dldre belysning mot energisnalare led-
armaturer och se 6ver, och justera, differenser i energiforbrukning. Laddinfrastrukturen ar ocksa
lastbalanserad, vilket innebar en anpassad effekt for det enskilda fordonet s att fler far mojlighet att
ladda samtidigt.

Ytterligare atgarder kring energieffektivisering och majligheterna till att bidra i energifragan kring
fornyelsebar energi analyseras. Sedan tidigare har solcellsanldggningar installerats pa tre av bolagets
fastigheter. Ytterligare fyra anldggningar har valts ut till en forstudie for att utreda forutsattningarna
for investering i solcellsanlaggningar pa dessa. For en av dessa anlaggningar,

P-hus Dubbeldéckaren, har projektering paborjats.

Hundratusentals géteborgare och bestkare méter Parkering Goteborg i sin vardag. Det ar i dessa
mdoten som bolaget varje dag visar sitt varde for staden. Parkering Goteborg vill vara ként for
enhetliga och enkla I6sningar som gor det 1att att gora ratt. Det ska vara latt att hitta en ledig
parkering och det ska ocksa vara latt att betala. Detta staller krav om enhetlighet och enkelhet i
kundgrénssnitten.

Sambhallets grad av digitalisering gor att kunderna idag férvantar sig att kunna l6sa arenden on-line
samt fa svar pa fragor nar som helst under dygnet. Att kunna losa sina arenden sjalv i appen eller pa
webben leder darfor sannolikt till 6kad kundngjdhet. Analys av inkommande fragor &r ett [opande
arbete som ligger till grund for utvecklingsarbetet av tjansterna. Arbetet med att minska inkommande
arenden i telefon och mail ar framst en fraga om att 6ka kundnojdheten, men genom att successivt
utveckla arbetet mot kunderna effektiviseras ocksa kundtjansts arbete.

Overlag ar det viktigt att fortsatt sakerstalla att kunderna upplever bolagets erbjudanden som
relevanta. Det ar ocksa viktigt att kontinuerligt utvecklas for att mota kundernas krav. En del i det
arbetet sker genom kommunikation och information i olika kanaler, och inte minst genom att méta de
parkerande kunder ute pa stan och dar inhamta synpunkter. Att fa kundernas aterkoppling &r
grundlaggande for att utvecklas. Det ar ocksa viktigt att bolaget ar 6ppet och lyhort for kundernas
synpunkter, och flexibelt nog att &ndra sig utifran inkommande aterkoppling.
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3.2.2 Hallbart resande

Synen pa parkering och ett parkeringsbolags roll inom hallbart resande ar under forandring.
Forutséattningarna for verksamheten kommer att forandras i takt med att staden vaxer och kunders
behov och férvantningar forandras. For att sakra bolagets formaga och uthallighet 6ver tid behovs ett
aktivt arbete med lésningar idag, samtidigt som bolaget forbereder sig for att méta framtidens behov.

Bolaget har idag flera aktuella nybyggnadsprojekt. Arbetet med anldggningen Masthugget Vst ar i
full gang och syftar till att mota del av parkeringsbehovet for utvecklingen av Masthuggskajen.

Lisebergs parkeringshus med bolaget som tagare borjar vaxa fram. Senhosten 2022 stod den
tillfalliga anlaggningen pa Heden Klar. Projekteringen av Skeppsbrogaraget har startat under hosten.

Parkeringsanlaggningar som med framsynt planering, exempelvis genom lokalisering néra stadens
knutpunkter, kan frdmja nya resvanor och som i alla skeden ar klimatsmarta och resurseffektiva kan
bidra till malet om ett klimatneutralt Goteborg 2030. Enligt klimatmalen i Géteborgs Stads miljo- och
klimatprogram ska stadens klimatavtryck vara nara noll ar 2030. Bolagets ambition ar darfor att
bedriva verksamheten med minsta méjliga negativa paverkan pa miljo och klimat samt att bidra till
en mer socialt hallbar, trygg och saker stad. Bolaget ska ha verksamhetsspecifika klimatmal for att
bidra till att minska klimatavtrycket.

Bolagets analys av verksamhetens hallbarhetspaverkan visar att ny- och ombyggnation av
parkeringshus har stor betydelse, ur ett socialt och ekonomiskt men framfor allt ur ett miljomassigt
perspektiv. Bolaget har ocksa skrivit under Avsiktsforklaring cirkulart byggande Goteborg dar l6fte
ges att genom aterbruk och andra cirkuldra l6sningar bidra till maluppfyllelse i enlighet med stadens
miljo- och klimatprogram samt avfallsplan.

Utifran en naturlig narhet till bilisterna ar bolaget ett verktyg for att na stadens mal om ett okat
hallbart resande. Arbetet med att bygga ut infrastruktur for elladdning, analysera kundbeteenden och
mota behov ar viktiga delar i bolagets arbete for att framja ett hallbart resande.

Tillsammans med trafikkontoret och Vasttrafik kan bolaget utveckla losningar som paverkar bilister
till att vélja andra ressatt nar de kan, och forkortar bilresor de dagar da bilen behdvs. Detta kan ske
bland annat genom ett 6kat anvandande av pendelparkering dar kollektivtrafik véljs sista biten, eller
genom att bilen parkeras utanfor city och cykel anvands for den sista stréckan.

Losningar som dessa minskar trangsel, soktrafik och darmed utsléapp.

Genom detta fokusomrade och dess mal moter bolaget malen i Goteborgs Stads budget 2023:
e Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.
e Livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ska forbattras.
e Goteborg ska vara en tillganglig stad for alla oavsett funktionalitet.

e Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla beméts likvardigt, far sina manskliga
rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga majligheter oberoende av kon.

e Goteborg ska vara en séker och trygg stad.

o Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje med
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

e Goteborgs biologiska mangfald ska 6ka.
o Alla géteborgare ska ha en hdlsosam livsmiljo.

e Framkomligheten ska vara god och andelen géteborgare som anvander hallbara trafikslag ska
Oka, samtidigt som biltrafiken ska minska, i linje med Goteborgs Stads trafikstrategi.

e Buller, luftféroreningar, partiklar och utslapp av véaxthusgaser fran trafiken ska minska.
e Goteborgs offentliga rum ska vara vackra, valskatta, trygga och tillgdngliga samt gynna den
biologiska mangfalden.
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o Foretagsklimatet ska forbattras.

Mal: Parkering Goteborgs kunder &ar sd ndjda att bolagets varde sprids pa ett positivt
satt i staden.

Vi ska fortsétta utveckla smarta och enkla lésningar och jobba med relevanta erbjudanden till kunder.

En process for produkt- och tjansteutvecklingen behdver tas fram. Da stora volymer av kunder
kommer in i processen behover vi bland annat sakerstalla att vi har resurser for att klara vara
ataganden. Vi maste ocksa fortsatta utveckla de interna IT-verktygen for att klara den dkade
kundvolymen och 6ka effektiviteten i kundtjanst och befintlig affar.

Vara anlaggningar ska vara attraktiva, trygga och sakra vilket innebar ett medvetet och forebyggande
arbete. Vi ska ocksa ta fram en langsiktig plan for installation av solceller. Det finns ett behov av att
tydligare kommunicera hur vi arbetar med solceller, samt att mata och kommunicera hur solceller
bidrar till minskad klimatpaverkan. Vi ska dven sékerstalla att all belysning ar utbytt till LED.

Vi ska ta fram en langsiktig plan for installation av elladdningsplatser. Det ska vara enkelt for kund
att hitta till laddplatser samt anvanda vara laddtjanster.

Mal: Vi framjar ett hallbart resande och bidrar till en attraktiv stad

Vi behdver fortsatta samnyttja, optimera och utveckla vara anlaggningar for att i mojligaste man
slippa bygga nytt.

Vi vill underlatta for kunden att géra medvetna och hallbara resval och att utveckla den kombinerade
resan. Att ocksa gora atgarder for att minska kundernas soktrafik &r en viktig faktor for att minska
klimatpéverkan. Atgérder for att framja detta kan vi géra genom att utveckla teknik som
realtidsmatning och guidning till ledig plats. Vi vill fortsatta utveckla tjanster i appen, dela data med
kunden och utveckla samarbetet med bland andra Géteborg Energi och Vasttrafik. Vi bor ocksa jobba
med kommunikation for att hjalpa vara kunder att férsta hur de kan gora mer hallbara val och for att
minska soktrafik.

Det ar aven viktigt att hitta satt for att mata och se effekter av de atgarder vi gor for att framja hallbart
resande. Vad tycker kunderna? Hur gor de sina resval? Vilka atgarder minskar klimatutslappen mest
effektivt?

Vi maste satta konkreta mal som syftar till minskade klimatutslapp i ny- och ombyggnation fran
bland annat betong, stal och massahantering — de faktorer som har storst paverkan. Snart kommer
ocksa lagkrav kring klimatdeklaration av byggprojekt som vi behdver anpassa oss till.

Bolaget har undertecknat Avsiktsforklaring cirkulart byggande Goteborg, vilket innebdr att vi ska ha
malsattningar for att uppfylla atagandet om att aterbruk och andra cirkulara losningar ska vara
forstahandsvalet vid relevanta ny- och ombyggnadsprojekt senast ar 2025. For bolaget innebar detta
en mojlighet att stalla krav pa aterbruk i alla upphandlingar och bestallningar.

Ett verktyg for att astadkomma minskad klimatpaverkan och cirkuléra lésningar ar upphandlingar,
dér relevanta krav kan stallas.
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3.3 Proaktiv samarbetspart

En attraktiv och tillganglig stad bygger pa att aktorerna, bade privata och offentliga, har en bra dialog
kring mojligheter och utmaningar. Det &r viktigt att forsta varandra och kunna samarbeta. Bolaget ska
vara tryggt i sin kompetens inom parkering och digitalisering, skilja pa kundbeteende och behov och
utifran detta etablera sig som en uppskattad samarbetspart.

Bolaget uppfattas som lyhort och bra pa att ta fram parkeringslésningar. Samtidigt kan flexiblare
affarsmodeller behdva utvecklas for att kunna moéta partners med mer komplexa parkerings- eller
mobilitetslosningar.

Som bolag ska vi veta vilka vi ar till for, och inte vara radda for att slappa ifran oss uppgifter som
andra kan béattre, men heller inte radda for att kliva fram om vi beddmer oss vara rétt verktyg for
staden och dess invanare. Det innebdr att bolaget aktivt ska préva samverkan istallet for egna
I6sningar i syfte att uppna effektivitet, dock inte pa bekostnad av kundupplevelsen och varumarket.

Samverkan med Higab nér det géller nybyggnad av parkeringsanlaggningar har nu pagatt i tva ar och
samverkan utvecklas standigt. Utgangspunkten ar att under 2023 ytterligare fordjupa samarbetet
mellan organisationerna i byggprojekt.

God samverkanskompetens blir, i flera delar, sérskilt viktig i bolagets byggprojekt. Som exempel kan
namnas Masthugget Vast, som byggs i samverkan med Higab och Idrotts- och féreningsnamnden och
dar arbetet med genomforandet av omradet som helhet leds av Alvstranden Utveckling AB. Ett annat
arbete som leds av Alvstranden utveckling AB &r utvecklingen av Skeppsbron. Lisebergs
parkeringshus véxer fram i samverkan mellan bolaget, Liseberg och World of Volvo. Alla
nyproduktionsprojekt forutsatter &ven god samverkan med byggnadsnamnden, fastighetsnamnden
och trafikndmnden i detaljplan och genomforande.

Bolaget har ett val fungerande samarbete med trafikkontoret i manga fragor, bland annat genom
varumaérket Parkering Géteborg. Under 2022 har rollerna tydliggjorts for trafikkontoret och
Gateborgs Stads Parkering i fragor som ror stadens strategiska planerings- och utvecklingsarbete
kring parkeringslosningar. Under 2023 kommer NOS (ny organisation for stadsutveckling) att
genomfdras i januari. Beslutet innebdr att byggnadsnamnden, fastighetsnamnden, trafikndmnden,
park- och naturndmnden samt lokalndmnden ska ersattas med fyra nya namnder. Syftet med NOS &r
att staden ska skapa en organisation som ger en mer sammanhallen stadsutvecklingsprocess — i saval
planering, genomférande som forvaltning. Forandringen ska bidra till 6kad effektivitet och
transparens i arbetet med stadsutveckling for boende, besékare och néringsliv. Bolagets samarbete
med trafikkontoret i olika fragor maste naturligtvis anpassas till den nya organisationen.

Bolaget finns i ett ekosystem bestaende av manga olika aktorer inom stadsutveckling, parkering och
mobilitet. Det ar viktigt att varje aktor vet sitt uppdrag och sin roll. Utifran sin roll ska bolaget aktivt
soka samarbeten for att effektivisera det egna arbetet, men ocksa for att skapa stérsta mojliga varde
for kunder och dgare.

Ett omrade dar bolaget sarskilt vill ta kliv framat &r samarbeten som drar nytta av den digitala
plattformen, och som bidrar till god kundupplevelse, god tillganglighet och/eller frdmjar ett mer
héllbart resande. Aven bolagets niarvaro med parkeringsanlaggningar och parkeringsytor i staden sker
i samverkan for att uppna god tillganglighet och skapa forutsattningar for att framja ett mer hallbart
resande.
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Mal: Vi ar en efterfradgad och trovardig samarbetspart inom parkering

Bolaget vill vara sjalvklar partner i att driva parkeringsfragor. Vi ska aktivt soka nya samarbeten,
arbeta proaktivt och fortsatta utveckla samarbetet med nya och befintliga samarbetspartners. Nar det
galler vara befintliga samarbetspartners behover vi se Gver vara avtal sd att de skapar mesta mojliga
varde.

Samarbeten som vi sarskilt vill utveckla och foérdjupa ar de med Framtidenkoncernen och Géteborg
Energi. Samarbetet med Higab kring nybyggnation kan utvecklas ytterligare och bli tydligare i roller
och ansvar. Vi vill ocksa géarna jobba tillsammans med lokalklustret i andra relevanta fragor.

3.4 Ekonomi

Gateborgs Stads Parkering har idag en stabil ekonomi med goda kassafléden och god lonsamhet fran
befintlig verksamhet. Bolaget har inga lan och manga ars samlade vinster vilket har bidragit till en
hog soliditet och en langsiktig ekonomisk uthallighet. Den tioariga investeringsprognosen indikerar
pa ett investeringsbehov som uppgar till cirka 2,4 miljarder kronor. Prognosen tar sin utgangspunkt i
stadens kommande och pagaende stadsutveckling. Investeringarna kommer till stor del att finansieras
med egna medel men aven med lan.

| takt med att investeringarna 6kar och ett lanebehov uppstar minskar soliditeten men bedémningen
ar att malet med en justerad soliditet storre an 50 procent aven pa sikt kommer att kunna uppnas.

For staden i stort och for vissa bolag inom Stadshus AB prognostiseras en forsamrad ekonomisk
utveckling vilket kan leda till behov av storre uttag av koncernbidrag fran bland annat Goéteborgs
Stads Parkering. Detta kan komma att paverka bolagets langsiktiga ekonomiska formaga.

Bolaget behover forbereda sig pa att ekonomin kommer att paverkas av inflation och hdga priser pa
bland annat el och byggmaterial. Prognosen for innevarande ar visar pa fortsatt goda intakter,
daremot finns viss osakerhet i vilken utstrackning kommande lagkonjunktur kan komma att fa
negativ paverkan pa nasta ars parkeringsintakter. Kostnadsutvecklingen for bland annat material far
till foljd att farre underhallsatgarder kan genomforas inom beslutad budget och lagre avkastning
uppnas i de anlaggningar som ar under byggnation. Detta foranleder att bolaget fortsatt behdver se
Over kostnaderna generellt.

Bolaget ska dven, i nara samverkan med stadens bolag och forvaltningar, strava efter intern
effektivitet, dar samordning och resursdelning &r naturliga insatser for att uppna synergier och
effektivitet.

Mal: Vi har en justerad soliditet lika med eller 6verstigande 50 procent och en
rorelsemarginal storre an 20 procent.

Vi behdver forbereda oss pa att bolagets ekonomi kommer att paverkas till foljd av inflation och
prisokningar pa bland annat el och byggmaterial. Ovriga kostnader behdver ses 6ver generellt i
bolaget och effektiviseringar behdver genomforas dar det &r mojligt.
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3.5 Hallbarhet

| bolagets uppdrag ingdr att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle genom att i verksamheten
bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete — ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Bolaget ska verka for att
miljohénsyn tas vid uppforande och forvaltning av parkeringsanlaggningar som bidrar till att
stadsmiljon fungerar tillfredsstallande &ven i ett socialt perspektiv.

Prioriterade omraden i bolagets hallbarhetsarbete har identifierats genom de vasentliga
héllbarhetsfragorna. De vésentliga héllbarhetsfragorna ar mycket viktiga for bolagets intressenter och
vi som bolag har stora mojligheter att paverka.

De vasentliga héllbarhetsfragorna ar
e Tillganglig attraktiv stad
e Tryggt och sékert
o Klimatutslapp
o  Cirkulér ekonomi
e Hallbar leverantérskedja
o Attraktiv arbetsgivare

Bolagets miljoaspekter bedomer de miljoméassiga och ekologiskt hallbara aspekterna av
verksamheten. De aspekter som bedémts ha storst miljopaverkan och omfattning ar de sa kallade
betydande miljoaspekterna: energianvandning, transporter och utslapp till luft, val av byggmaterial
samt forbrukning av ravaror. Miljoaspekterna r inarbetade i de vasentliga hallbarhetsfragorna och
aterfinns framforallt i hallbarhetsfragorna klimatutslapp, cirkular ekonomi och hallbar
leverantdrskedia.

Under 2022 togs ett forsta steg for att integrera de vésentliga hallbarhetsfragorna i verksamheten.
Det 6vergripande malet “’vi tanker héllbarhet i allt vi gor” formulerades och nér verksamhetsplanen
togs fram identifierades vilken hallbarhetsfraga det nedbrutna detaljerade malet bidrar till. For varje
hallbarhetsfraga har en ambitionsniva angetts och ambitionsnivaerna har ocksa féljts upp med
avseende pa hur val de uppfylls. Under 2023 bor mal och strategi for de vasentliga hallbarhets-
fragorna laggas fast for att ta nasta steg i att arbeta in ett hallbarhetstank i vara olika delar av
verksamheten

Mal: Vi tanker hallbarhet i allt vi gor.

Bolaget vill fortsétta arbetet med att integrera de vasentliga hallbarhetsfragorna i verksamheten
genom att utveckla det systematiska arbetet med fragorna. Nasta steg kan vara att utveckla och
faststalla ambitionsnivaerna for de vasentliga hallbarhetsfragorna. Detta ska visa pa hur langt vi vill
na i ambitionerna och vad vi vill, och kan, prioritera.

Vi vill medvetandegora och fortydliga det vi redan gor inom hallbarhet. Vi vill 6ka den generella
kompetensen inom hallbarhet genom olika aktiviteter. Vi ska ocksa lara oss av andra genom goda
exempel.
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4. Risker forknippade med maluppfyllelse

Bolaget har identifierat risker forknippade med maluppfyllelse.

Bolaget har flera stora nybyggnadsprojekt i genomforandefas, med dértill hérande utmaningar.
Bolaget behover, i nara samverkan med Higab, fortsatta sakerstalla och bibehalla en god kompetens
inom projektutveckling, kravstéllning och bestallning samt god kostnadskontroll i
investeringsprojekten. Pa sa satt minimeras risker for brister i bolagets kravstallning och bestéllning,
samt styrning och uppfdljning i samband med nybyggnadsprojekt.

| takt med att antalet elektrifierade fordon 6kar behdver bolaget anpassa anldggningar och
parkeringserbjudanden for att méta behovet av elladdning. Risker finns for att bristande tillgang till
tillracklig eleffekt kan paverka utbyggnaden av elladdning, samt att bolagets anlaggningar och
parkeringserbjudande inte anpassas tillrackligt snabbt for att tillgodose behoven.

En gemensam bild av vagen framat och en positiv kultur inom bolaget ar grundlaggande for att
lyckas framgent. Bolaget behover, for att uppratthalla bolagets effektivitet och trovérdighet saval som
for att undvika kompetenstapp, fortsatta ett kontinuerligt arbete for att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Bolaget har idag 1T-system som ar uppbyggda med gammal teknik. Det finns en betydande risk for
storningar, begransningar och merarbeten vilket kan fa konsekvenser i form av forlorade intékter och
Okade kostnader. Bolaget behdver fortsatta investera i att utveckla och modernisera systemen till ny
teknik.

Det finns en underhallsskuld i bolagets fastighetsbestand, vilket dven framkommit i tidigare
granskning av fastighetsunderhallet som Ernst & Young gjort pa uppdrag av lekmannarevisorerna.
Omfattningen ar svar att helt félja upp. Detta beror i stor utstrackning pa att det saknas ett uppdaterat
digitalt systemstod for langsiktig underhallsplanering. Det finns darfor ett stort behov av att investera
i och implementera ett nytt digitalt fastighetssystem samt att underhallsskulden nu borjar atgardas, sa
att den successivt minskar. Risk finns att akuta underhallsatgarder, och darmed merkostnader, uppstar
i avsaknad av en mer langsiktig och proaktiv underhallsplanering.

Det rader allmant osékerhet runt den ekonomiska utvecklingen och i vilken utstrackning kommande
lagkonjunktur kan komma att fa negativ paverkan pa nasta ars parkeringsintakter. Det hoga
kostnadslaget for el kommer att paverka bolaget under 2023 och kostnadsutvecklingen for bygg- och
anlaggningskostnader far till foljd att farre underhallsatgéarder kan genomfaras inom beslutad budget
och lagre avkastning uppnas i de anlaggningar som &r under byggnation.

For mer detaljerade information, se Bolagets samlade riskbild 2023. Riskbilden beslutas i december
2022 av styrelsen.
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