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Uppfoljning Verksamhetsplan

GRUNDUPPDRAG

Nyproduktion

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner
var totala produktionskostnad och fardigstédlla minst 3 000 nya bostéader
under perioden 2021-2023.

Verksamhetens mal: Vi bidrar till ett hégt tempo i bostadsbyggandet
genom att bygga pa och bygga om i befintligt bestand.

Maluppfyllelse och Kommentar

Maluppfyllelsen bedoms som viss. Vi bedomer att vi kommer att na mélet f6r
pabyggnad/fortitning och med stor sannolikhet kommer nd mélet for installerade
solceller. Dock kommer vi inte nd méalet for nyproducerade ldgenheter detta dd 109
lagenheter av arets mal levererades i slutet av december 2021. Vi kommer ddrmed
leverera 308 lagenheter under 2022. For konverteringar kommer vi inte na mélet for
2022, da ca 11 lagenheter har fatt senareldggas eller pausas. Detta pad grund av att
lagenheterna blir for dyra att konvertera och ger for dalig 16nsamhet, projekteringen drar
dérmed ut pa tiden alternativt att projekten pausas.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Malvarde 2022

Installerad effekt
solceller i 100
nyproduktion, kW

Nyproduktion,

fardigstillda Igh 89 671 308 417
Pabyggnad/fortatning,

fardigstillda Igh 30 16 12 12
Konvertering,

fardigstllda Igh 16 11 19 30
Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Systematiskt arbeta med fortatning pa o Pagaende

egen/anslutande mark 2022-09-16

Poseidon har tagit fram foérslag som FBU just nu
arbetar med.

Systematiskt inventera/utreda byggnader med 0 Pagaende
avseende pa konvertering av ytor till 2022-09-16
lagenheter

Inventering och utredning gors I6pande,
ombyggnadsenheten arbetar med inkomna
férslag. Ny forfragan till distrikten skickas ut i




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

september.
Utveckla/implementera processen for (> Pagaende
nyproduktion 2022-09-16

Arbetet I6pte pa under varen, men pa grund av
foraldraledighet kommer ett forsta utkast vara klart
under september/oktober.

Uppdrag: De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att utifran
identifierade outnyttjade byggrétter aterkomma med vilka byggratter i
stadens utsatta omraden som skulle vara méjliga att sélja for andamalet
smahus och bostadsrétter. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast
2022-06-30.

Status
v Avslutad

Kommentar

Rapporterades skriftligen till bolagets styrelse den 7 juni och hemstélldes dérefter till
Framtiden.

Varsam renovering

Némnd/Styrelse Mal: Vi ska renovera varsamt for att virdesékra vara
fastigheter och for att vdarna vara hyresgésters mdjlighet att bo kvar.

Verksamhetens mal: Vi renoverar varsamt for att vdarna vara hyresgésters
mojligheter att bo kvar.

Maéluppfyllelse och Kommentar

Maluppfyllelsen bedoms vara god. Vi nir med stor sannolikhet alla métt/indikatorer for
2022. Dock har en ny riktlinje for varsam renovering antagits och detta mal har ddrmed
fordndrats.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Malvéarde 2022

Andel lagenheter som
renoverats utan 0% 20% 20%
hyreshdjning

Léonsamhet, procent 3% 4% 4%
Antal renoverade Igh 201 274 400

Installerad effekt, i
befintligt bestand, 278 160 800
solceller kW




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Samradsprocess vid renovering — utveckla
process samt tydliggor ansvar

(> Pagaende
2022-09-16

Arbetet pabdrjades under juni och ett forsta utkast
till process var framtaget i augusti.

Systematisera arbetet med aterbruk av
material vid forvaltning, renovering och
ombyggnad samt upprétta en
aterbruksstrategi

(> Pagaende
2022-09-16

Just nu utreds vilka produkter som ar lampliga att
aterbruka och workshops kommer att hallas under
september.

Utvecklingsomraden

Ndamnd/Styrelse Mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pa polisens lista éver séarskilt utsatta omraden ar

2025.

Verksamhetens mal: Ingen del av staden finns pa polisens lista 6ver

séarskilt utsatta omraden.

Maluppfyllelse och Kommentar
Maluppfyllelsen bedéms som god.

nyproduktion, pabyggnad,
fortatning och konverteringar

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Malvarde 2022
Antal genomférda ombildningar 0 0 1

Antal utvecklingsomraden 4 4 4

Antal fardigstallda bostader i

utvecklingsomraden, 240 20

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Samordna. genomféra och félja upp lokala
strategiplaner

0 Pagaende
2022-09-09

Uppféljining sker till koncerngemensamt. Under
hésten kommer interna forum fér tvargrupper
tillsattas.

Utveckla koncept for boendebudget

v Avslutad
2022-09-09

Boendebudget genomfors i distrikt Angered under
hosten.

Implementera och utveckla process for
”Nolltolerans mot kriminell verksamhet i vara
omraden”

(> Pagaende
2022-09-09




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Modul 1+2 lanseras under hosten i den
koncerngemensamma kompetensplattformen "Allt
vi kan”

Utreda och besluta omfattning av lagenheter 0 Pagaende
som ska prioriteras for forvarvsinkomsttagare. 5,55 09.0g

| utvecklingsomraden med sarskild
uthyrningsregel prioriteras férvarvsinkomsttagare.
| ett enskilt delomrade far hogst 80 procent av
lagenheterna prioriteras for
forvarvsinkomsttagare.

Utreda och besluta vilka forturer som ska ges 0 Pagaende
enllqt avtal och 6verenskommelser med 2022-09-09
Fastighetskontoret.

Poseidon foljer koncerngemensam
uthyrningspolicy och uppfdljning av
fastighetskontorets dskanden gors I6pande i
boendeutvecklingsradet.

Uppdrag: De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att 6ka antalet
ombildade ldgenheter fran hyresritter till bostadsrétter. Uppdraget
aterrapporteras inom ramen foér uppféljning av koncernens modell fér
ombildning.

Status
O Ppagsende

Nojda hyresgaster
Nd@mnd/Styrelse Mal: Vara hyresgéster ska vara néjda.

Verksamhetens mal: Vara hyresgéster ar i fokus - Serviceindex topp 25 %
bland giganterna i AktivBo.

Maéluppfyllelse och Kommentar

Maluppfyllelsen bedoms som viss.

Malséttningen for mélet nojda hyresgéster dr hogt satt for 2022.
Hyresgéstkommunikationen i distrikten behdver bli béttre for att synliggdra allt vi gor
ute 1 vira omraden.

Det finns utmaningar i att nd upp till mélen avseende serviceindex, inflytandeindex och
hjalp nér det behovs.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Prognos 2022 Malvéarde 2022

Trygghet 74,3% 75,7% 77,2%




Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Prognos 2022 Malvarde 2022
Serviceindex 76,8% 77,3% 79,6%
Produktindex 73,3% 73,5% 74,2%
Inflytandeindex 69,4% 69,1% 71,5%
Rent- och snyggt 72,7% 75,1% 76,5%
Hjélp nar det behovs 82,1% 80,7% 83,4%

Ta kunden pa allvar 80,2 79 80,5

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Ta fram koncept for att trygghetssakra
fastigheter i den ordinarie forvaltningen

“* Ej paborjad
2022-09-19

Ska tas fram inom ramen fér en superslipad
forvaltning.

Utreda forutsattningar for att inratta
Kundcenter inkl. central felanmalan

(> Pagaende
2022-09-09

Inriktningsbeslut ar beslutat genom arbetsgrupp
under styrgrupp for "Hyresgasten i fokus”

Pilotprojekt i Backa under hésten 2022.

Utveckla servicelofte till hyresgast

(> Pagaende
2022-09-09

Arbete pagar i tillsatt arbetsgrupp under styrgrupp
for "Hyresgasten i fokus”.
Arbetet med att ta fram ett servicel6fte avvaktas i

vantan pa att arbete med en ny vision for
Poseidon pagar genom projektet "Vardefull resa”

Utred och genomfor ev. fordndringar gallande
besokstid och telefontider.

v Avslutad
2022-09-09

Distriktskontoren éppnade upp fér besék under
varen. Inga férandringar for husvardar i nulaget.

Uppdrag: De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att ta tillvara de
moéjligheter som koncernens policy och regler for uthyrning av bostédder
ger avseende att bidra med bostédder fér de som utsétts for vald i néra
relation. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast 2022-06-30.

Status
v Avslutad

Kommentar

Rapporterades skriftligen till bolagets styrelse den 7 juni och hemstélldes dérefter till

Framtiden.




Klimat och miljo

Verksamhetens mal: Vi har halverat var klimatpaverkan jamfért med 2020
och ger vara hyresgédster goda forutséttningar att leva klimatsmart.

Maéluppfyllelse och Kommentar

Maluppfyllelsen bedoms som viss. Métten/indikatorerna kring total energi och méngden
restavfall/blandat avfall kommer med stor sannolikhet uppnas, héllbarhetsindex (méts
inte 1 ar utan 2023). Dock kommer vi inte nd 80 % av “andel projekt som dokumenterar
1 BVB” samt ”andel projekt som rapporterat in avfallsméngder” Arbetet kring dessa
matt/indikatorer paborjades 2022 och projektledare/-chefer och fastighetsingenjorer har
inte fitt in rutinen att arbeta med detta fullt ut, dirav att vi inte nér upp till att detta gors
1 80 % av projekten. Det dr dock bra framdrift pa att strukturera klimat- och miljoarbetet
och Poseidon arbetar mer strukturerat dn ndgonsin med fragorna.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Malvarde 2022
Total energi, kWh/kvm 157 158 151
Hallbarhetsindex (AktivBo) - 78,2 80,4
Andel projekt som o o
dokumenterats i BVB (%) 37% ) 80%
{-\ndel prOJg!(t som l;apporterat 0% ) 80%
in avfallsmangder (%)
Mangden restavfall/blandat
avfall per lagenhet, kg/lgh 340 330 330
Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar
Implementera miljéledningssystem o Pagaende

2022-09-16

Miljéledningssystemet ar under framtagande.
Forsta delen att ta fram en milj6- och
klimatstrategi ar klar. Nya krav fér upphandlingar
har tagits fram. En miljoportal har skapats dar alla
miljddokument m.m. finns tillgéngliga. En forsta
genomgang for ledningen har genomforts.

Ta fram energiplan pa fastighetsniva per 0 Pagaende
distrikt, i fastigheter med hog eller avvikande 2022-09-16
energiforbrukning.

Forsta mote med alla forvaltare ar klar,
uppféljande moéten ar bokade under
september/oktober. Nu pagar framtagandet av
energiplan per fastighet genom att forst ta fram
energieffektiviseringspotentialen i alla planerade
projekt per fastighet fram till 2030.

Utreda energieffektiviserings-potentialen i 50% o Pagaende

av projekten éver 3 mnkr som drivs av 2022-09-16

distrikten.
Gors inte @n i 50 % av projekten men arbetet ar
pabdrjat.

Utreda energieffektiviserings-potentialen i 0 Pagaende

100 % av projekten som drivs av




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

ombyggnadsenheten.

2022-09-16

Gors i princip i alla projekt, dock inte i 100 % an.

Sakerstilla hyresgasternas tillgang till full
sortering och, dar det ar lampligt, infora
atgarder enligt konceptet avfallssnalt
flerbostadshus i samtliga distrikt

(> Pagaende
2022-09-16

Inventering av alla avfallsrum har utférts och just
nu utreds hur full sortering ska nas i dessa.
Pilotprojekt i Centrum har startats och kommer
vara vagledande for andra projekt.

Information om sopsortering till hyresgaster

0 Pagaende
2022-09-16

| bl.a. Hjallbo férbereds en ny kampanj efter att
miljéhus fardigstalls. Kampanjen ar dock férsenat
da miljdhusprojektet ar forsenat.

Forvaltning

Verksamhetens mal: Vi har en superslipad férvaltning.

Maluppfyllelse och Kommentar

Maluppfyllelsen dr svarbedomd. Vi har bra framdrift i bade implementeringen av Antura och att
hitta ett nytt verktyg/ arbetssatt for underhalls- /investeringsplan. Bada gér enligt plan.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvérde 2022

Overskottsgrad (%) 37,5% 31,4% 37,4%

Beskrivning.
Driftéverskott i forhallande till totala intékter.

Minskning kopta tjanster

- 0,
reparationer (%) 7%

Tid avstalld Igh foér reparation,
manad

Varme, besparing per ar i befintligt

bestand, MWh 4253

El, besparing per ar i befintligt

bestand, MWh - 634

Vatten, minskning forbrukning, i

_ o,
befintligt bestand (%) 2%

Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

(> Pagaende
2022-09-09

Implementera koncernens handlingsplan for
mobilitet

Implementering av koncernens handlingsplan for
mobilitet pabdrjas under Q4.

(> Pagaende
2022-09-16

Implementera projektledningssystem (Antura)

Arbete pagar att fa till de sista detaljernai




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

verktyget. Utbildning kommer ske i juni och
augusti. Implementering pabdérjades i juni och
pagar till bérjan av oktober.

Inventera byggnader m a p lokaler/forrad som (> Pagéende
kan hyras ut 2022-09-09

Lépande arbete i forvaltningen sker.

Utreda nytt verktyg/ arbetssatt for underhalls- (> Pagaende
linvesteringsplan 2022-09-19

Pabdrjas under hosten.

STYRNING OCH LEDNING

Attraktiv arbetsgivare

Némnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Verksamhetens mal: Vi har engagerade medarbetare som ges plats att
véxa.

Maéluppfyllelse och Kommentar
Bedomningen ar att maluppfyllelsen &r viss.

Koncept/ramverk for hélsoaktiviteter och teambuilding kommer att tas fram under 2023. I ar ar
fokus pa introduktion och kompetensplattform

Implementeringen av riktlinjer for flexibelarbetsplats kommer att bli klart oktober 2022.

Planering att sjosétta kompetensplattform fran Grade (via upphandlade Atea) sker under hosten.
Kompetensplattformen ska testas av en pilotgrupp efter arsskiftet och direfter implementeras
hos alla medarbetare och chefer under véren 2023.

Personsidkerhetsprocess, avvikelserapport IA samt hantering av allvarliga kriser &r ett arbete
som gors i samverkan med sidkerhetsfunktionen (bade inom koncernen HR-rad/sékerhetsrad,
samt inom bolaget)

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall aug 2022 Malvarde 2022
ENPS, index 4 3 -1 15
Temperatur

(total), index 7.3 7.4 7.3 75
Personlig

utveckling, index 7 7.6 73 8
Pelaktighet, 71 75 72 o

index

Teamkansla, 8 8.4 8.2 o

index

10




Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall aug 2022 Malviarde 2022
Ledarskap, index 7.5 7.8 7,6 8
Arbetsgladje, 7 74 73 78
index

Trygg och saker 8.1 84 83 86
arbetsmiljo ’ ’ ’ ’
Inkluderande 7.8 8.6 8.6 9
arbetsplats

HME 78 81 84

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Fortsatta utveckla och implementera
varderingar/vardegrund

v Avslutad
2022-09-09

Alla fyra varderingar ska vara aktiverade fill juni

Implementera Poseidons validerings- och v Avslutad
utbildningscenter

Ta fram en ledarfilosofi och former for v Avslutad
ledarutveckling 2022-09-09

Ledarforum har startat och genomférs 4 ggr per
ar. Ledarutbildning, varderingsstyrt ledarskap
startar 5 oktober, 6 tillfallen under hosten 2022
och varen 2023.

Ta fram koncept/ramverk for hdlsoaktiviter och
teambuilding

“* Ej paborjad

Implementera riktlinjer for flexibelarbetsplats

v Avslutad
2022-09-09

Poseidon har testar med flexibelt arbetssatt fram
till juli och darefter utvarderat arbetssattet. En rutin
tas fram under september utifran koncernens
Anvisningar flexibelt arbetssatt.

Rutinen ska implementeras i oktober.

Ta fram struktur och arbetssatt for strategisk
kompetensférsorjning

() Pagaende
2022-09-09

Arbete pagar med att ta fram en
kompetensplattform som férsta steg. Det ar
planerat att test med pilotgrupp genomférs vid
arsskiftet 2022/2023

Utveckla och tydliggora
personsikerhetsprocessen inkl. anvandningen
av incident- och avvikelsehanteringen

0 Pagaende
2022-09-09

Dels via koncernen gemensamt med O-tolerans
kriminalitet. Personsakerhets process inga i APT
en gang per ar. Kompetensplattform Allt vi kan,
modul 1 okt/nov och modul 2 0-tolerans planerat
till borjan av 2023.

Utveckla metod och forméaga att hantera
allvarliga och/eller stora héndelser/kriser

() Pagaende
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Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar
2022-09-09

Koncerngemensamt arbete. Utifran stadens
arbete med beredskapsplaner och civilt forsvar.

Uppdrag: Samtliga dotterbolag far i uppdrag att ytterligare forstérka
medarbetares sdkerhet mot vald, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska
aterrapporteras skriftlig senast 2022-06-30.

Status
v Avslutad

Kommentar

Rapporterades skriftligen till bolagets styrelse den 7 juni och hemstélldes dérefter till
Framtiden.

God ekonomi och effektiv verksamhet

Ndamnd/Styrelse Mal: Vi ska sékerstélla en stabil ekonomisk utveckling fér
att skapa ett ekonomiskt utrymme som maojliggor ett langsiktigt agerande.

Verksamhetens mal: Vi har en god ekonomi.

Maéluppfyllelse och Kommentar
Maluppfyllelsen bedoms viss.

Prognos for 2022 ger dock ett lidgre kassaflode framst till foljd av akuta vattenskador samt
tidigarelagda underhallsprojekt.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Malvirde 2022

Direktavkastning (%) 6,9% 5,8% 5,6% 6,4%

Totalavkastning (%), féljs over tid -

Soliditet (%) 35,6% 34,3% 33,6% 34,2%

Koncernen (exklusive

Egnahemsbolaget): Kassaflode

efter underhall & investeringar i 465 364 207 369,3
befintligt bestand samt efter

ovriga investeringar

Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Fortsatta implementera uppféljning av 0 Pagaende
fastigheter

Implementera Affarssystem (ekonomi/inkop) o Pagaende
2022-09-19

12



Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Anlaggningsregistret kvarstar att implementera
fullt ut.

Likasa vissa rapporter i Hypergene.

Implementera MSCI

v Avslutad

13
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