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Inforande av Ciceron Dokument- och darendehanteringssystem i
Framtidenkoncernen

Forslag till beslut

Koncernledningen beslutar att godkanna projektdirektiv for inférande av Ciceron Dokument- och
arendehanteringssystem i Framtidenkoncernens bolag.

Sammanfattning

Forslaget till projektdirektiv innebar att Framtidenkoncernen tar méjligheten att infora det
stadengemensamma dokument- och drendehanteringssystemet tidigare dn planerat. Systemet
innehaller i ett forsta steg stod for politisk arendehantering, diarium/register samt stod fér hantering
av fristaende allmanna handlingar. Projektet foreslas starta i september 2022 och paga till december
2023. Kostnaden for projektet bedéms till 4 mnkr exkl. moms plus arbetstid for medarbetare inom
Framtidenkoncernen.

Bakgrund

Goteborgs Stad har upphandlat ett nytt gemensamt system for dokument- och drendehantering.
Nuvarande system for dokument- och drendehantering i Framtidenkoncernen haller ej en tillrackligt
hog kvalitet och sdkerhetsniva. | kombination med en férestaende konsolidering for delar av
Framtidens IT-miljo har ett forslag till inférande av stadens nya dokument- och drendehanterings-
system tagits fram i dialog med Intraservice och bolagen i Framtidenkoncernen.

Syfte

Syftet med inférandet av projektet ar att skapa mojligheter fér en sakrare och mer effektiv
dokument- och drendehantering samt att sdkerstélla den politiska drendehanteringsprocessen sa
som den ar beslutad av Géteborgs Stad.

Tidplan
Projektet foreslas paborjas i september 2022 och avslutas i december 2023.

Projektet innehaller tre faser: planeringsfas, forberedelsefas och inférandefas. Beroende pa framst
bolagens storlek bedéms respektive bolag delta i projektet mellan 4 och 11 manader.

Resurser

Kostnad for drift och support av systemet ar annu inte beslutat av Géteborgs Stad, Intraservice. Den
extra kostnad det innebér foér Framtiden att inféra systemet tidigare berdknas till ca 4 mnkr.
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Utover detta tillkommer resurser i form av arbetstid for bolagens medarbetare. P4 koncernniva
beddms det ga at 1 arsarbetare under 16 manader och pa bolagsniva 1 arsarbetare under den tid
som respektive bolag infor systemet.

Bedomning/Analys

Systemet Ciceron (DOA) bedéms behéva inféras i Framtidenkoncernen dels pa grund av vinster i
kvalitet och sdkerhet och dels pa grund av det beslut som fattats i Goteborgs Stad om att inféra
systemet i hela stadens organisation.

Expedieras

Bostadsbolaget, Egnahemsbolaget, Familjebostader, Framtiden, Framtiden Byggutveckling,
Gardstensbostader, GoteborgsLokaler, Poseidon, Storningsjouren

Bilagor

1. Projektdirektiv for Inférande av Ciceron Dokument- och drendehanteringssystem i
Framtidenkoncernen.
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arendehanteringssystem i Framtidenkoncernen

Projektdirektiv

1.

2.

Inledning

Projektet for Inférande av Ciceron dokument- och drendehanteringssystem i
Framtidenkoncernen ar en del i Goteborgs Stads Overgripande projekt att infora ett
gemensamt stdd for dokument- och darendehantering. Projektet omfattar bade
inférande av systemet Ciceron dokument- och drendehantering (DOA) och den av
Goteborgs Stad beslutade processen for politisk arendehantering i
Framtidenkoncernens samtliga bolag.

Bakgrund

2.1 Bakgrund till inférande av Ciceron Dokument och drendehantering (DOA)

Goteborgs Stad har upphandlat ett nytt gemensamt system fér dokument- och
arendehantering samt beslutat om en politisk arendehanteringsprocess och handbok
for hantering av drenden och allmanna handlingar. Implementeringen har paborjats i
nagra bolag och foérvaltningar och forvantas paga fram till 2025. Framtidenkoncernen
ar sedan arsskiftet placerade i grupp for inférande 2024. Framtidens IT-tjdnster ska
konsolideras med de kommungemensamma tjansterna senast 2023-12-31 enligt
tidigare beslut. Identifierade brister och risker med nuvarande diarium/dokument-
hanteringssystem paverkar kvaliteten och sdkerheten i koncernens dokument-
hantering varfor ett tidigare inférande ar 6nskvart. Ett tidigare inférande skulle dven
innebara minskat merarbete vid konsolidering med kommungemensamma tjanster. En
dialog med Intraservice under varen 2022 har resulterat i en majlighet till inférande
under 2023 for bolagen i Framtidenkoncernen. Ett tidigare inférande innebar att
arbetstid pa koncernniva och bolagsniva behover avsattas samt att Framtiden behéver
sta for en del extra kostnader da Intraservice bland annat behover tillsatta ytterligare
externa resurser.

2.2 Nuvarande system

Under 2015 genomfdrde Framtidenkoncernen ett storre utvecklingsprojekt i syfte att
underldtta samarbete, intern kommunikation och administration. Projektet
resulterade i Framtidens Digitala Arbetsplats som omfattar:

e |ntranat

e Dokumentcenter

e Samarbetsytor

e Dokument- och drendehanteringssystem (DAH)
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Framtidens Digitala Arbetsplats ar utvecklad i sharepoint och en del av Office 365
installationen. Eftersom sharepoint utvecklas sa ar Framtidens Digitala Arbetsplats i
behov av en uppgradering till en modernare version for att dven fortsatt kunna
underhallas och utvecklas. En uppgradering av samarbetsytor ar redan genomférd och
ett mindre projekt for intranatet pagar. En utredning har dock visat att det kommer att
kravas en relativt stor insats att uppgradera dokument- och drendehanteringssystemet
(DAH). Anledning till det &r att systemet till stora delar baseras p& egenutvecklad kod
som behover skrivas om.

Den koncerngemensamma forvaltningsgruppen for Framtidens Digitala Arbetsplats
anser inte att ett storre utvecklingsprojekt ar motiverat da staden har upphandlat ett
kommungemensamt system for dokument- och darendehantering. Stadens l6sning
beddms ocksa vara modern och kunna fylla koncernens behov.

3.  Mal

3.1 Verksamhetsmal — effekter

Pa koncernniva inom Framtiden avser projektet primart att leverera mot féljande
verksamhetsmal:

» God och effektiv verksamhet
Systemlosningen och arbetssattet ska bidra till en effektiv verksamhet med hog
kvalitet.

3.2 Projektmal

Inférandeprojektet av Ciceron ar en del i Goteborgs Stads 6vergripande projekt. Pa en
stadendvergripande niva beskrivs malsattningen:

» att kunna arbeta effektivare och mer enhetligt med arenden och allmanna
handlingar och bidra till att sakra den digitala livscykelhanteringen av allmanna
handlingar i staden.

Projektets mal ar att:

» leverera en kostnadseffektiv, séker och hogt digitaliserad tjanst for dokument-
och drendehantering for Framtidenkoncernens bolag.

3.3 Projektets forvantade resultat

Projektet omfattar foljande leveranser:
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» Implementering av Ciceron Dokument- och drendehanteringssystem i
Framtidenkoncernens bolag

» Implementering av den av Goteborgs Stad beslutade politiska
arendehanteringsprocessen.

» Implementering av den hantering av allménna offentliga handlingar som
Ciceronsystemet innehaller.

» Avveckling av befintliga systemldsningar: Projektet ska innan det avslutas ta
fram en l6sning/metod for att respektive bolag ska kunna avveckla
befintliga systemldsningar och migrera, stalla av eller gallra befintlig
dokumentation. (framférallt Framtidenkoncernens dokument och
drendehantering -DAH).

Projektet avslutas nar samtliga dotterbolags befintliga |6sningar har ersatts av den
nya gemensamma lésningen Ciceron Dokument- och drendehantering (DOA).

3.4 Malgrupp och intressenter

Den primara malgruppen ar medarbetare i koncernens bolag som hanterar dokument
och ar involverade i den politiska drendehanteringsprocessen/styrelseprocesser:

» Dokumentcontrollers, arkivarier, registratorer
» Handlaggare

» Medarbetare med administrativa uppgifter som hanterar dokument och ar
involverade i styrelseprocesser

» Personer i Framtidenkoncernens bolagsledningar

» Ledamoter i Framtidenkoncernens styrelser

Sekundara intressenter ar:

» Framtidens IT/Intraservice
som ansvarar for drift av IT-system

» Medarbetare inom Framtidenkoncernen med arbetsuppgifter inom IT.

3.5 Forutsattningar for projektet

En viktig forutsattning ar att det ar bolagens egna resurser som ska hantera inforandet
det nya systemstodet, med stod fran en koncerndvergripande projektgrupp och
specialistkompetens fran Intraservice.
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3.6 Avgransningar

Projektet omfattar samtliga bolag i koncernen. | forsta hand ska projektet omfatta
politisk arendehantering, diarium/register och fristaende allménna handlingar.

Ett inforande av ytterligare moduler/delar i systemet kan inforas forst efter nytt beslut
i koncern- eller bolagsledning.

3.7 Foreslagen tidplan

Nedanstaende tidplan och ordning vid inférande ar foreslagen. Projektet innehaller tre faser:
Planeringsfas, forberedelsefas och inférandefas.

Projektstart ar foreslagen till 1 september 2022 och avslut till december 2023.

Projektstart: september 2022

Planering: september 2022 (1 man)

Forberedelser grupp 1: oktober-december 2022

Inforande grupp 1: januari-november 2023 (4-11 man/bolag beroende pa strl)
Forberedelser grupp 2: december 2022-februari 2023

Inférande grupp 2: mars-december 2022

Forberedelser grupp 3: januari-februari 2023

Inférande grupp 3: mars-december 2023

Ordning vid inforande
Grupp 1: Poseidon, Framtiden, Byggutveckling, Storningsjouren ( start okt 2022)
Grupp 2: Bostadsbolaget, GoteborgsLokaler, Eghahemsbolaget (start dec 2022)

Grupp 3: Familjebostadder, Gardstensbostader (start januari 2022)

3.8 Resurser

Projektet forutsatter att respektive bolag har mdjlighet att tillsatta en lokal
projektledare samt projektdeltagare. Uppskattningsvis behover varje bolag avséatta
resurser motsvarande 1 arsarbetare under den tid som respektive bolag deltar aktivt i
projektet. Detta berdknas variera mellan 4 och 11 man/bolag. En koncerndvergripande
resurs motsvarande 1 arsarbetare behover avsattas under 16 manader.
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Avveckling av nuvarande system inklusive gallring och avstallning till mellanarkiv
kommer att krdva arbetstid och troligen viss extern kompetens. Detta foreslas ske i ett

delprojekt efter inférandet av Ciceron i koncernens bolag.

3.9 Kostnader (ex moms)

drift och support

Aktivitet Kostnad Osakerhet
Externt projektstod for hela Ca 4 mnkr Lag
koncernen

Upphandlat systemstdd samt Annu ej kdnd Hog

Extra kostnader for Framtiden for ett tidigare inforande av Ciceron: ca 3,6 mnkr for
verksamhetsutveckling samt ytterligare ca 0,5 mnkr kr for férstudie, teknisk design och

drift. Totalt ca 4 mnkr.

| dagslaget finns inga uppgifter om vad det kommer att kosta koncernens bolag.
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3.10 Projektets prioritering

Projektet bor i forsta hand prioritera tid och kvalitet.

Kvalitet

Kostnad/resurser Tid

3.11 Effekthemtagning

Effekthemtagningen specificeras under projektplaneringsfasen.

Verksamhetsmal Ansvarig Hur ska uppféljning Nar ska
(fran p 2.1) ske uppféljning
ske

3.11.1 Projektmodell

Projektet inom Framtidenkoncernen kommer att foélja det centrala projektets
handlingsplan for inforande och dartill anpassad projektmodell.

4, Relationer till andra projekt och aktiviteter

Inférandet i koncernen bestar av lokala projekt i samtliga bolag med en 6vergripande
samordning. | vilken ordning bolagen gar in i projektet beslutas i samband med
faststadllande av projektdirektiv. Pa en 6vergripande niva i koncernen behéver
projektet framforallt samordnas med den konsolidering av koncernens IT-tjanster som
ar beslutade att genomfoéras senast 2023-12-31.
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5. Finansiering

Projektets kostnader fordelas mellan koncernens dotterbolag enligt gangse
fordelningsmodell som baseras pa storlek. Kostnader — koncerngemensamma
faktureras till moderbolaget och bolagsspecifika kostnader till respektive bolag.

6. Projektorganisation

Anna-Karin Trixe (Stabschef moderbolaget) som projektdigare.

Styrningsradet + Tullan Nilsson (IT-strateg moderbolaget) som styrgrupp
(styrgruppsmdéten som del av ordinarie méten).

Anders Lindgren (Kvalitetsstrateg) som projektledare.

En koncernovergripande dynamisk/roterande projektgrupp (Anders L + kompetenser*
fran de bolag i koncernen som for tillfallet ingar i genomforandet).

Respektive bolag utser en lokal projektledare och en lokal projektgrupp med relevant
kompetens*.

Referens- och arbetsgrupper dar deltagarna har djup kompetens kring aktuella
processer och arbetssatt: DAH-grupp, VD-assistentgrupp samt ITS-grupp.

En expertgrupp som stottar projektet med kompetens kring IT, GDPR och juridik.

*Kompetens som krdvs beddms vara: Dokument- och darendehantering
(arkivarie/registrator), politisk arendehantering, it-kompetens och kompetens i
nuvarande system (DAH) samt utbildning av anvindare.

6.1 Projektagare

Projektdgare ar Anna-Karin Trixe (Stabschef moderbolaget)

Ansvar:
» Innehar det yttersta ansvaret for projektets resultat.

» Ansvara for att godkdnna projektets mal, ekonomiska ramar samt att resurser
tillfors projektet.

» Justera projektets ramar och mal.

Befogenheter:

» Utse medlemmar i styrgruppen.
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Godkanna projektdirektiv.
Besluta dandring av projektets inriktning.

Besluta vasentliga forandringar i projektets budget, finansiering inklusive
medfinansiering.

Godkanna och avsluta projektet och dess delleveranser

6.2 Styrgrupp

Styrgrupp for projektet ar: Styrningsradet utokat med Tullan Nilsson (IT-strateg pa
moderbolaget)

Ansvar:

>

>
>
>

Utse projektledare och 6vriga projektmedlemmar.
Sakerstalla att projektets resultat fortlopande ar i linje med malsattningarna.
Aktivt stodja projektledaren.

Sakerstalla projektresultatet genom att tillféra de resurser som kravs for att fa
fram resultatet.

Kontinuerligt halla sig informerad om projektets status och delta pa
styrgruppsmaoten.

Stodja och verka aktivt for forslag fran projektledaren om sadana atgarder som
behovs for att projektet skall bli framgangsrikt.

Initiera forandring av projektets ramar/mal/inriktning.

Aktivt stodja och marknadsfora projektet och dess resultat i den mottagande
verksamheten och 6vrig verksamhet som kan beroéras av projektet.

Respektive bolag kan utse en lokal styrgrupp om det finns behov for det.

Befogenheter:

>
>

Godkanner forandringar av och tillagg till projektplanen.

Fattar beslut avseende projektledarens forslag till projektets fortsatta
framskridande.

6.3 Projektledare

Projektledare ar Anders Lindgren (Kvalitetsstrateg pa moderbolaget)

Ansvar:
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» Leder projektet och ansvarar for projektets struktur, planering och
kommunikation

» Planerar, samordnar och féljer upp projektet och rapporterar till styrgrupp och
projektagare

» Sakerstaller att projektet nar 6verenskomna mal vilket ocksa innefattar att
leverera resultat med avseende pa tidpunkt och kostnad. Resultatansvar infor
styrgrupp och projektagare.

» Aktiv riskhantering i form av bedomning av sannolikhet och konsekvens

» Godkannande av resurser till projektet, t ex i form av kompetens, utrustning
eller lokaler

Befogenheter:

» Att leda projektet mot 6verenskomna mal inom tilldelade ramar
Utse eller byta ut projektmedlemmar efter samrad med styrgrupp
Anskaffa andra resurser till projektet inom tilldelade kostnadsramar

Vara projektets kontakt internt och externt

YV V V V

Forankrar projektresultat inom bolaget/bolagen

6.4 Projektgrupp

Projektgrupp utses under planeringsfasen av projektet och kommer att variera under
projektets gang beroende pa vilka av koncernens bolag som ar aktiva i inférandet.

En projektgrupp bestar av ett antal fasta medlemmar med specialistkompetens som
representerar olika verksamheter. Projektet leds av en projektledare och deltagarna
tilldelas olika typer av uppdrag inom ramen for uppdraget/projektet.

Projektgruppen kan vid behov adjungera sarskild kompetens antingen av
orienteringskaraktar eller for mer specifika operativa insatser.
Kan variera under tid beroende pa vilka bolag som &r aktuella i inférandet for tillfallet.

6.5 Projektdeltagare
Styrgruppen utser projektdeltagare.

Lokalt och koncerngemensant.
Ansvar:

» Utfora tilldelade uppgifter inom givna ramar

2022-08-29 Sida 12 (13)



Forvaltnings AB Framtiden Projektdirektiv
Inférande av Ciceron dokument- och
arendehanteringssystem i Framtidenkoncernen

» Ta ett eget ansvar for sina uppgifter

» Dokumentation och férberedelse av uppgifter enligt verenskommelse och
uppdrag fran projektledare

» Bidra till helheten

» Samarbeta och bidra till [6sningar

» Planera egen tid

> Aterkoppla till projektledaren vid problem och niar omplanering behéver goras

6.6 Expertgrupp
Expertgruppen tillfor projektet kompetens rorande IT, GDPR och juridik.

Deltagare i expertgruppen utses under planeringsfasen och kan variera 6ver tid
beroende pa behov i projektet.

6.7 Referens- och arbetsgrupper

Referens- och arbetsgrupper i projektet utgoérs av:

DAH-grupp (medarbetare med kompetens inom dokument- och drendehantering)
VD-assistentgrupp

ITS-grupp (grupp med IT-strateger)

Regelbundna informations- och avstamningsmaoten ska ske med referensgrupperna.
Vid behov kan referensgruppsmotena fungera som arbetsmaéten utifran behov i
projektet.
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