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Riskbesiktningar 2022 och uppfoljning av
rekommendationer

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna information om genomforda riskbesiktningar 2022 och uppfoljning
av rekommendationer for Forsékrings AB Gota Lejon.

Sammanfattning

Forsékrings AB arbetar 16pande med riskbesiktningar av forsékrad egendom. I samband
med riskbesiktningen tas skadeforebyggande rekommendationer fram. Gota Lejon har
genomfort 50 av totalt 55 planerade riskbesiktningar.

Rekommendationer ges prioritet baserat pa hur stor betydelse dtgiarden har pa
forebyggande och begridnsande av skada. Bolaget miter antal och andel
rekommendationer med hogsta prioritet, prioritet A, da detta dr en indikator pa
maluppfyllelse. I ménadsskiftet oktober-november 2022 var totalt 146 prioritet A-
rekommendationer dppna vilket utgdr 61% av de utférdade prioritet A-
rekommendationerna.

Baserat pa fordndring i status pd rekommendationer sa mérks att kunderna arbetar med att
atgirda utfardade rekommendationer. Bolaget behover dock ldgga fortsatt fokus pa att
uppmana kunderna att atgirda dppna rekommendationer eftersom det fortfarande &r
manga rekommendationer som varit 6ppna en lang tid.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Ett gott skadeforebyggande arbete innebar minskad risk for egendomsskador. En
egendomsskada medfor alltid en kostnad. Ur detta perspektiv medfor ett gott
skadeforebyggande arbete en forvantad lagre kostnad for staden.

Att arbeta skadeforebyggande kraver dock resurser. Resurser kan vara personella resurser
eller investeringar av olika slag. I det forebyggande arbetet &r det viktigt att kostnaderna
for forebyggandet stér i proportion till den forvéintade nyttan.

Genom att Gota Lejon inkluderar en prioritering av de skadeforebyggande
rekommendationerna beaktas dven vilken nytta atgdrden forvantas fa. Géta Lejon anser
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darfor att riskbesiktningar med tillhdrande rekommendationer har en positiv effekt ur
ekonomisk dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension

Ett gott skadeforebyggande arbete innebar minskad risk for egendomsskador. Intraffade
egendomsskador innebéar en forkortning av den tekniska livslangden, vilket medfor en
miljopéverkan i samband med skada, resurspaverkan under sanering och aterstéllande,
transporter mm. Férre skador har saledes en positiv effekt ur ekologisk dimension.

Skadeforebyggande atgéarder av fysisk karaktidr medfor ofta en dtgird som tar fysiska
resurser i ansprak. Genom att G6ta Lejon inkluderar en prioritering av de

skadeforebyggande rekommendationerna beaktas dven vilken nytta atgirden forvéntas fa.

Gota Lejon anser darfor att riskbesiktningar med tillhérande rekommendationer ur ett
helhetsperspektiv har en positiv effekt ur ekologisk dimension.

Beddmning ur social dimension

Intraffade skador medfor negativa konsekvenser. En skada innebér ofta att verksamhet
under en tid behover flyttas till annan plats, material som inte kan métas i pengar forloras
och héandelsen i sig kan skapa otrygghet. Ett forebyggande arbete medfor en minskad
skaderisk vilket séledes anses har en positiv effekt ur social dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i framtagande av rapporteringen.

Bilagor
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Arendet

Riskbesiktningar 2022 och uppf6ljning av rekommendationer.

Beskrivning av arendet
Gota Lejon tar fram en arlig plan for genomforande av riskbesiktningar. Planeringen
genomfordes i januari 2022 och avser de tre aterforsakringsprogrammen for egendom.
2022 planerades for foljande besiktningar:

e Egendom staden — 44 besiktningar

e Framtiden — 6 besiktningar

e Energi — 5 besiktningar

I november é&r status for genomforande foljande:

Aterforsikringsprogram | Planerade | Genomforda
Egendom staden 44 42

Framtiden 6 3

Energi 5 5

Samtliga avvikelser fran planen beror pa tidsbrist, antingen hos Géta Lejon eller hos
kund.

Under aret har 50 riskbesiktningar genomforts vilket ar avsevirt fler besiktningar jamfort
med tidigare ar, under 2021 genomfordes till exempel 30 besiktningar. Besiktningarna
har framfor allt fokuserat pa uppfoljning av rekommendationer.

Uppféljning av reckommendationer

Varje riskbesiktning resulterar i allménhet 1 5-15 riskreducerande rekommendationer. For
att underldtta i uppfoljning registreras rekommendationerna i Insman. Bolagets
kundansvariga foljer upp sedan upp rekommendationerna i dialog med kunden, t ex vid
kundméte eller via e-post. Uppfoljning kan ocksé ske vid aterbesok pa besiktningsobjekt.

Dialogen med kunderna om genomférande av rekommendationer ar i huvudsak positiv.
Genom det systemstdd som Insman ger finns béttre mojligheter till sammanstéllningar
och overblick av rekommendationer. Som konsekvens av detta har flera kunder borjat se
over sina interna rutiner for hur rekommendationer skall hanteras. Bolaget ser darfor
positivt pa utvecklings- och forbéttringsmdjligheterna framover.

Gota Lejons mal Forsikringsrorelse i balans handlar bland annat om att utveckla ett
effektivt skadeforebyggande arbete. Tvé av indikatorerna for méluppfyllelse ar métning
av antalet 6ppna rekommendationer med prioritet A, ”’prio A”, samt hur stor andel av de
utfirdade prio A-rekommendationerna som &r 6ppna. Prio A ger rekommendationer som
antingen dr en ” Organisatorisk forbdttring av stor betydelse for att forebygga och
begrinsa skada som bér genomforas sa snart som mojligt.” eller en ” Fysisk forbdttring
av stor betydelse for att forebygga och begrinsa skada OCH med relativt ldg kostnad i
relation till skadepotentialen som bor genomforas”. Matningen omfattar
rekommendationer utfirdade fran 2020 och framat.
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I Figur 1 mérks att ungefér var fjarde utfirdad rekommendation ges prioritet A.

Utfardade rekommendationer 2020 - 2022
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Figur 1: Antal utfirdade rekommendationer aren 2020-2022, totalt samt kategoriserade som prioritet A.

I Figur 2 illustreras forhallandet mellan antalet utfdirdade rekommendationer med prioritet
A och antalet 6ppna rekommendationer med samma prioritet. [ manadsskiftet oktober —
november 2022 var totalt 146 prioritet A-rekommendationer 6ppna vilket utgér 61% av
de totala antalet utfdrdade prioritet A-rekommendationer.

Antal prio A-rekommendationer per besiktningsar
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Figur 2: Antal oppna prio A-rekommendationer samt totalt antal utfirdade prio A-rekommendationer dren
2020-2022.

Under 2022 har ett antal prioritet A-rekommendationer avslutats, dvs gatt fran status
utfirdad, under utredning eller pagéende till status klar, avbojd eller stangd. Detta
illustreras i Figur 3.
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Avslutade prio A-rekommendationer per manad
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Figur 3: Antal rekommendationer som gdtt fran oppen (utfirdad, under utredning eller pdagaende) till
avslutad (klar, avbdjd eller stingd) status, per manad under 2022.

Forvaltningens/bolagets bedomning

Det ér bolagets bedomning att riskbesiktningarna 2022 har genomforts enligt plan. Vidare
anser bolaget att det i reckommendationsuppfoljningen gar att utldsa att stadens bolag och
forvaltningar arbetar med att dtgérda utfirdade rekommendationer. Det hade dock varit
onskvért att antalet prioritet A-rekommendationer som &r utfirdade under 2020 vore lagre
varfor bolaget behover lagga fortsatt fokus pa att uppmana kunderna att atgirda 6ppna
rekommendationer.
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