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0110/22 Aterkoppling skaderevision egendomsskador 2022

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna information om genomford skaderevision av egendomsskador 2022
och uppfoljning av rekommendationer f6r Forsdkrings AB Gota Lejon

Bakgrund
Gota Lejon genomfor vart tredje ar skaderevision som genomfors av en extern part.
Under varen 2022 har skaderevision av egendomsskador genomforts.

Arendet

Uppdraget omfattar revision av 30 egendomsskador som Sedgwick Sweden AB reglerat
for Gota Lejons rdkning under 2017 - 2021. Syftet dr att faststélla om skadorna reglerats i
enlighet med tillampliga rattsregler, gillande forsakringsvillkor, forsdakringsbrev och det
ramavtal inklusive bilagor som upprittats mellan Géta Lejon och leverantdren.

Samtliga reviderade skador var avslutade vid revisionstillfallet. De 30 reviderade
skadorna fordelar sig pa olika skadetyper enligt foljande:

— 10 vattenskador

— 8brand

— 6allrisk

— 3 inbrott

— 1 stold

— 1 storm

— 1 skadegorelse

Varje reviderad skada har granskats mot en checklista bestdende av ett trettiotal olika
punkter.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis konstateras att de reviderade skadorna har ratt bedomningar och
ersittningsberdkningar och dessutom till ett forhallandevis 1agt pris.
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Inom vissa omraden finns mojlighet till forbattringar och med forhallandevis fa atgarder
borde resultatet enkelt kunna forbéttras. Bolaget arbetar kontinuerligt med dessa frégor
och foljer upp de anmérkningar som finns.

Bilagor

1. Revision egendomsskador 2022 - presentation
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Urval

 Revision har skett pa 30 skador.

« Slumpvis utvalda, men nagra fler utvalda dar erséttning

utbetalats.
Anm/ Frigor/

« Skadorna fordelar sig pa olika skadetyper enligt nedan: skada skada
— 10 vattenskador

— 8 brand
- 6allisk _ I s T 1 ]

— 3inbrott 1 4

— 1 stold F

— 1 storm

— 1 skadegorelse L
» Foljande aterférsakringsprogram

— Egendom Staden — 25 st 1 3

— Egendom Framtiden — 4 st 2 1

— Egendom Energi — 1 st 7
» Ersattningsbelopp mellan O kr och 4 mkr 1 6
» Antalet skador ar tillrackligt for att ge en rattvisande bild av 2 2

hur skaderegleringen hanteras.
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Checklista

« Handlaggningsarvode » Besiktningar
* Registrering av grunduppgifter i « Vardering och ersattning
Insman

 Momshantering

« Underlag och ordning i skadeakten - Annan férsakring och

 Bekraftelsefrister regresshantering

» Svarstider och handlaggningstider « Klagomalshantering

« FOrsakringsskydd, undantag och  Reservsittning
sakerhetsforeskrifter

s * Rapportering, information och
» Sjalvrisker godkannande

o Skadeorsak

* Kommentarer pa omraden med kursiv text foljer nedan i presentationen.
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Slutsatser fran revisionen

De reviderade skadorna mestadels ar
registrerade pa ratt forsakringstagare, ratt
moment etc, och att forsakringsskydd medgivits
korrekt i de allra flesta fall.

Handlaggningsarvodet &r genomgaende skaligt,
och i manga fall lagt.

Sjalvrisken ar i princip genomgaende korrekt
beaktad, och detsamma galler momsavdragen |
forekommande fall.

Skadeorsaken ar tillrackligt utredd och faststalld i
merparten av skadorna.

Kunderna har nastan alltid fatt en aterkoppling
inom den foreskrivha bekraftelsefristen och

Gota Lejon har oftast fatt foreskrivna rapporter

Regresshanteringen skots mycket bra
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Forbattringsforslag fran revisionen

e Kategorin "vardering och ersattning”, framst p.g.a.
franvaron av resonemang kring egendomens
alder och skick, men aven for att forbattringar och
ovidkommande inkop inte alltid beaktats.

e UtfGrligare redogorelser gallande bl.a.
forsakringsskyddet, undantagen och
aktsamhetskraven, liksom att myndigheternas
utredningar begars in och foljs upp i storre
utstrackning.

e | manga skadeakter saknas viktiga underlag, och
handlaggningstiderna ar ibland utdragna.

e Aven gallande reserverna finns nagra
anmarkningar, framfor allt p.g.a. dréjsmal med
registrering av den initiala reserven.
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Uppfoljning av skaderevisionen

« Mote med skadereglerarna och genomgang av
rapporten

« Mote med gruppchef och genomgang av
rapporten.

« Observerat inom vilka omraden som
forbattringar kan goras och instruerat Sedgwick
att folja upp detta.

« Uppdatering av ramverken till arsskiftet 22/23.

Forsakrings AB Goéta Lejon

!

«E o Goteborgs

Stad




Storsta forbattringen sedan revisionen 2018 5, Sorchores

Regresshanteringen skots genomgaende foredomligt, och det galler allt fran vidtagna atgarder,
dokumentationen av dessa, handlaggningstiden och - inte minst - utfallet. Som namndes i

inledningen har framgangsrika regresskrav framforts i fyra av de reviderade skadorna. |
ytterligare fyra arenden har regresskrav overvagts eller framforts, men av olika skal har man

avstatt eller lagt ner kravet - pa goda grunder enligt min bedomning och ofta i samrad med er.
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