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Verksamhetsrapport kvartal 3 2022

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

- att anteckna verksamhetsrapport for kvartal 3.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2022-2024 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar maluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor
1. Verksamhetsrapport kvartal 3 2022
Arendet

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2022-2024 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar maluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport.
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Bolagets bedomning

Bolagets beddmning ar att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Styrnings och ledningsinformation

Sammanfattning av kvartalets viktigaste hdandelser

Beslutat om en mindre fordandring av organisationen pa grund av att tva medarbetare
slutat. Styrelsen informerad 2022-09-21.

Planering och forberedelser av de upphandlingar av aterforsékring och kopta
forsikringar som ska annonseras under hosten.

Dialog med kundansvariga, bolag och forvaltningar for att ta fram nya egendoms- och
avbrottsviarden med hansyn till inflation och prisékningar.
Egendomsforsékringsvillkorsprojektet har avslutats och det nya villkoret giller frén
2023-01-01.

Storskadan (lagerlokal som brann ner) som intréffade i maj 2022 har reservjusterats
frén 20 mkr till 8 mkr.

En reservhojning har skett 1 en skada fran 2021. Det rér en skada pd Rosenlundsverket
for Goteborg Energi dér skadereserven har hojts fran 3 mkr till 13 mkr.

Under perioden har tvé riskbesiktningar genomforts. Bolaget har fortsatt att fokusera
pa uppfoljning av rekommendationer som utfardats vid tidigare besiktningar, t ex
genom mdten och telefonsamtal.

Bolaget har fortsatt arbeta med kategorier for riskvérdering, ett arbete som ingar i den
strategiska aktiviteten att ta fram system for att médta nivén pa kundernas
skadeforebyggande arbete.

Under perioden har det genomforts 39 (41 for 2021) kundmoten.

Gota Lejon gor ett resultat 1 september pa plus 18,3 mnkr kronor fore dispositioner och
skatt (augusti 27,6 mnkr).

Den strategiska planen for IT och digitalisering har presenterats for styrelsen.

Beslut har fattats om att multifaktorsautentisering ska inforas for inloggning i Insman
for okad sékerhet.

Ledningsgruppen har kartlagt samtliga tjédnster inom stodteamet for att identifiera
behov av utokade resurser.

Det praktiska arbetet med nytt kontor har intensifierats, bland annat utformning av
kontor samt bestillningar av inredning, mobler och utrustning.

En omvirlds- och en nuldgesanalys har gjorts for styrelsens strategiarbete infor ny
affarsplan 2023-2025.
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2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Ledningsgruppen har under kvartal 3 bland annat fokuserat pa

e Genomging av alla bolagets tjdnster med syfte att identifiera behov av utdkade
resurser.

e Beslutat om en mindre fordndring av organisationen pa grund av att tvd medarbetare
slutat. Styrelsen informerad 2022-09-21.

e Beslutat att ersittningsrekrytera efter medarbetare som slutat, dock med fordandrat
innehall 1 tjédnsterna som stottar bolagets nuvarande behov.

e Strategiska HR-frdgor for bolaget har diskuterats vid ett strategiskt
ledningsgruppsmote tillsammans med bolagets HR-specialist.

e Omvirldsfrdgor som paverkar bolaget.

Styrelsen har haft ett styrelsemdte 21 september samt Strategikonferens 31 augusti - 1
september.

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsékring/8terférsékring

Kvartal 3 har bestatt i planering av vilka upphandlingar som ska annonseras under hosten.

Forsdkrings AB Gota Lejon upphandlar i ar alla aterforsékringsprogrammen, forutom Ansvar
och Energiprogrammen som delvis upphandlades under foregaende ar.

Ansvarsprogrammet &r till 45%-andel bundet under en tvaarsperiod. Energiprogrammets
excesser dr endast bundna under ett &r. Kvarvarande del och excesser upphandlas i enlighet
med Lagen om offentlig upphandling.

Forsékringar som inte &r placerade i captivet direktupphandlas eller upphandlas enligt Lagen
om offentlig upphandling, beroende pa om premien berdknas overstiga troskelvardet.
Miljoforsékringen forhandlas utifran forsta optionséret och Gota Lejons kontorsforsakring
fornyas enligt befintlig 16sning.

Mojligheterna till 14nga avtalstider bedoms vara sma. Forsékrings AB Gota Lejon forsoker
kravstilla om 1 avtalsar + 1 optionsar.

Forsékrings AB Gota Lejons beddmning ér att premieraten (premien i forhallande till
forsdkringsvérdet) kommer att 6ka eftersom det var fyra ar sedan Géta Lejon senast
upphandlade flera forsékringar.

Eftersom inflationen dr hog och prisdkningarna stora har det kravts betydligt mer dialog dn
normalt med forvaltningar och bolag for att ta fram nya egendoms- och avbrottsvérden.

Forsdkrings AB Gota Lejon har erhallit utbildning i tjanstereseforsakringsvillkor.

Egendomsforsakringsvillkorsprojektet har avslutats. Forsdkringsvillkoret kommer att
tillampas fran 2023-01-01. En utbildningsplan for kollegor internt, styrelse, forvaltningar och
bolag har tagits fram.

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det har anmalts farre egendomsskador under kvartal 3 1 &r (35 st) 4n under samma period
2021 (49 st). Det kan bero pa att bolaget under 2022 har hojt sjilvrisken avseende
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vattenskador for tva kunder.

Den storskada som intrdffade i maj 2022 dér en lagerlokal brann ner har reservjusterats fran
20 mkr till 8 mkr.

Under kvartal tre har ocksa en reservhdjning skett i en skada frdn 2021. Det ror en skada pé
Rosenlundsverket for Goteborg Energi dér skadereserven har hojts fran 3 mkr till 13 mkr.

Ansvarsskador

Det har anmalts négot fler ansvarsskador under kvartal 3 i ar (35 st) &n under samma period
2021 (32 st). Antalet skador dr nu liknande de som var innan pandemin och den troliga
orsaken dr att pandemin var anledningen till farre skador under 2020 och 2021. Ingen storre
skada har anmalts.

Motorskador

Aven nir det giller motorskador har ndgot fler skador anmilts under kvartal 3 (s&vil trafik-
som motorskador). 261 st jaimfort med 221 skador i fjol. Aven hir dr pandemin en trolig orsak
till att det forst var en nedgéng och nu dr pé vég tillbaka till samma nivder som innan
pandemin. Ingen storre skada har anmalts.

Stimning

I juni inkom en stdmning i ett ansvarsdrende dér bolaget har utrett kundens ansvarsfriga.
Bolaget foretrdder, via ombud, kund i tingsrattsforhandlingar. Efter muntlig forberedelse har
parterna forlikats med ett ldgre ersittningsbelopp till motparten dn vad som yrkats. Vardera
parten stod sina egna ombudskostnader.

I ett tidigare drende dir bolaget dr stimt avseende ersdttning efter en jairnvagstrafikskada har
muntlig forberedelse hallits. Bolaget anser att full betalning har utbetalats och muntlig
forhandling kommer att hallas under 2023.

Muntlig forberedelse har dven hallits i ett fall dar skadelidande anser sig ha fétt
sdttningsskador pa sin fastighet. I denna skada star bolaget fast vid att ndgon
skadestdndsskyldighet ej foreligger och muntlig forhandling kommer att héllas d4ven i denna
skada under 2023.

Forsakringstyp .V Skadetyp .V

Antal av Skadenummer
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Halvarssiffrorna for intrdffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019. Mellan 2018-2019 skede en stor minskning av motorskador, savél trafik- som kasko.
Dé motorskador ar betydligt fler till antalet jamfort med egendoms- och ansvarsskador ger
detta ett tydligt utfall i statistiken.

Forsakringstyp .V Skadetyp .V

Summa av GL skadekostnad
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Skadekostnaden ovan dr fore avriknad aterforsédkring. Under 2020 drabbades bolaget av stora
kostnader pa grund av storre skador inom energi samt ansvar.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Under perioden har 2 besiktningar genomforts. Bolaget har fortsatt att fokusera pa uppfoljning
av rekommendationer som utfardats vid tidigare besiktningar, t ex genom méoten och
telefonsamtal.

Vid september ménads utgang fanns totalt 650 6ppna rekommendationer, varav 150 var
prioritet A. Under senaste kvartalet hade 19 rekommendationer tillkommit och 2
rekommendationer avslutats av kund. Av prio A rekommendationer var motsvarande siffror 7
nytillkomna och 0 avslutade.

De vanligaste prio A rekommendationerna av organisatorisk karaktér ror Systematiskt
brandskyddsarbete i form av egenkontroll/ordning och reda samt underhall av brandskydd, se
figur nedan. Nar det géller tekniska atgirder ror de vanligaste rekommendationerna brandlarm
samt skalskydd/inbrott/risk for skadegdrelse.
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Bolaget har fortsatt arbeta med kategorier for riskvérdering, ett arbete som ingéar i den
strategiska aktiviteten att ta fram system for att méta nivan pa kundernas skadeforebyggande
arbete.

2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 57
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 19 av kunderna beddms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 21 kunder ligger pd en mellannivd och 17 kunder &r mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 39 (41 2021) kundmoten varav tva dr riskbesiktningar.
Lokalforvaltningen som dr en av bolagets storsta kunder har fatt flest besok, 6 st. Ménga
besok har handlat om uppfoljning av besiktningsrekommendationer eftersom detta efterfragas
mer av bolagets aterforsikrare i en allt tuffare forsikringsmarknad. Aven samtal med de fem
forvaltningar som nista ir ska bilda fyra nya stadsutvecklingsforvaltningar har prioriterats.
Forsdkringsvarden infor 2023 har varit en storre fraga én vanligt p g a den hoga inflationen.
Under september manad har premiesittningsprocessen pabdrjats av bolagets kundansvariga.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Regelefterlevnad/juridik

Styrelsen har fatt utbildning i informationssékerhet och EIOPA:s
IKT-riktlinjer.

Bolagets strategi for informationssékerhet har diskuterats av styrelsen.

2.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 18,3 mnkr kronor fore dispositioner och skatt (augusti 27,6
mnkr). Det dr 4,1 mnkr hdgre dn budgeterat resultat. En reservhojning om ca 12 mnkr pé en
energiskada frdn 2021 har sankt resultatet.
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Forsdkringsersittningar efter avgiven aterforsiakring landade pa 56,3 mnkr vilket ar enligt
budget. Avvecklingsforluster, dvs reservhojningar pé tidigare ars skador belastar resultatet
med ca 18 mnkr. En skada frdn 2021 pa en forskola i Billdal och en energiskada frén 2021
stér for de storsta avvecklingsforlusterna.

Driftskostnader ligger ca 4,2 mnkr lagre dn budget (15 %). Kdpta tjénster 1
forsakringsverksamheten, IT-kostnader samt l6nekostnader ligger ldgre 4n budget.

Samtliga branscher forutom Ansvar har gitt med overskott under perioden.

Solvenskvoten per 2022-06-30 dr 1,54 (1,66 2022-03-31) vilket innebér att bolaget ligger dver
den av styrelsen satta miniminivan. Ndsta matning sker i oktober.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rikning (efter avgiven aterforsdkring) ér
83 % vilket innebér att 83 % av premien, efter avgiven aterforsidkring, gér till skador och
driftkostnader. Det blir alltsé ett dverskott pd 17 % av premien. Den budgeterade
totalkostnadsprocenten for heléret ar 87 %.

1 091 skador (2021: 1 074 st) har intrdffat under aret till en kostnad av ca 28 mnkr (2021: 30
mnkr).

3 stycken skador (2021: 7 st) ligger 6ver 1 mnkr.

2.3.3 Personal/HR

Tva medarbetare (bolagsjurist och ledningsassistent) har slutat sin anstidllning under kvartalet.

Erséttningsrekrytering har paborjats.

2.3.4 Kommunikation

En omvirlds- och en nuldgesanalys har gjorts for styrelsens strategiarbete infor ny affarsplan
2023-2025.

Bolaget deltar i ndtverket for kriskommunikation inom staden for att gemensamt bygga upp
en god beredskap for kris. Bolaget har deltagit i utbildning inom stabsmetodik.

Gota Lejon har fortsatt med sin del 1 nytt intrandt for staden samt en revidering av bolagets
webbsidor pa goteborg.se.

Nyhetsutskick gick ut i september till bolag och forvaltningar.

2.3.5 IT/digitalisering

Under perioden har fornyelsen for 2023 startat vilket tagit mycket tid da stora delar hanteras 1
Insman och utfors av IT/Digitaliseringsresurs. En ny anstélld har borjat och tid har lagts pa att
sétta in henne 1 arbetet. En anstdlld som var involverad 1 vissa fragor har slutat och dialog
pagar kring hur denne ska ersittas framover.

Den strategiska planen for IT och digitalisering har dragits for styrelsen och
digitaliseringsgruppen har haft moéte kring hur strategin ska anvéndas i arbetet med dessa
fragor. Beslut har fattats av LG att multifaktorsautentisering ska inforas for Insman. Arbetet
har dock inte kunnat fortlopa framat pa grund av undermalig aterkoppling frén Intraservice i
frdgan. Genomforandet dr beroende av att de har tid att guida samt utfora stora delar av
arbetet.

Mycket tid har géatt &t till felrapportering och hantering av buggar i samband med release av
ny version av Insman. Dialog pagéar med leverantoren kring hur vi kan kvalitetssdkra
processen och dirmed minska ner tid som behover ldggas pa fel och buggar.
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2.3.6 Administration/processtod

Bolagets praktiska arbete med ett nytt kontor tog fart i kvartal 3. Utformning av kontoret har
skett med konsulter och medarbetare. Bestédllningar av mébler, inredning och utrustning har
genomforts. Samtidigt sidkerstills att bolaget avslutar tjdnster och avtal som &r kopplade till
nuvarande kontor.

Arbetet med en uppdaterad och forbittrad version av dokumenthanteringsplan for bolaget har
paborjats.

Gota Lejons arbete med inférande av nytt politiskt drendehanteringssystem, Ciceron, har
pausats. Projektledaren har sammanstillt och dokumenterat bolagets arbete i projektet sa hér
langt.
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3 Status pa styrelsemal
3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lige

1. Forsdkringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsékringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med Gverskott for att
sdkerstilla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsékringsvillkor som omfattar stadens forsékringsbehov och som kan
aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa vérdeskapande och
kostnad/nytta for att sdkerstdlla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar

Bolagets bedomning &r att maluppfyllelse av malet &r god.

Indikatorer
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Indikatorer

Skadekostnadsprocent innevarande ar
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Strategisk aktivitet

Kommentar

V Avslutad

Slutdatum
2021-12-31

Arlig analys av premiens tillricklighet

Kvartal 4 2021

Aktuarien fran Willis har beskrivit processen for hur man beraknar premiens tillracklighet. Den
har éverlamnats till bolagets nye aktuarie pa Nordic Actuary AB. Ny berdkning av premiens
tillracklighet ar gjord pa utfallssiffror per 2021-09-30. Beradkningen har anvants i bolagets budget
for 2022.

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Ta fram system for att méata nivan pa
kundernas skadeférebyggande arbete

Kvartal 3 2022

Projektet fortgar enligt plan.

De foreslagna riskkategorierna har kalibrerats for att verktyget ska vara anvandbart for Gota
Lejons portfdlj. Ca 60 besiktningsomraden har bedémts enligt dessa kategorier. Bolaget
beddmer att verktyget motsvarar forvantningarna da det ger ett forbattrat underlag i bolagets
arbete med riskbedémning av skadeférebyggande.

Projektet har arbetat vidare med att unders6ka om Insman kan anvandas som system for
registrering och lagring av uppgifterna. Méjligheterna till detta bedéms som goda men ytterligare
beddmning kravs innan beslut kan tas.

Indikatorer fér rekommendationsuppféljning ar under framtagande. Indikatorerna har vid ett flertal
tillfallen visats och diskuterats med kundansvariga i syfte att erhalla anvandbart material.

Egendomsvillkorsprojektet

V Avslutad

Slutdatum
2022-10-31

Kvartal 3 2022

Egendomsvillkorsprojektet avslutat.
. Villkoret ar 6versatt till engelska.
. Utbildningsplan for kollegor internt och bolag och férvaltningar externt ar framtagen.
. Villkoret skall bifogas relevanta upphandlingar under hosten.

. Styrelsen har fatt information om det nya villkoret 2022-09-21

Tydliggora premiekriterier for vara
kunder

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2022-12-31

Kvartal 3 2022

Arbete pagar.
Skadestatistik per kvm kommer exempelvis tas fram foér Framtidskoncernen.

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lige

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseftektivitet samt riskminimering i staden. Detta dstadkommer bolaget

genom:

1. Kompetens och resurser si att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag 1 forsidkrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsdkringslosningar for hela staden och anpassade 16sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsdkring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforsdkringsmarknad.

Kommentar

Bolagets bedomning ér att maluppfyllelse av mélet ar god.
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar
Samlokalisering med GEAB Kvartal 3 2022
lf) o s . Bolagets praktiska arbete med ett nytt kontor tog fart i kvartal 3. Utformning av kontoret har skett
Pagaende enligt plan med konsulter och medarbetare. Bestallningar av mébler, inredning och utrustning har
genomforts. Samtidigt sakerstalls att bolaget avslutar tjanster och avtal som ar kopplade till
Slutdatum nuvarande kontor.
2023-01-19
Lyfta fram det virde Gota Lejon skapar  Kvartal 1 2022
i staden i bolagets
kommunikationsstrategi Aktiviteten &r inte pabérjad an
““ Ej pabérjad
Slutdatum
2023-12-31
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
Ionsamhet vad géaller BEO-forsakring i
egen regi

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2022-06-30

Kvartal 3 2022

Bolaget har sett en risk att premien for olycksfallsférsakringen skulle kunna stiga vasentligt och
att omfattningen kan férsadmras vid nasta upphandling.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige hemstallt om &ndring i
bolagsordningen for att gora det méjligt att ta in barn-och elevolycksfallférsakringen i stadens
forsakringsprogram. Samtliga har sagt ja till &ndring av bolagsordningen.

Foérutom att dgaren ska godkénna éndrad bolagsordning maste Finansinspektionen ocksa ge sitt
godkannande.

Bolaget skickade i varas in en ansokan till Finansinspektionen om andrad bolagsordning. | var
ansokan till Finansinspektionen fanns en andring med for att fa bort ett gap mellan var
bolagsordning och Finansinspektionens register avseende forsakringsklasser. Nu visar det sig att
Finansinspektionens register var felaktigt och att var andring darfér ocksa ar felaktig. Luftfartyg
(klass 5) maste nu tas bort ur bolagsordningen och Fartyg (klass 6) laggas till i bolagsordningen.

Bolagsordningen ska nu ater upp till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i host. Stadshus
AB hjélper oss med detta. Inga nya beslut behover tas i Gota Lejons styrelse eller i Stadshus
AB:s styrelse eftersom det ror sig om rattning av ett fel. Géta Lejon behdver ocksa ta fram en
affarsplan for barn — och elevolycksfallsférsakringen. Ny ansdkan till Finansinspektionen skickas
in i boérjan av nasta ar. Férhoppningsvis har bolaget sedan tillstand att férsékra olycksfall nagon
gang under varen 2023.

Bolaget styrelse kommer efter ett godkannande av édndrad bolagsordning av kommunfullmaktige
och Finansinspektionen besluta huruvida forsakringen fortsatt ska handlas upp externt eller om
den ska inkluderas i stadens forsakringsprogram utifran vad som ar bast ur ett hela staden
perspektiv.

Bolaget gor kontinuerligt en analys av hur barn-och elevolycksfallférsékringen ska hanteras for

att ge stadens barn och elever det basta forsakringsskyddet med hansyn tagen till
férsékringsomfattning och pris.

Forbattra UW material till
aterforsdkrarna

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2022

Arbetet fortskrider enligt plan och vi arbetar med att tydliggéra bade varden och EML-strukturer
pa ett mer 6verskadligt vis.

Strategisk plan for
verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

V Avslutad

Slutdatum
2022-09-21

Kvartal 3 2022

Styrelsen informerad om planen pa mote 21 september. Bolaget fortsatter arbetet framat enligt
strategierna antagna i planen.

3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lige

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsékrings-

och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Bolagets bedomning r att maluppfyllelse av malet dr forsenat pd grund av resursbrist..
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Indikatorer

B utfall —e— Ml

Betyg riskseminarium

100
76 75 75 75 75 75 75 75 75 81 75 75 75 75
Kundndjdhet (NKI) Totalt 50
Oquq'\q,%v%b«beQ\w
L L N A A AR AR A NN 9o
S N N SN T R S S
B uvtfall —e— Mal
88 9
83 78 78
8 *———o
Professionellt bemoétande (sammanvagt for 6
"bemotande™) .
2
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B utfall —e— Mal
10
78 84 83 78 78
: *———0
Kompetens 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B vtfall —e— mal
6
44

4,55
4,09
4
2 l
0

T32017 T12018 T22018 T32018 T12019 T22019 T32019

Utvecklingstid per medarbetare och ar (antal
dagar per ar)

B uvtfall —e=— Ml

2020 2021

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Férsakrings AB Goéta Lejon 16(18)




Strategisk aktivitet

Kommentar

Utveckla Goéta Lejons kunderbjudande
for stadens bolag och forvaltningar

“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2022

Startas tidigast varen 2023.

Kompetensutvecklingsplan 2022-2024

Forsenad

Slutdatum
2023-04-01

Kvartal 3 2022

Forsenad pa grund av resursbrist i bolaget. Slutdatum framflyttad till 2023-04-01.

3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lige

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar

Bolagets bedomning ér att maluppfyllelse av mélet ar god.

Indikatorer

Medarbetarengagemang (HME) Goéta Lejon.
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Bolaget far i uppdrag att fokusera pa
ledare- och ledningsgruppsutveckling
samt medarbetarutveckling

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2022-12-31

Kvartal 3 2022

Planen innehaller:

Teamutveckling sjalvledarskap, Ledningsgruppsutveckling, coaching samtal , tréning av
sjalvledarskap i framatgrupper.

Under kvartal tre har vi haft foljande aktiviteter:
. Coaching samtal
. Teamutveckling med kundgruppen

. Summering av bolagets utvecklingsprogram for sjalvledarskap med ny HR
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