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Just nu pagar var kundundersokning som gar ut till halften av alla vara hyresgaster och pagar fram till
mitten av november. Det & med andra ord slutspurt och vi hoppas sa klart att alla hyresgastaktiviteter,
renoveringar, forbattrad kommunikation och service/bemdétande ska ha avsedd effekt. Resultatet
presenteras till styrelsen i december. Just nu pagar ocksa en hel del marknadsféring pa Youtube om
vad vi gjort i alla vara 11 omraden. Du hittar dessa filmer om du séker p& “Familjebostider hant i ditt
omrade”. Vi har aven satsa pa dialoger, kaffevagnar och en rad event.

Tyvarr har det skett en skjutning i Bergsjon med dodlig utgang den 16 oktober pa Teleskopgatan. Vi
har inga fastigheter dar men rapporteringen paverkar hela stadsdelen negativt och sa klart alla vara
hyresgaster i naromradet. Detta understryker betydelsen av brett samarbete med alla fastighetsagare,
forvaltningar och verksamheter som finns i Bergsjon. Aven om vi gor allt ratt forflyttar vi inte
stadsdelen om det skjuts pa andra platser Bergsjon. Vi upplever emellertid att manga saker gar at ratt
hall och just nu forbereds ett fordjupat samarbete med naringslivet.

Den 13 oktober gick hela foretaget man ur huse och jobbade ute i var forvaltning. Temat var
energijakt, stadning och att dokumentera sopor i ett forskningsprojekt som heter Dokusopadagen. Det
ar ett gemensamt projekt mellan Goteborgs Universitet och Framtidenkoncernen dér vi med hjélp av
en app fotar soporna innan vi plockar upp skrapet. Med hjalp av Al-teknik analyseras bilderna och pa
visuella kartor markeras var de storsta problemen finns, typ av skrap och omfattning. Pa detta satt far
vi en 6verblick och kan satta in ratt férebyggande insatser och minska nedskrapningen. Ett skrapigt
omrade blir mer otryggt och ger direkt daliga kundbetyg. Jag var sjalv i Gardsas och imponeras 6ver
det jobb vi lagger ner varje dag. Nar det géller energijakten upptécktes dver 500 ddrrar som stod 6ppna
och cirka 300 fonster i olika trapphus. Vi kommer ga ut med information om vikten att stanga igen
efter sig eftersom detta drar energi. Kalla trapphus sprider kyla in i bostaderna.

Vi har fortsatt jobba med var ekonomi och inte minst budget for 2023 som ska presenteras for beslut
till styrelsen i december. Kostnaderna bedéms 6ka med cirka 75 mnkr vilket motsvarar en
hyreshojning pa cirka fem procent. Budgeten bygger pa det ekonomiska seminariet som vi hade i
styrelsen den 6 oktober. Vi har dven haft interna genomgangar av detta material och diskuterat
konsekvenserna av att vi behéver minska underhallskostnaderna och investeringsunderhallet. Liksom
vikten av en offensiv driftsorganisation som jobbar med besparingar, dvervakningar och uppféljning
av insatser.

Nar det galler investeringsunderhallet har vi en tydlig och konkret projektplan med alla projekt och
bedémda kostnader. Vi har dven en 11 arig underhallsplan. Nar det géller mindre underhallsprojekt
behdver vi dven ha samma konkreta projektplan for att styra insatserna ratt. En sadan har vi inte haft
tidigare och da finns en risk att det blir for manga okoordinerade projekt.
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Vi ser aven dver den ekonomiska styrningen av projekt och bestallningar i forvaltningen just nu. Har
vill vi starka var bestéllarkompetens och férmaga att styra bestéllda jobb. Vi vill inte ha sena fakturor
som gar éver budget nér jobbet ar klart. Vi ska ha tidiga signaler sa att vi avgér om saker och ting ska
andras eller inte genomfoéras. Den budget vi satter galler. Vi har inga mer pengar.

Nar det géller arets utfall sa foljer vi budget och vi har uppmanat hela organisationen att vardera
insatserna och hellre halla igen i och med att vi har ett svagt resultat for detta ar som maste hallas. Vi
har fordelat ut underhallet val under aret och darfor ar det viktig att inte dra pa infor arsskiftet.

I anslutning till budget har vi ocksa jobbat klart foretagsplanen som vi delat upp i en flerarig plan och
en ettarig plan for att forbattra tydlighet och fokus. Vi har darmed cirka 60 prioriterade aktiviteter som
ar finansierade och kopplade till budgeten.

Vi har genomfort agardialogen mellan Framtidens styrelse och Familjebostaders styrelse samt
arbetstagarrepresentanter. Vi fick 14 frigeomraden att besvara och diskussionen utgick fran dessa
omraden. Det finns inga utestaende fragor och vi avvaktar just nu stadens och moderbolagets uppdrag
till respektive dotterbolag som ska in i foretagsplanen innan denna spikas av styrelsen.

Vi har fatt fragor av hyresgaster som bor pa Klippan (avser 37 hushall) och som betalar sin egen
uppvarmning, hur man ska gora for att klara dessa chockhdjningar. Vi har tréffat dessa hyresgéster
med budskapet &r att ingen ska behova flytta pa grund av denna situation. Vi tittar sjalva pa om vi kan
ga in med snabba atgarder, utforma avbetalningsplaner och vad statliga stod eller bidrag innebar. Vi
har sammantaget 8 hus med 134 lagenheter som betalar sin egen vdrme mot en lagre hyra. Vi har &ven
fatt synpunkter fran hyresgasterna om stora varmvattenberedare i Onnered. Aven detta tittar vi pa.
Husen som betalar egen uppvéarmning ligger pA Donso/Styrso, Onnered och huvudsakligen i smé hus i
Majorna och Kungsladugard.

Sammantaget gor vi stora insatser pa energieffektiviseringar och inom ett par ar ska vi se till att
varmen ingar i hyran i de flesta av dessa bostader. Nasta ar sker satsningar pa éver 100 mnkr i
energiatgarder i lagd budget.

Nar det galler hyresyrkandet for 2023 har diskussionen inom koncernledningen startat. Fran och med
forhandlingsaret 2023 rekommenderas fem olika faktorer som grund for de arliga forhandlingarna. Tva
reflekterar lokala forhallanden, som avgifter for el, varme, vatten och avlopp och avfall samt
forvaltnings- och underhallskostnader. Tre faktorer ar nationella — rantor, BNP och BNP/capita samt
inflation exklusive hyror. Det innebér att det finns fem parametrar som man beddmer tre ar bakat i
tiden som grund for yrkandet. Inget foretag har tillampat modellen.

Jag tycker det ar bra med dessa spelregler och det borde leda till en 6kad samsyn kring nya hyror.
Goteborg den 26 oktober 2022

Thorbjérn Hammerth
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