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Instruktion: Eventuella kommentarer skrivs i de vita rutorna. Beddémningarna kan med
fordel innehalla konkreta forslag.

Hur ser ni pa de bakomliggande orsaker till tystnadskultur som identifierats i lagesbilden?
Omhandertas de problem som er verksamhet priméart moéter?

GS Kollektivtrafik AB (GSK) har inhamtat synpunkter fran de helagda dotterbolagen GS
Trafikantservice AB och GS Buss AB samt det delagda bolaget Goteborgs Sparvagar AB. Detta
yttrande fran moderbolaget utgors av ett samlat svar fran dotterbolagen, som GS Kollektivtrafik
AB staller sig bakom. Om nagot dotterbolag vill formulera sig sarskilt, framgar detta.

De bakomliggande orsakerna som identifierats i lagesbilden kanns igen och tycks val
underbyggda. | bolagens verksamhet som funnits lange har sakert nagra eller flera av de
situationer som namns i lagesbilden férekommit 6ver tid.

GSK har medarbetare i dotterbolagen varav manga arbetar i det offentliga rummet dar de méter
allmanheten i stadens omraden. Hot och vald kan férekomma i dessa méten men avsikten ar
sallan att paverka ett kommande beslut. Bolagens verksamheter har bra och upparbetade rutiner
for att ta hand om olika tillbud och héndelser bade inom arbetsmiljbomradet och i kontakter med
allmanheten. Inom de helagda bolagen har man en 6ppen dialog och ledare som lyssnar och
vagar agera vid handelser. GS Buss har nu en mindre verksamhet understigande 10 anstallda
och forutsattningar finns for att problem inte ska uppkomma.

GSK:s uppfattning ar att handlingsplanen tillsammans med évriga planer och rutiner, exempelvis
program for attraktiv arbetsgivare, chefsforsérjningen, gemensamma utbildningsinsatser; de fyra
forhallningssatten och chefens tre roller, ar ratt inriktning for att na en tillitsfull och inkluderande
kultur.

Goteborgs Sparvagar: | Goteborgs sparvagars verksamhet ingar att fatta mycket fa eller inga
myndighetsbeslut som direkt paverkar externa individer. Bolaget beslutar inte om taxan i
kollektivtrafiken, utfor inte biljettkontroller och tar inte betalt av resenarer. Hanteringen av pengar
eller fordelning av materiella fordelar ingar inte i uppdraget. Rekryteringsbeslut utgor ett undantag
dar rekryterare och rekryterande chefer ibland utsatts for forsok att paverka i olika omfattning.
Problemen ar inte omfattande och bestar framst av att motta upprérda kanslor fran avvisade
kandidater. Vid avslut av anstallningar uppstar ocksa ibland starka kanslor som tar sig uttryck pa
icke 6nskvarda vis.

Namnd/styrelse/organisation Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB samt de helagda
dotterbolagen GS Buss AB och GS Trafikantservice
AB och det delagda bolaget Géteborgs Sparvagar AB.

Besvaras av alla remissinstanser
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Ar handlingsplanens fokusomraden relevanta utifran problembilden?

Fokusomrade

Kommentar/bedémning

Okad tydlighet och struktur

Omradet ar hogst relevant och bedéms som hjalpsamt
ur bolagens perspektiv (se sarskilt Handlingsplanen
Insats 1:1 till 1:4).

Okad kompetens

Omradet ar relevant och bedéms som hjalpsamt ur
bolagets perspektiv.

Goteborgs Sparvagar anser att kompetensutveckling
kopplat till forsok till extern paverkan pa
myndighetsbeslut bor sarskiljas fran
kompetensutveckling i sadant som berdr den interna
kulturen, beslutsprocesser eller arbetssatt.

Starkt ledarskap och organisationskultur

Omradet ar relevant. Det &r ocksa viktigt att halla fast
vid fortsatt arbete enligt program for attraktiv
arbetsgivare, chefsforsérjningen och gemensamma
utbildningsinsatser: de fyra férhallningsatten och
chefens tre roller, ar ratt inriktning for att na en tillitsfull
och inkluderande kultur.

Goteborgs Sparvagar anser att handlingsplanen ska
fokusera pa insatser for att starka ledarskapet i att
hantera extern paverkan kopplat till myndighetsbeslut.
Den bor inte omfatta sddant som i sig 'bara’ ar att
skapa en sund arbetsplatskultur. Att halla fast vid
fortsatt arbete enligt program for attraktiv arbetsgivare,
chefsforsorjningen och gemensamma
utbildningsinsatser i redan pabdrjade spar vore mer
tydligt — de fyra forhallningsatten, chefens tre roller,
etcetera som tas upp ar ratt inriktning for att na en
tillitsfull och inkluderande kultur. Férmagan att utéva
det 6nskade ledarskapet och medarbetarskapet
behdver organisationen I6pande jobba pa utifran sa
manga perspektiv att det snarare blir ett 6vergripande
tema an kraftfullt i en separat handlingsplan.
Insatserna 3.1-3.3 upplevs i viss man éverflédiga eller
redan befintliga.

Finns det ytterligare relevanta insatser pa hela staden niva som borde prioriteras i
handlingsplanen for att motverka tystnadskultur?

Bolaget har inga ytterligare forslag.

Hur ser ni pa mojligheten till en strukturerad och systematisk uppféljning av
handlingsplanens mal och insatser? Forfogar er verksamhet 6ver relevanta indikatorer
och nyckeltal fér att félja utvecklingen i er verksamhet eller staden som helhet?
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Fokusomrade

Kommentar/bedémning

Okad tydlighet och struktur

Bolagen ser att det ar mgjligt att folja upp de
indikatorer som foreslas i handlingsplanen.

Okad kompetens

Bolagen ser att det ar majligt att folja upp de
indikatorer som féreslas i handlingsplanen.

Starkt ledarskap och organisationskultur

Bolagen ser att det ar mojligt att félja upp de
indikatorer som foreslas i handlingsplanen.

Hur ser ni pa de ekonomiska mdjligheterna att arbeta i enlighet med handlingsplanens
insatser? Vilka insatser bedomer ni inte har nagon namnvard kostnadspaverkan eller kan
rymmas genom omprioriteringar? Vilka insatser bedémer ni kraver resurstillskott for att
kunna genomféras? Ange om det ar fragan om engangskostnader eller permanent

nivahojning? Ange ungefarliga belopp.

Fokusomrade Kommentar/bedémning

Okad tydlighet och struktur Det ar i nulaget svart att bedéma kostnadspaverkan
och resursatgang fullt ut, men de flesta insatser kan
nog rymmas inom befintliga ramar. Bolagen far bevaka
de insatser som gors och bedéma efter hand.

Goteborgs Sparvagar anser att uppfoljning i form av
rapportering och revision fran tillsynsmyndigheter,
agare och bestéllarorganisationer ar redan i dag
betungande och bolaget upplever att mycket
dubbelarbete utfors. Flera av insatserna i
handlingsplanen ligger i linje med befintliga policyer
och mal. Nytta i férhallande till insats vid matning
maste diskuteras och ny uppféljning hallas till ett
minimum. Det ar svart att sédga var trosklar for 6kad
bemanning gar exakt. Behov av 6kad bemanning i
form av stodresurser kan foreligga. Det ror sig i sa fall
om en permanent nivahojning.

Okad kompetens Se ovan

Starkt ledarskap och organisationskultur Se ovan

Ovrigt (exempelvis struktur, formalia, definitioner, mm)

Goteborgs Sparvagars kommentar: Begreppet tystnadskultur ar som framgar i materialet
odefinierat. Lagesbilden beskriver problem pa hela skalan mellan att kriminella element genom
hot/vald forsoker tillskansa sig fordelar de ej har ratt till och att medarbetare eller chefer kdnner
att det ar obehagligt att patala missférhallanden pa arbetsplatsen utan att det ens finns ett verkligt
hot om repressalier.

Genom att definiera begreppet tydligare skulle fortsatt arbete kunna underlattas. Det kunde da
ocksa bli klarare vilket problem handlingsplanen ska lI6sa. Som skrivs i handlingsplanen finns
redan i dag ett stort antal dokument och processer som ska sakra till exempel beslut i rekrytering
och ett tillitsbaserat ledarskap pa plats. En handlingsplan enbart inriktad pa att hantera extern
otillaten paverkan i myndighetsbeslut foreslas. Forstarkt uppfoljning av interna befintliga policyer
och rutiner kunde komplettera for det interna perspektivet da de bada ar viktiga.
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