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Instruktion: Eventuella kommentarer skrivs i de vita rutorna. Beddémningarna kan med
fordel innehalla konkreta forslag.

Hur ser ni pa de bakomliggande orsaker till tystnadskultur som identifierats i lagesbilden?
Omhaéndertas de problem som er verksamhet primart moter?

De bakomliggande orsakerna som identifierats i lagesbilden k&nns igen och tycks val
underbyggda. | bolagets verksamhet som funnits lange har sakert nagra eller flera av de
situationer som namns i lagesbilden forekommit éver tid.

Bolaget har medarbetare varav manga arbetar i det offentliga rummet dar de méter allmanheten i
stadens omraden. Hot och vald kan férekomma i dessa moten men avsikten ar sallan att paverka
ett kommande beslut. Verksamheten har bra och upparbetade rutiner for att ta hand om olika
tillbud och handelser bade inom arbetsmiljbomradet och i kontakter med allmanheten. Inom
bolaget har man en 6ppen dialog och ledare som lyssnar och vagar agera vid handelser.

Trots detta kan sakert flera av de aktiviteter och insatser som tas upp i handlingsplanen hjalpa
bolaget att bli battre inom omradet, sa bolagets uppfattning ar att handlingsplanen tillsammans
med 6vriga planer och rutiner exempelvis program for attraktiv arbetsgivare, chefsforsorjningen
och gemensamma utbildningsinsatser i redan pabdrjade spar, de fyra forhallningsatten, chefens
tre roller, etcetera ar ratt inriktning for att na en tillitsfull och inkluderande kultur.

Namnd/styrelse/organisation GS Trafikantservice AB

Besvaras av alla remissinstanser

Ar handlingsplanens fokusomraden relevanta utifran problembilden?

Fokusomrade Kommentar/bedémning

Okad tydlighet och struktur Omradet ar hogst relevant och bedéms som
hjalpsamma ur bolagets perspektiv (se sarskilt
Handlingsplanen Insats 1:1 till 1:4).

Okad kompetens Omradet ar relevant och bedéms som hjalpsamt ur
bolagets perspektiv.

Starkt ledarskap och organisationskultur Omradet ar relevant. Det ar ocksa viktigt att halla fast
vid fortsatt arbete enligt program for attraktiv
arbetsgivare, chefsforsorjningen och gemensamma
utbildningsinsatser: de fyra forhallningsatten och
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Fokusomrade

Kommentar/bedémning

chefens tre roller, ar ratt inriktning for att na en tillitsfull
och inkluderande kultur.

Finns det ytterligare relevanta insatser pa hela staden niva som borde prioriteras i
handlingsplanen for att motverka tystnadskultur?

Bolaget har inga ytterligare forslag.

Hur ser ni pa mojligheten till en strukturerad och systematisk uppféljning av
handlingsplanens mal och insatser? Forfogar er verksamhet éver relevanta indikatorer
och nyckeltal for att félja utvecklingen i er verksamhet eller staden som helhet?

Fokusomrade

Kommentar/bedomning

Okad tydlighet och struktur

Bolaget ser att det ar mgjligt att félja upp de indikatorer
som foreslas i handlingsplanen.

Okad kompetens

Bolaget ser att det ar majligt att félja upp de indikatorer
som foreslas i handlingsplanen.

Starkt ledarskap och organisationskultur

Bolaget ser att det ar mgjligt att félja upp de indikatorer
som foreslas i handlingsplanen.

Hur ser ni pa de ekonomiska méjligheterna att arbeta i enlighet med handlingsplanens
insatser? Vilka insatser bedomer ni inte har nagon namnvard kostnadspaverkan eller kan
rymmas genom omprioriteringar? Vilka insatser beddémer ni kraver resurstillskott for att
kunna genomféras? Ange om det ar fragan om engangskostnader eller permanent

nivahojning? Ange ungefarliga belopp.

Fokusomrade

Kommentar/bedémning

Okad tydlighet och struktur

Det ar i nulaget svart att bedéma kostnadspaverkan
och resursatgang fullt ut, men de flesta insatser kan
nog rymmas inom befintliga ramar. Bolaget far bevaka
de insatser som goérs och bedéma efter hand.

Okad kompetens

Se ovan

Starkt ledarskap och organisationskultur

Se ovan

Ovrigt (exempelvis struktur, formalia, definitioner, mm)
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