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Yttrande om strategi och handlingsplan med konkreta atgarder
for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas samt modell
for uppfoljning

Forslag till beslut
| styrelsen for GS Buss AB (GSB) beslutas att:

e Oversanda bifogat material (bilaga 1) som styrelsens svar pa Stadsledningskontorets
remissutskick dnr 0116/22

e tillstyrka handlingsplanen for att motverka tystnadskultur

e anta beslutet med omedelbar justering

e expediera yttrandet till Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budget 2022 gett kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med 6vriga ndamnder och styrelser, ta fram en strategi och handlingsplan med konkreta
atgéarder for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas samt att ta fram en modell for
att strukturerat och systematiskt félja utvecklingen.

Remissen avser hur namnder och styrelser ser pa de bakomliggande orsaker som den
framtagna lagesbilden (dnr 1060/21, bilaga 3) pekar pa och om de omhéandertar de problem
som verksamheterna primart moter. Respektive remissvar ska inbegripa lokal facklig
samverkan.

GSB redovisar sitt svar pa remissen genom bifogat material (bilaga 1) samt under rubriken
Beddmning. GSB har inget ytterligare att anféra utan anser att den kan tillstyrkas.

Bedomning ur ekonomisk dimension

GSB anser att remitterad handlingsplan innehaller forslag pa atgarder med tillhérande
uppfoljning. Det ar i nuldget svart att bedoma kostnadspaverkan fullt ut, men de flesta
insatser kan nog rymmas inom befintliga ramar. Bolaget far bevaka de insatser som goérs och
beddma efter hand.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
Bedomning ur social dimension

GSB anser att ett lyckosamt arbete enligt remitterad handlingsplan bedoms i ett hela staden
perspektiv, paverkar den sociala dimensionen positivt, d@ myndighetsbeslut kan fattas
opaverkat av yttre omstandigheter. En sund inre bolagskultur ar positiv for medarbetarnas
psykiska valmaende och dven ur ett effektivitetsperspektiv.

Samverkan
GSB har genomfort dialogmote med fackliga representanter 2022-09-19.
Bilagor

1. Remissvar (remissmall som bifogats av Stadsledningskontoret)
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2. Utsant arende, remiss Dnr 0116/22

3. Samlad redovisning av uppdrag for att motverka tystnadskultur och remittering av
handlingsplan

4. Goteborgs Stads handlingsplan for att motverka tystnadskultur 2022-2025

5. Lagesbild dver otillaten paverkan och tystnadskulturer i Goteborgs Stad.

Arendet

Styrelsen har att ta stallning till stadsledningskontorets forslag till strategi och handlingsplan
med konkreta atgarder for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas samt modell fér
uppfoljning.

Styrelsen ska tydligt uttrycka om man antar, avslar eller avstar fran att yttra sig 6ver
forslaget.

Yttrandet skall skickas till stadsledningskontoret senast den 4 november 2022.
Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige har i budget 2022 gett kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med 6vriga ndamnder och styrelser, ta fram en strategi och handlingsplan med konkreta
atgarder for hur alla former av tystnadskultur kan motverkas samt att ta fram en modell for
att strukturerat och systematiskt félja utvecklingen.

Remissen avser hur namnder och styrelser ser pa de bakomliggande orsaker som den
framtagna lagesbilden (dnr 1060/21, bilaga 3) pekar pa och om de omhéandertar de problem
som verksamheterna primart moter. En viktig del i remissen ar hur stadens namnder och
styrelser varderar de olika fokusomradenas relevans och om insatserna motsvarar de behov
som verksamheten har. Remissvaren ska dven omfatta hur namnder och styrelser ser pa
mojligheten till strukturerad och systematisk uppfoljning av planens mal och insatser, med
fokus pa val av relevanta indikatorer och nyckeltal. Slutligen bor remissinstanserna redogora
for de ekonomiska mojligheterna att arbeta i enlighet med handlingsplanens insatser.

Lagesbilden

| den framtagna lagesbilden har Stadsledningskontoret genomfort en fordjupad kartlaggning
av otillaten paverkan och tystnadskulturer i staden for att forsta bakomliggande orsaker och
brister i nuvarande rutiner och organisationskultur. Kartlaggningen bygger pa utbildningar,
intervjuer och workshops som stadsledningskontoret genomfort tillsammans med ett antal
forvaltningar och bolag i staden.

| l1agesbilden har man fatt féljande resultat:

Tystnadskultur i Géteborgs Stad

e Endjupare och mer nyanserad bild 6ver férekomst av tystnadskulturer och
otillaten paverkan i Géteborgs Stad.

e Det finns inte ndgon tystnadskultur som tagit grepp 6ver en hel férvaltning eller
bolag.

e Forekommer i varierande omfattning, beroende av geografiskt omrade, risker for
otillaten paverkan, styrning och hur organisationskulturen ser ut.

Primara orsaker till tystnadskulturer

Otillaten paverkan

Rapportering och rattsprocessen
Arbete och boende i samma omrade
Réadsla for hot och vald
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e Réadsla for repressalier
e Parallella samhallen
e Normalisering

Behov som framkommit i framtagandet av lagesbilden

e Efterfragan av kunskapshojning
e Efterfragan av stédjande och styrande dokument
e Efterfradgan av stod till chefer

Handlingsplanen

Handlingsplanens syftar till att motverka att tystnadskulturer uppstar och vidmakthalls i
Goteborgs Stad. Utifran den kartlaggning som genomfoérts angaende bakomliggande orsaker
till tystnadskulturer och nuvarande behov for att motverka dessa har planen indelats i tre
fokusomraden med tillhérande insatser som tillsammans visar hur stadens ndmnder och
styrelser ska prioritera for att motverka tystnadskulturer.

e Okad tydlighet och struktur
o Riktlinjer, rutiner, stéddokument och kontroll fér att kunna sakra
verksamhetens kvalitet i bolag och férvaltningar.
e (Okad kompetens
o Okad kompetens om bakomliggande orsaker fér att motverka otilldten
paverkan och tystnadskulturer.
e  Starkt ledarskap och organisationskultur
o Starkt ledarskap och organisationskultur som bygger pa respekt, lyhordhet
och tillit med utgangspunkt fran Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap.

Fokusomraden
Handlingsplanen har tre fokusomraden som vart och ett har ett antal utpekade insatser.
Fokusomrade 1: Okad tydlighet

e metodhandbok ska anvandas

e utveckla lokala kompetensteam

e tydliggora & forenkla processtéd vid anmalan

e utveckla stod for polisanmalan & rattsprocessen

o foljsamhet & utveckla rekryteringsprocessen

e samlad riktlinje kring mutor, gavor, jav & representation

e tydligare struktur for omhandertagande av visselbl3sartips.

Fokusomrade 2: Okad kompetens

e (Oka kunskapen om otillaten paverkan

o forstarkning av det centrala kompetensteamet

e 0Oka kunskapen att hantera hot och vald

e 0Oka kunskapen om kriminalitet & organiserad brottslighet

Fokusomrade 2: Stirkt ledarskap & organisationskultur

o forstdrka ett 6nskat och gemensamt ledarskap
e utveckla en 6nskad och gemensam organisationskultur med utgangspunkt fran
Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
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Remiss

starka chefers organisatoriska férutsattningar med stod av Chefoskopet.

Stadsledningskontoret vill gdrna fa in svaret pa remissen i bifogad remissmall dar man
primart vill veta hur namnder och styrelser ser pa foreslagen handlingsplan utefter
nedanstaende omraden:

Omhandertas problem och behov

Mojligheterna att prioritera arbetet enligt handlingsplanen
Vardering av kostnader for insatser

Utarbeta strukturerad modell for uppfoéljning

Bolagets bedomning

De bakomliggande orsakerna som identifierats i lagesbilden kdanns igen och tycks val

underbyggda. | bolagens verksamhet som funnits lange har sdkert nagra eller flera av de

situationer som namns i lagesbilden forekommit 6ver tid.

GSB:s uppfattning ar att handlingsplanen tillsammans med 6vriga planer och rutiner,
exempelvis program for attraktiv arbetsgivare, chefsforsérjningen, gemensamma

utbildningsinsatser; de fyra férhallningssatten och chefens tre roller, ar ratt inriktning for att

na en tillitsfull och inkluderande kultur.

GSB tillstyrker foreslagen handlingsplan.
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