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Beslut om Egnahemsbolagets policy for
personuppgiftsbehandling

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs Egnahems AB
Egnahemsbolagets policy for personuppgiftsbehandling godkanns.

Sammanfattning

Enligt dataskyddsforordningen ska alla verksamheter som behandlar personuppgifter
informera bade externt och internt hur verksamheten hanterar personuppgifter.
Denna information brukar skrivas som en policy som styrelsen ska besluta om. Policyn
ska externt vara tillgdnglig pa Egnahemsbolagets hemsida samt internt pa vart
samlade dokumentcenter pa intranitet.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
1. Egnahemsbolagets policy for personuppgiftsbehandling

Goéteborgs Egnahems AB

Beslutsédrende
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Arendet

Arendet avser att styrelsen ska fatta beslut om Egnahemsbolagets policy for
personuppgiftsbehandling.

Beskrivning av drendet

Styrelsen behover fatta beslut om Egnahemsbolagets policy for personuppgiftsbehandling

sd att policyn kan publiceras pé bolagets hemsida samt pé det interna dokumentcentret
pé intranitet.
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy ar att informera om hur Egnahemsbolaget hanterar personuppgifter.

Vem omfattas av policyn

Denna policy giller tills vidare for att informera intressenter, kunder samt dven bevakare av icke dnnu
annonserade bostadsprojekt. Utover dessa dven webbplatsbesokare, medarbetare och
leverantorer/affarspartners.

Bakgrund

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter ar skyldiga att f6lja Dataskyddsférordningen och
darfor informera hur och vilka personuppgiftsbehandlingar som hanteras.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna policy
Anvisning for fotografering och filmning = Specifik hantering av

péd evenemang personuppgiftsbehandling
Anvisning vid personuppgiftsincident Specifik hantering av

personuppgiftsbehandling

Stodjande dokument
Handbok vid hantering av personuppgiftsincident
Visuellt flodesschema for hantering av personuppgiftsincident

Samtyckesblankett for fotografering
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Policy

Skydd och behandling av dina personuppgifter

Det ar viktigt for oss att du kianner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. P& Géteborgs
Egnahems AB (Egnahemsbolaget) varnar vi om din personliga integritet och stravar alltid efter en hog
nivé av skydd for dina personuppgifter. Har forklarar vi hur vi behandlar personlig information om dig
och varfor vi gor det. Vi beskriver ocksé dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

For att kunna erbjuda véra tjanster och i 6vrigt bedriva var verksamhet behover vi i flera fall behandla
dina personuppgifter. Sjalvklart gor vi det enligt gdllande lagstiftning och med storsta moéjliga hinsyn
till din personliga integritet.

Informationen i detta dokument géller for dig i egenskap av:
« Intressent for vara bostadsprojekt

« Bevakare pa icke annonserade bostadsprojekt

« Kund

» Medarbetare

« Leverantor eller affarspartner

« Webbplatsbesokare

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Goteborgs Egnahems AB, org. nr 556095-3829, med adress Sankt Jorgens Vag 2, 422 49 Hisings
Backa ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Kontakt

Om du har nagra fragor kring den har texten eller behandlingen av dina personuppgifter eller hur du
utévar dina rattigheter ar du vialkommen att kontakta var dataskyddskontakt. Skicka da ett mail till
egnahemsbolaget@egnahemsbolaget.se.

Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud pé dso@intraservice.goteborg.se.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som kan hanforas till en fysisk person som &r i livet. Namn,
personnummer eller e-postadresser dr exempel pa personuppgifter. Men dven bilder eller
ljudupptagningar kan vara personuppgifter &ven om inga namn namns. IP-nummer ar ocksé
personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna, exempelvis att man samlar in,
registrerar, strukturerar, lagrar, 6verfor eller raderar en sddan uppgift.
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Hur behandlar ni mina personuppgifter?

Nedan beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar och med st6d av vilken laglig grund vi gor det.

For att fa behandla personuppgifter méaste man stodja sig pa en laglig grund i dataskyddsforordningen.

Laglig grund kan vara samtycke, fullgora ett avtal, fullgéra en rattslig forpliktelse eller
intresseavvigning, tex att behandla personuppgifter for utskick av information.

Hur lange vi sparar personuppgifterna och nir de gallras anges i avtal och i var
dokumenthanteringsplan.

Vilka personuppgifter behandlas?

Bevakare, intressent och kund
Du lamnar personuppgifter till oss i samband med att du:

Anmailer bevakning av kommande bostadsprojekt, anméler intresse for att fa en koplats for att
eventuellt kopa en bostad i vira kommande bostadsprojekt och i samband med att ett kopeavtal ingas
och du blir kund.

Bevakning av kommande bostadsprojekt innebar att du bevakar ett eller flera bostadsprojekt men
garanteras ingen koplats. Nar du ldamnar en intresseanmailan blir du garanterad en koplats.
Personuppgifter som ldmnas i samband med bevakning av kommande bostadsprojekt och/eller
intresseanmalan ar: namn, adress, telefonnummer samt e-post. Laglig grund f6r behandlingen &r
samtycke som ldmnas direkt av dig som fyller i uppgifterna pa var webbplats eganhemsbolaget.se.

Nair kopeavtal ingds och du blivit kund efterfragas personnummer for att kunna gora en
kreditupplysning. En kreditupplysning gors for att sdkerstilla att betalning kan goras och att vi kan
ingd avtal med dig. Personnummer lamnas till séljare och nir det behovs till bostadsrattsekonom pa
Egnahemsbolaget. Laglig grund for behandlingen ar fullgora avtal.

Vi sparar dina personuppgifter s linge du ar bevakare, intressent och kund hos oss. Efter att du kopt
en bostad av oss bevarar vi dina personuppgifter sé lange garantitid géller.

Leverantorer eller affarspartner

Vi behandlar personuppgifter om dig som ar kontaktperson eller anstalld hos en av véra
leverantorer eller affarspartners. Vi gor detta for att kunna ingd, administrera och fullgéra
avtalet eller 6verenskommelsen med leverantoren eller affirspartnern. Personuppgifter vi
behandlar dr exempelvis fornamn, efternamn, e-postadress, postadress till foretaget och
telefonnummer. Laglig grund for behandlingen ar intresseavviagning och att fullgora avtal.
Personuppgifterna som anvands for detta andamal sparas sa ldnge du ar kontaktperson hos
leverantoren eller affarspartnern och darefter som langst 1 r efter det att avtalsforhallandet har
upphort.

Medarbetare

Vi behandlar medarbetares personuppgifter i egenskap av arbetsgivare for att kunna administrera
anstallningsavtal, 16n och foretagshalsovard med mera. Personuppgifter som behandlas ar namn,
adress, personnummer med mera. Laglig grund for behandlingen ar fullgéra avtal. Vi behandlar dven
kontaktuppgifter till nirmast anhorig ifall du som medarbetare skulle bli akut sjuk eller raka ut for en
olycka. Laglig grund for denna behandling dr intresseavvagning. Personuppgifterna sparas och gallras
i enlighet med vér dokumenthanteringsplan.
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Ovriga personer som kan komma i kontakt med oss

Du kan komma att lamna dina personuppgifter om du soker anstillning hos oss eller besoker vart
kontor. Nar du besoker oss behandlar vi ditt f6r- och efternamn i en besoksliggare. Laglig grund for
behandlingen ar i dessa fall berattigat intresse och for besoksliggare av sdkerhetsskil. Vi sparar dina
personuppgifter under rekryteringstiden, vilket brukar vara 30 dagar. Nar det giller besoksliggaren sa
rensas den l6pande.

Webbplatsbesokare

Nar du besoker var webbsida samlar vi in webbstatistik som innehaller natidentifierare, som
exempelvis IP-nummer och cookies, samt tidsstimplar. Det gor vi i syfte att sammanstilla statistik
over anviandandet av var webbplats och i marknadsféringssyfte. Laglig grund for denna behandling ar
vart berattigade intresse att veta hur var webbplats anvinds. Vi avidentifierar loggarna direkt och inga
personuppgifter sparas.

For att tillgodose sdkerheten pa var webbplats samlar vi in webbloggar som innehéller natidentifierare
och tidsstamplar. Webbloggarna kan ocksa anviandas for att upptécka eller forhindra olika typer av
olaglig anviandning, for att forhindra missbruk av véra tjanster samt for att uppticka och forhindra
spridning av virus, spam och trojaner. Laglig grund f6r denna behandling ar vart beréttigade intresse
att uppratthélla sikerheten av var webbplats.

Webbloggarna raderas efter 30 dagar.

Hur lange sparar ni mina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive &ndamal. Regler
om hur lange vi sparar dokument regleras i var dokumenthanteringsplan som utfardas med stéd av
arkivlagen.

Vem delar ni mina personuppgifter med?

For att kunna tillhandahélla véra tjanster anlitar vi olika leverantorer. De behandlar dina
personuppgifter for var rakning och i enlighet med vara instruktioner. Leverantorerna far inte anvanda
personuppgifter om dig for ndgot annat andamaél 4n for att tillhandahélla tjansten eller pa de villkor
som vi anger.

Vi delar dven dina personuppgifter med foretag eller andra organisationer som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga om det foljer av lag eller forfattning eller om vi har ett berattigat intresse av
att lamna ut personuppgifterna, exempelvis till ett forsdkringsbolag, en leverantor eller till olika
myndigheter.

Egnahemsbolaget ir ett kommunalt bolag och omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att vi i
vissa fall ar skyldiga enligt lag att lamna ut handlingar. Det innebér ocksa att e-post och andra
handlingar som skickas till oss blir allmdnna handlingar.

Var behandlar ni mina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES.
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Vilka rattigheter har jag?

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett sa kallat
registerutdrag). Specificera garna uppgifter du vill ha tillging till. Observera att vi bara lamnar ut dina
egna personuppgifter.

For begaran av registerutdrag, skicka din forfragan till: egnahemsbolaget@egnahemsboalget.se.

Du ar vidlkommen att kontakta oss pa 031-707 70 00 eller till egnahemsbolaget@egnahemsboalget.se
om du:

« har fragor om hur vi behandlar personuppgifter

« vill begriansa hanteringen av dina personuppgifter

« vill rétta felaktiga uppgifter

« har invindningar mot behandlingen av personuppgifter
« vill fa dina uppgifter raderade

Du har ocksa ritt att vinda dig direkt till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten, om du
inte tycker att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.

Mer information om dina rattigheter finns pad www.integritetsskyddsmyndigheten.se.
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