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— att anta rapporterna om omvirlds- och nuldgesanalys 2022/2023

Bakgrund
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Grundlaggande forutsattningar

Verksamhetens uppdrag

De verksamheten ar till for

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Bolaget behdver fortsatta arbetet med att utveckla processer/arbetssatt ytterligare ur ett kostnads-
och effektivitetsperspektiv. Gota Lejon behdver vidare fokusera pa att utnyttja bolagets samlade
erfarenhet och kompetens pa ett sa bra satt som majligt for 6kat vardeskapande for vara kunder.

Bolaget behdver aven Oka takten vad galler digitaliseringen av hanteringen av stadens forsakringar
samt skadestatistiken for att bidra till 6kad kundnytta.

Mot bakgrund av den férandrade och hardnande forsakringsmarknaden och nya risker sasom
cyberrisker behover Gota Lejon fortsatta att utveckla sitt satt att stotta vara kunder i deras
skadeforebyggande arbete samt bidra till en 6kad kunskap om riskhantering. Bolagets bidrag i
arbetet med stadens klimatanpassning av fastigheter som kan paverkas av forandrat klimat behéver
intensifieras.

En hardnande forsakringsmarknad stéller hogre krav pa det skadeforebyggande arbetet samt 6kad
forstaelse for verksamhetens risker. Ett bra skadeférebyggande arbete och darmed ett lagt
skadeutfall paverkar direkt Gota Lejons majlighet att teckna fordelaktiga aterforsakringsprogram
for staden.

Bolagets kommunikation med kunderna ska fortsatta att utvecklas.

Verksamhetens processer

Beskriv

SAMTLIGA PROCESSAGARE

Huvudprocesser (karnverksamheten)

» Forsikring/Aterforsikring

* Kundprocessen

« Skador

* RM (risk management/skadeforebyggande)

Stodprocesser

* Styrning och ledning

* Ekonomi

* Administration/processtod

* [T/Digitalisering

» HR/personal

* Information/kommunikation
» Upphandling/inkop

HUVUDPROCESSER

FORSAKRING OCH ATERFORSAKRING
Forsékrings AB Gota Lejon ar ett forsakringsbolag som ger forsékringsskydd for egendom, ansvar,
motorfordon och sparvagnar till Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Den totala premien 2022
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ar cirka 208 mkr.

Riskerna som tagits in i G6ta Lejon har aterforsakrats pa den svenska och internationella
aterforsakringsmarknaden. Aterforsakringspremien &r cirka 81 mkr. Upphandling av aterforsékring
sker genom konkurrenspraglad dialog och bolaget képer externt konsultstod for detta.

39 procent av direktpremien gar till kop av aterforsakring vilket kraftigt minskar bolagets
risktagande. Bolaget upphandlar &ven forsakring for Goteborg Stads rdkning utan att vara
forsakringsgivare.

Bolagets forsakringsprocess bestar av stegen nedan.

uppfljning Atglrder

munikation

I riskanalysen stalls fragan vad som kan handa. Riskbesiktningar och analyser av skadedata gors.
Gota Lejon forsoker tillsammans med stadens forvaltningar och bolag att reducera eller eliminera
risken.

Efter detta gors en beddmning om vilken risk som kvarstar och om den gar att forsakra.
Forsakringslosning véljs. Ofta finns redan existerande forsakringslosningar men ibland uppstar nya
behov. Goéta Lejon kan valja att ta risken sjalva eller kopa forsakring av ett externt forsékringsbolag.
Aven om Gota Lejon tar risken sjdlva méste en del av risken aterforsakras.

For att Gota Lejon ska kunna forsakra en risk kravs UW-material. Detta beskriver risken, varden
som ska forsékras, riskbesiktningar samt skadehistorik.

Sedan foljer upphandling som normalt sker under hésten. Géta Lejon upphandlar aterforsékring
samt kopta forsékringar enligt LOU. Den interna kommunikationen med stadens forvaltningar och
bolag sker via bolagets kundansvariga, nyhetsutskick samt utskick av forsakringsbevis.
Skadehantering sker lI6pande av bolagets upphandlade skadereglerare. Infor varje nytt ar gors en
analys av premier, skador, forsékrade vérden etc.

Egendomsforsakring

Egendomsforsakring utgors av forsakring av egendom inklusive erséttning for extrakostnader,
hyresforluster och avbrott. Géteborgs Stads totala forsakringsvarde uppgar till cirka 350 miljarder
kronor. Premien &r cirka 162 mkr. Det finns fyra olika aterforsakringsprogram for
egendomsfdrsakring. De ar Stadenprogrammet, Programmet for bostadsbolagen, Energiprogrammet
samt ett program avseende Terrorismaterforsakring. | huvudprogrammet ar sjalvbehallet maximalt
17,5 Mkr per skada och 35,0 Mkr per ar. Aterforsakringspremien ar 81 mkr.

Ansvars- och formogenhetsbrottsforsakring

Bolagets forsékring avser allmant ansvar, konsultansvar, formdgenhetsbrott, ren formodgenhetsskada
och ansvarsforsakring for sparbunden trafik. Forsékringsbeloppet ar 300 Mkr for allmént ansvar och
300 mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjalvbehallet &r 5 mkr per skada och 15 mkr per ar for
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allmant ansvar och ansvar for sparbunden trafik. Premien &r cirka 27 mkr och
aterforsakringspremien &r cirka 7 mkr.

Motorfordonsforsakring

Bolaget forsakrar kommunens fordon. Forsakringens omfattning ar trafikforsakring,
vagnskadeforsakring samt delkasko. Sjalvbehallet for trafikforsakring uppgar till 5 mkr per skada
och 15 mkr per ar. Antalet fordon ar drygt 4 000 st. Premien &r cirka 20 mkr och
aterforsakringspremien &r cirka 2 mkr.

Forsakringar dar bolaget inte &r forsakringsgivare

Bolaget handlar upp och administrerar foljande forsékringar utan att ta egen risk:
-Olycksfallsforsakring for barn och unga kops av Lansforsakringar.

-Hamnens ansvarsférsakring. TT Club &r forsékringsgivare.
-Tjanstereseforsakring. Europeiska ERV &r forsakringsgivare.

-Batforsakringar kops av Codan och Alandia.

-VD-styrelseansvarsforsakringar kops av Riskpoint.

-Miljoforsakring kdps av XL Insurance Co.

KUNDPROCESSEN

Bolaget har totalt 57 kunder, d v s stadens forvaltningar och bolag. Bolaget har tre kundansvariga
och varje kund har en av de kundansvariga som sin huvudkontaktperson. 19 av kunderna bedéms
som prioritet 1-kunder vilket innebar att riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver
avdela mer resurser till dessa kunder. 21 kunder ligger pa en mellanniva och 17 kunder ar mindre
och lattare kunder, sett ur ett forsédkringsperspektiv.

| kundarbetet fokuseras pa kundernas forsékringslésningar samt skadeforebyggande arbete genom
kontinuerliga kundmdten. Kundansvarigas arbetsuppgifter:

* Forsakringens omfattning for alla "lines of business" (forsékringsprodukter)

* Aktuella virden pa forsdkrade objekt

* Premie, sjilvrisk

* Nya risker/riskfinansieringsbehov

» Uppfoljning av skador/skadeprocessen

* Boka och delta i riskbesiktningar samt uppfoljning av rekommendationsrapporter

« Utbildnings-/informationsbehov hos kunderna

* Bidra med information och kunskap om kunden till underwritingprocessen

* Premieberidkning

» Initiera och medverka i RM-aktiviteter kopplade till kunden

* Vara vil insatt och uppdaterad pa vad som hiander hos kunden i fraga

* Bedoma nir specialistkunskap bor kopplas in

* Ansvara for att dokumentationen tillhdrande kunden ar pa plats och kvalitetssdkrad.
* Delta i planering och genomfdrande av kundaktiviteter

Bolagets kommunikationsstrateg samt kundansvariga planerar och genomfor seminarier,
utbildningar och andra kundaktiviteter som bolaget erbjuder kunderna.

De kundansvariga omfattas av Forsakringsdistributionslagen och ska arligen genomga utbildning pa
minst 15 timmar.

SKADOR

Bolaget anlitar oberoende skaderegleringsfirmor for reglering av skador. Dessa reglerar skador
inom omradena egendom, ansvar, jarnvagsansvar, formogenhetsbrott samt motor (trafik samt
kasko).

All skadereglering sker direkt i bolagets eget skadesystem, Insman, vilket innebér att bolaget har en
direkt insyn i alla skador. Vid storre skador sker dven en direkt kommunikation mellan
skadereglerarna och bolagets skadechef.

Bolaget har fokus pa storskador, aterforséakrade skador samt skador av allmént intresse (mediala).
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Som storskada kategoriseras skador med reserver som dverstiger féljande belopp:

» Egendomsskada med en reserv pa 5 mkr eller mer.

» Motorfordonsskada med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

« Ansvarsskada med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

* Sparvagnsskada (trafikansvar) med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

Skador overstigande bolagets sjalvbehall definieras som aterforsakrade skador. Dessa hanteras i
enlighet med de riktlinjer som finns for aterforsakrade skador och bolaget har da en nara kontakt
med aterforsakringsbolagen under skaderegleringen.

Uppféljning av skador sker kontinuerligt under aret genom reservuppdateringar samt skadematen
kvartalsvis. UtOver detta sker skriftlig rapportering av samtliga egendomsskador samt i de skador
som definieras som storskador.

I de skador dar en annan part anses ha vallat skadan har skadereglerarna aven i uppdrag att
genomfdra och slutfora regresser.

SKADEFOREBYGGANDE/RISK MANAGEMENT (RM)

Processen skadeforebyggande/RM syftar till att minska skaderisker avseende bade frekvens och
konsekvens. Ett 6vergripande mal ar dven att bidra till hég medvetenhet om riskhantering i staden
och att fokus pa risk management uppratthalls. Processen involverar tre malgrupper:

» Verksamheter/anlaggningar — identifikation och férmedling av anldggningsspecifika risker och
relevanta skadeforebyggande atgarder

« Forvaltnings- och bolagsledning — stddjande arbete inom riskhantering och skadeforebyggande pa
overgripande organisatorisk niva

« Goteborgs stad — stadendvergripande riskhantering baserat pa stadens riskexponering

Gota Lejons skadeforebyggande program innehaller en besiktningsplan med alla forsékrade objekt
som har ett varde pa minst 150 mkr. Besiktningarna ger en bild av riskerna samt rekommendationer
som sedan foljs upp av Goéta Lejon. Bolaget arbetar &ven med analyser av insamlad skadestatistik.

STODPROCESSER
Bolaget har flera stédprocesser i ndra samverkan med huvudprocesserna.

STYRNING OCH LEDNING

Bolaget har sedan 1 januari 2020 en ledningsgrupp. Den bestar av tre personer: VD, teamledare for
kund samt teamledare for stodprocesser. Ledningsgruppen hanterar strategiska, operativa och
uppfaljningsfragor for bolaget och har méten varje vecka.

Arbete pagar sedan hosten 2020 med att digitalisera styrning och ledningsprocessen med avseende
pa mal och uppfoljning samt ett forbattrat arbetssatt vad géller bolagets verksamhetsplan. Detta gors
tillsammans med systemleverantdren Stratsys.

Nir det géller intern kontroll har bolaget tre ”forsvarslinjer” som kvartalsvis foljer upp
verksamheten enligt pa forhand faststéllda granskningsplaner. Forutom bolagets egna kontroller av
verksamheten finns regelefterlevnadsfunktionen, riskkontrollfunktionen, aktuariefunktionen och
internrevisionsfunktionen.

Klagomalsprocessen &r ett krav enligt forsakringsrorelselagen och &r idag en stodfunktion med néra
samarbete med skador och kund.

EKONOMI

Inom ekonomiprocessen arbetar en person och vissa uppgifter gors av Goteborgs Stads Leasing AB.
Har ingar normalt ekonomiarbete sasom I6pande redovisning, budget- och prognosarbete,
uppréttande av ekonomiska rapporter mm.

Har ingar ocksa en omfattande rapportering till bolagets tillsynsmyndighet, Finansinspektionen.
Bolaget anvander sedan hosten 2019 stadens ekonomisystem Agresso som har integration med
bolagets forsakringssystem. Skade- och premiebokningar sker automatiskt. Leverantorsfakturor gar
in i bokforingen via stadens fakturasystem Proceedo. Aven stadens lénesystem ar uppkopplat mot
ekonomisystemet.
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ADMINISTRATION OCH IT

Inom administration finns flera funktioner som arbetar som stdd till ledningen och styrelsen. Har
finns planering av styrelsemoten, stdmmor och konferenser samt uppféljning av inkommande
styrdokument fran myndigheter och staden.

Det finns administrativa tjanster for service till de olika huvudprocesserna t ex post- och
diariehantering, arkivhantering och ledningsstdd. Géta Lejon har dven en bolagsjurist med ansvar
for overgripande regelefterlevnad, styrelsehantering och avtal.

Delar av bolagets it ar outsourcad, se leverantorsavsnittet 1.6. P4 bolaget finns en it-ansvarig med
ansvar for utveckling, hantering och uppféljning av samtliga system samt testning av forandringar i
nuvarande system, huvudsakligen i forsakringssystemet Insman. Inom it ligger aven hantering av
projekt med anknytning till forandringar i befintliga system och nya tillkommande system fran
staden eller andra krav.

Pagaende just nu ar bland annat digitalisering och forenkling av férsékringsprocessen samt
informationssékerhetsprojektet.

HR/PERSONAL

Denna process har Forsékrings AB Gota Lejon valt att delvis outsourca till Goteborgs Stads
Leasing AB eftersom processen i likhet med kontrollfunktionerna ej fyller en heltidstjanst. Det &r
hantering av I16nerna och radgivning till bolaget i HR-fragor som idag ombesérjs av Goteborgs
Stads Leasing.

KOMMUNIKATION

Gota Lejons kommunikationsprocess foljer stadens styrande dokument fér kommunikation.
Kommunikationen ska kannetecknas av 6ppenhet och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara
opartisk och saklig.

Bolaget har en kommunikationsstrategi som utgar fran Géta Lejons mal och malgrupper.
Kommunikationen riktas framst till kunderna (bolag och forvaltningar) och utvérderas kontinuerligt
genom till exempel sjélvvardering, enkéter och NKI-matningar for kunderna. Kommunikationen
stodjer huvudprocesserna sa att bolagets kunder latt ska fa relevant information vid kundméten, pa
intranat och vid seminarier med flera kanaler. Kommunikationen ska ocksa stddja en god dialog
med kunderna.

Gota Lejon kommunicerar samma vision som Stadshus AB, hallbar stad - 6ppen for varlden.
Bolaget baserar sin information och kommunikation pa stadens budskapsplattformar, grafiska profil
och forhallningssatt samt anvander de prioriterade kanaler som staden slagit fast: goteborg.se,
digitala VVart Goteborg och stadens intranét. Gota Lejon efterstravar ocksa att vara en kommunikativ
organisation med valinformerade medarbetare som ar kunskapsbéarare och ambassadorer for hela
staden.

UPPHANDLING/INKOP

Inkdp sker idag via Goteborgs Stads gemensamma system, Proceedo. Har finns alla ramavtal som
staden har med olika leverantorer samlade.

Upphandling sker idag med hjélp av upphandlingskonsult, som aven de finns pa ramavtal i staden.
Bolaget anvander ett system for upphandling dar man lagger upp forfragningsunderlag, mallar,
offerter, avtal m.m. Systemet heter E-Avrop och anvands aven av vara leverantérer som arbetar
direkt i systemet.

Gota Lejon upphandlar arligen aterforsakring samt kopta forsakringar enligt LOU.
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Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Forsakring och aterforsakring

De senaste aren har bolaget sammanlagt gatt med forlust. Premien har inte tackt bolagets kostnader
i form av driftkostnader, skador och aterforsakringskostnader. Ett arbete pagar med att sékerstalla
att bolagets premieniva ar hallbar pa lang sikt.

Bolaget haller pa att utveckla processen med att fa in uppdaterade forsakringsvarden fran sina
kunder pa ett enklare sétt an idag. Alla kunder uppdaterar inte sina forsakringsvarden kontinuerligt.

Bolagets forsékringsskydd for naturskada ar idag limiterat till 1 miljard kronor. Det behdver utredas
om detta belopp racker vid en stor naturskada som tex storm, éversvdmning eller skyfall.
Forsakringsmarknaden har hardnat betydligt de senaste tva aren. Det har blivit svarare for bolaget
att kopa aterforsakring framfor allt inom energisektorn. Mer resurser maste laggas pa kontakter med
aterforsakrare och arbete med att beskriva stadens risker. Bolaget behdver ocksa se Gver sina
forsakringsvillkor for energirisker. Detta gérs under aret for 6vriga egendomsrisker inom staden.

Varje var skickar bolaget ut forsakringsbevis till stadens forvaltningar och bolag. Denna process
haller pa att digitaliseras.

Kundprocessen

Flera utvecklingsbehov inom kundprocessen avspeglar sig i de utvecklingsomraden som aterfinns
under forsakring och aterforsakring sasom forsakringsvarden och forsakringsbevis.

Flera av de arbetsmoment som utfors av de kundansvariga behdver digitaliseras for att minska
arbetsbordan och att fokus kan laggas pa ratt saker. Det dr ocksa viktigt att prioritera de kunder som
verkligen &r i behov av bolagets resurser.

Skador

Aven inom skador ar flera forbattringar kopplade till digitalisering. Att i skadesystemet Insman ha
tillgang till snabba fakta kring skador i enkla rapporter eller i dashboards direkt i systemet skulle
underlatta mojligheten att kontinuerligt, och utan extra handpalaggning, ha tillgang till aktuella
siffror. Mojligheten for digitalisering av anmélningsforfarandet av skador kan vara aktuellt inom
motorforsakring och framfor allt inom framtida forsakringsgrenar.

Skadefdrebyggande/RM

Bolaget har lagt ett stort arbete pa systemstdd for registrering och uppféljning av rekommendationer
i forsékringssystemet Insman. Detta digitaliseringsarbete &r nu i drift varfor fokus inom detta
omrade nu istallet behover riktas mot forbattringsmojligheter i uppfoljningsprocessen,
anvandarfragor och framtagning av matvarden sasom nyckeltal och indikatorer.

Ett annat utvecklingsomrade i Insman ar digitalisering av EML-berdkningar. Utvecklingen gor det
mojligt att enklare uppdatera berakningar nar forsakringsvarden forandras. Det blir ocksa enklare att
ta fram EML-sammanstéllningar, t ex vid aterforsakringsupphandling eller solvensrapportering till
Finansinspektionen.

Under 2021 utvecklades bolaget granssnittet for inrapportering av skadekostnader under sjalvrisk.
Behovet framéver handlar om att gora statistiken mer lattillganglig, 6verskadlig och anvéandbar.

Ytterligare ett omrade som har behov att digitaliseras ar processen for skadeférebyggande bidrag.

| takt med den hardnande forsakringsmarknaden sa behdver bolaget kontinuerligt se 6ver och
utvardera det skadeforebyggande arbetet. Detta pagar for narvarande bland annat genom en projekt
om matning av kundernas skadeforebyggande arbete.

Stodprocesser

Nar det galler klagomalsprocessen, stodprocesserna och de utlagda processerna ser bolaget ett
behov av att kartldgga dessa pa nytt och att effektivisera och digitalisera. Detta kommer delvis att
bli mojligt genom stadens centrala Arende- och dokumenthanteringssystem Ciceron som kommer
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att inforas de kommande aren. Géta Lejon ser dven 6ver hur resurserna i stodprocesserna kan bli ett
béattre anpassat stod till bolagets huvudprocesser.

Organisationsstruktur

Beskriv

Ekonomi Bolagscontroller

Team Stod
Kommunikation

Team Kund
Forsakring

Skador
RM
Kund

I'T/Digitalisering
Administration/
Processtod

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov
ANNIKA

1 januari 2020 fick Goéta Lejon en ny organisation som beslutades av styrelsen 2019. Efter en viss
justering i maj 2021 ser organisationen ut som ovan.

Bakgrund

Forsakrings AB Gata Lejon (bolaget) har sedan 2014 varit i en utvecklingsfas da verksamheten
vuxit kraftigt som en foljd av att Géteborgs Stad inforde forsakringspolicyn och darmed gav ett
utokat uppdrag till bolaget. Det totala forsékrade vardet som bolaget ansvarar for har ckat fran cirka
70 miljarder till idag cirka 350 miljarder kronor. Flera nya kunder med komplexa risker har medfort
ett behov av forstarkning av kompetens och resurser vad géller industriférsakring och risk
management. Under 2014-2018 har bolaget dven behdvt forstarka kompetensen och resurser inom
andra omraden pa grund av lagstiftning och styrning fran staden. Utvecklingen har fortsatt med
forstarkningar inom férséakrings- och kundprocessen under det senaste aret.

Forsakringspolicy och Solvens 11

2014 genomfdrdes en organisationsforandring som innebar inrdttande av tjanst som ekonomi- och
administrativ chef samt tillika vice VD. Anledningen var det utdkade uppdraget i stadens
forsakringspolicy och andrad lagstiftning for forsakringsbolag (inforandet av Solvens II).

2017 beslutades om en organisationsforandring som inkluderade nyrekrytering av ekonom och VD-
assistent, ny och utokad funktion som ansvarig for juridik och internkontroll samt utékning av
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intern tjanst som skadeansvarig. Denna forandring gjordes med anledning av forandrade
omvarldsfaktorer sasom andrad lagstiftning for forsakringsbolag (Solvens 11) samt 6kade krav fran
staden vad galler uppféljning och internkontroll. Nyrekryteringen av ekonom gjordes inte da
behovet 16stes med befintlig personal.

Medarbetarskap, forsakring och risk

For att kunna méta de forsakrings- och riskhanteringsutmaningar som staden star infor de narmaste
aren sa behovs en fortsatt utveckling av verksamheten och forstarkning av kompetensen inom de
forsakringsrelaterade omradena sa som underwriting, risk management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt resursbehovet forandrats de
senaste aren med ny lagstiftning och 6kade styrningskrav fran staden. Bolaget behover ta ett samlat
grepp Gver stodprocesserna for att kunna anvanda de resurser och den kompetens som finns dar pa

basta satt.

Vidare sa behdver bolaget arbeta med att utveckla sitt arbetssétt ytterligare ur ett kostnads- och
effektivitetsperspektiv. Gota Lejon behdver fokusera pa att utnyttja bolagets samlade erfarenhet och
kompetens pa att ett sa bra satt som mojligt for okat vardeskapande och kostnadskontroll.
Verksamheten har vuxit och kraven och forvantningarna har forandrats pa flera sétt for alla i
bolaget. Bolaget behtver darfor aktivt arbeta med ledarskap, sjélvliedarskap och medarbetarskap.
Pulsmatningar och teamaktiviteter visar pa behovet av ett ledarskap som ligger néra den dagliga
verksamheten for att fa en forstarkt utveckling av medarbetare, arbetssatt samt for att hantera
arbetsmiljofragor sasom arbetsbelastning.

Ett utvecklande ledarskap

Bolaget utokade darfor antalet ledare samt 6kade fokus pa ett utvecklande ledarskap. Ett ledarskap
som bidrar till:

» Utveckling av medarbetare och arbetssatt

* Arbetstillfredsstillelse och engagemang

* Gemensamt l&rande

Bolaget behdver fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare genom att utveckla verksamheten och
medarbetarna for att mota framtida utmaningar. Bolaget behover ocksa skapa ett fortsatt véarde for
staden i enlighet med uppdraget. Darfor &r en ny organisation pa plats sedan arets borjan.

Sammanfattning

Ny organisation for att méta forandringar i var omvarld fran 1 januari 2020 med viss justering i maj
2021.

* Ny och utdkad ledningsgrupp bestdende av ekonomichef/teamledare for skador och kund, t £
teamledare fOr stodprocesserna samt VD (tre personer).

« Okat fokus pa ledarskap och sjilvledarskap

0 Ledar-, ledningsgrupps- och medarbetarutveckling

o Tva nya tjanster med personalansvar

o Atta medarbetare far ny chef

* Sen 1 maj ny processigare for it.

« [ 6vrigt inga forandringar i procességarskap och arbetsuppgifter for 6vriga medarbetare

* Inga fordndringar i métesstruktur.

Medarbetarnas kompetens

Beskriv

Bolagets agardirektiv staller htga krav pa kompetens och erfarenhet hos medarbetarna da direktivet
séger att Gota Lejon ska ha god kdnnedom om forsakring, den internationella forsékringsmarknaden
samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag. Vidare ska bolaget vara stadens
expertorgan vad galler forsakring och riskhantering.
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Specifika kompetenskrav inom forsékringsbranschen finns fér medarbetare som arbetar med
utformandet av forsakringslosningar. Enligt IDD (Lagen om forsakringsdistribution) ska dessa
funktioner i bolaget klara de krav som finns i lagen. Lagkravet innebar bland annat 15 timmar arlig
dokumenterad fortbildning inom férsakringsomradet. 6 av bolagets 12 medarbetare omfattas av
IDD.

Vidare sa behdver bolaget sasom ett forsakringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet inom de
regelverk som styr forsékringsrorelsen. For att kunna uppfylla &gardirektivet och lagstiftningens
krav pa kompetens inom forsakring, riskhantering och forsékringslagstiftning sa behéver
majoriteten av bolagets medarbetare vara seniora i sina yrkesroller.

Bolaget har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och bade lagstadgad utbildning samt
annan utbildning pagar kontinuerligt genom kurser, konferenser och seminarier inom relevanta
omraden.

Bolaget har lag sjukfranvaro. Detta ar viktigt da langre franvaro far stor paverkan eftersom bolaget
har begransade backup-majligheter. Bolaget har dven lag personalomsattning.
Medelanstallningstiden ar idag 11 ar.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

For att kunna méta de forsakrings- och riskhanteringsutmaningar som bolaget star infor de narmaste
aren sa arbetar bolaget under 2021 med en fortsatt utveckling av verksamheten och férstarkning av
kompetensen inom de forsakringsrelaterade omradena sa som underwriting, risk management och
skador.

Inom administration har behovet av kompetensforstarkning samt resursbehovet forédndrats de
senaste aren genom ny lagstiftning och okat fokus pa internstyrning och kontroll. Detta har medfort
att bolaget tagit ett samlat grepp 6ver de administrativa processerna och resurserna for att kunna
anvanda resurser och kompetens pa basta sétt.

Bolaget har utifran analys av resultaten fran bolagets matningar med pulsverktyg,
medarbetarenkaten samt enskilda avstamningssamtal beslutat att fokusera pa foljande omraden
under 2021:

* Utveckling av medarbetare och arbetssitt

* Arbetstillfredsstéllelse och engagemang

* Gemensamt ldrande

Vidare behovs ytterligare forstarkning av kompetensutvecklingsplanerna for medarbetarna.
Bolaget star infor ett kompetensskifte, drivet av forandringar i omvarlden vilket innebar kunskap
om nya risker och forstarkt kunskap om forsakringsfragor kopplade till Goteborgs Stads komplexa
forsakringsbehov. Dartill ska laggas behovet av att kontinuerligt ha en uppdaterad kunskap om de
krav lagstiftaren staller pa Gota Lejon som forsakringsbolag och som ett kommunalt bolag.

Bolaget har en hog medelalder och under de kommande aren kommer bolaget att behova rekrytera
flera medarbetare.

En viktig forutsattning for Gota Lejon for att kunna uppfylla vart uppdrag ar att kunna rekrytera
seniora medarbetare fran forsakringsbranschen med bakgrund fran kommun-, foretags- och
industriforsakring. Rekryteringsbasen for dessa finns framst i Stockholmsregionen och i minskade
omfattning i Goteborgsomradet. Aven andra funktioner sdsom ekonomichef och bolagsjurist
behdver ha forsakringsbakgrund. Gota Lejon har inte tillrdckligt med resurser for att anstalla och
utveckla juniora medarbetare inom forsékring.

Ett fatal tjanster inom bolagets stédprocesser har sin rekryteringsbas inom den kommunala sektorn.
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Leverantorer

Beskriv
SAMTLIGA PROCESSAGARE

Aterforsakring

Verksamhetens viktigaste leverantorer ar bolagets aterforsakrare. Utan dessa kan inte bolaget
forsakra Goteborg Stad som har manga stora risker. Bolaget tar en del av dessa risker men de storsta
riskerna tar bolagets aterforsakrare. De begransar Gota Lejons risk till en acceptabel niva.
Kostnaden for aterforsakring 2022 uppgar till 81 mkr. Nedan framgar bolagets aterférsékrare i
fallande ordning.

Aterforsékrare 2022 Summa av Premie
Trygg Hansa 21318 181
Zurich 13 467 627
Swiss Re (DK) 12 480 418
QBE 6 307 241
Moderna Forsékringar 5893 030
Swiss Re (GE) 4472822
Hannover Re 4027 315
Hannover Re/HDI 3694 744
Sirius 3598 996
AIG 1952 702
Scor 1404 620
Munich Re 1264 158
Riskpoint 639 629
Gen Re 587 018
AXAXL 200 000
Arch Re 139 500
Totalsumma 81 448 002

En del av stadens risker har bolaget valt att inte forsakra sjalva utan koper detta av externa
forsakringsbolag. Se avsnitt 1.3.

Bolaget koper ocksa konsulthjalp for upphandling av aterforsékring samt forsakringsradgivning av
Willis Towers Watson.

Skador

Gota Lejon har ingen egen personal som arbetar med skadereglering utan anlitar istéllet
skaderegleringsfirmor pa konsultbasis. Detta beror bland annat pa att skadeinflodet inom vissa
segment inte fyller upp en heltidstjanst samt att det &r en stor fordel att utnyttja den kompetens som
finns hos skaderegleringsbolagen.

Skadereglering upphandlas enligt LOU och gors for narvarande inom féljande omraden;
egendomsskador, ansvarsskador samt motor- och jarnvéagsansvarsskador. De upphandlade bolagen
ar Sedgwick Sweden for egendomsskador, Van Ameyde Sweden AB for ansvars- samt
jarnvagsansvarsskador samt Jonsson Wallberg Loss Adjusting AB for motorskador.

Skadeforebyggande/RM
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Gota Lejon tar hjalp av externa konsulter som utfor riskbesiktningar pa uppdrag av Gota Lejon.
Ramavtal finns tecknat med tre olika leverantorer for att sékerstélla tillgangen till expertis inom
olika omraden. Konsulterna anvands till att genomfara ca 30 riskbesiktningar arligen. De finns dven
tillgangliga for radgivning i risk- och skadeférebyggande fragestallningar. Konsulterna anvands
aven som bollplank eller resurser nar det galler mer generella fragestallningar inom omradet.
Riskbesiktningstjanster kops for cirka 1 mkr per ar. Bolaget har ramavtal med tre leverantorer:

» Aon Sweden

* P&B

» Soderberg & Partners

Ekonomi

Bolaget anvander stadens ekonomisystem Agresso. Leverantorsreskontra och kundreskontra
hanteras nu av Intraservice. Lonekonteringar, skadehandelser samt premiebokningar sker
automatiskt via integration till andra IT-system, bland annat Insman som &r bolagets
forsakringssystem och vars leverantor ar Ifacts.

Lopande redovisning skots till stor av Goteborgs Stads Leasing AB.

IT

Bolagets it-drift &r utlagd till Intraservice och uppféljning med leverantéren sker I6pande. Detta
géller &ven bolagets forsakringssystem Insman. Bolaget som levererar denna tjanst ar Ifacts, med
séate i Malmo.

Kontrollfunktioner

Finansinspektionen kréver att bolaget ska ha kontrollfunktioner som &r oberoende och sjélvstandiga
fran verksamheten. Gota Lejon arbetar med tre forsvarslinjer nar det géller intern kontroll.
Kontrollfunktionerna i andra och tredje linjen skots av externa konsulter. Kontrollfunktionerna ar
riskkontroll, regelefterlevnad, internrevision och aktuariefunktionen.

Bolaget har foljande leverantorer inom kontrollfunktionerna:

Internrevision - KPMG

Riskhantering - FCG

Regelefterlevnad - Wesslau Soderqvist advokatbyra i Stockholm KB

Aktuarien — Nordic Actuary AB

Samtliga utlagda funktioner foljs upp regelbundet i sina processer och avvikelser rapporteras.
Uppféljning sker med kontrollfunktionerna minst tva ganger om aret och dokumenteras.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Skadefdrebyggande/RM

Gota Lejon utvecklar en riskhanteringsmodul i forsakringssystemet Insman. En del av arbetet
innebar ett systemstdd for riskbesiktningsarbetet vilket kommer att mojliggéra uppdaterade
sammanstallningar och hjélp i arbetet med uppfoljningar. Som en konsekvens maste
riskbesiktningskonsulterna bli anvandare och fa I6pande utbildning i systemet.

Aterforsakring

Aterférsakring kops pa en internationell marknad. Bolaget upphandlar kontinuerligt sin
aterforsakring och foéljer LOU. | upphandlingarna stalls krav pa bland annat rating, dvs finansiell
stabilitet.

Skador

Uppfodljning av leverantdrerna sker kontinuerligt under aret genom slumpmaéssig granskning av
reglerade skador samt kontroller av utbetalningar i skador samt skaderegleringsarvode. Utover detta
genomfaors skademoten varje kvartal med samtliga leverantorer for att sdkerstalla att
handlaggningen sker enligt Gota Lejons ramverk och riktlinjer. Skaderegleringen sker direkt i Gota
Lejons skadesystem, Insman, varfor kontinuerlig utbildning i systemet kravs da nya funktioner
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kommer samt ndr nya skadereglerare ska introduceras i systemet.
Upphandling sker enligt LOU.

Skaderevision genomfors vart tredje ar. FOr att kunna fa en bra uppf6ljning av revisionen bér denna
goras ett ar efter avtalsstart da det annars inte & mojligt att folja upp de enskilda skadereglerarna
eller skaderegleringsbolaget vid leverantorsbyte.

Vid storskadereglering kravs en storre dialog mellan skaderegleringsbolaget och skadechef pa
bolaget. Handlaggningen av storskador ar val preciserad i ramverk och riktlinjer fér respektive
forsakringstyp men forsvaras ibland av bristande kommunikation mellan skadereglerare och kund.

Ekonomi

Bolaget behdver digitalisera den ekonomiska rapporteringen for 6kad datakvalitet och effektivitet.
Rapportering till Finansinspektionen kvartalsvis samt arligen kraver mycket resurser. Processen
behover digitaliseras ytterligare for att minska arbetsinsatsen och 6ka datakvaliteten.

Samarbetspartners

Beskriv

De viktigaste samarbetsparterna for att bolaget ska kunna utfora sitt uppdrag ar stadens
forvaltningar och bolag. Agardirektivet ger bolaget i uppdrag att samverka med férvaltningar och
bolag i staden vad galler forsakrings- och riskhanteringsfragor. Denna samverkan sker genom en
gemensam analys av verksamheternas forsakringsbehov och riskhanteringsmognad samt behov av
skadeforebyggande insatser.

Gota Lejon har dven ett samarbete med Géteborgs Stads Leasingbolag (GSL). Géta Lejon kdper
HR-, ekonomi- och andra tjanster fran GSL.

Kommuncaptives

Andra viktiga samarbetspartners ar de kommunala captivebolagen. Det finns tva kommuncaptives i
Sverige som endast forsékrar en stad var — S:t Erik Forsakrings AB som forsakrar Stockholms Stad
och Forsakrings AB Gota Lejon som forsékrar Goteborgs Stad. Det finns ytterligare tre storre
kommuncaptives som forsakrar flera kommuner vardera — Svenska Kommun Forsakrings AB,
Stockholmsregionens Forsakrings AB och Kommunassurans Syd. 83 kommuner i Sverige ar idag
delagare i ett captive. De kommunala captiven har idag en total premievolym pa cirka 600 miljoner
kronor och sysselséatter cirka 50 personer.

S:t Erik och Gota Lejon startade sin verksamhet 1987 respektive 1991. Man hade problem med
skador och hade svart att forsékra sig till en rimlig kostnad och istéllet valde man att bilda egna
captiveforetag. De tre andra storre kommuncaptiven bildades pad 00-talet. De dgs var och en av flera
kommuner och forséakrar hela eller delar av dessa kommuners verksamheter.

Kommuncaptiven i Sverige har manga gemensamma fragestallningar och till vissa delar liknande
verksamhet men dgarnas uppdrag till bolagen varierar. Darfor finns det skillnader i till exempel
avkastningskrav till &garen, forekomst av vinstdelningssystem, uppdrag vad géller
skadeforebyggande arbete och olika produktportfoljer beroende pa vilka verksamheter som finns i
kommunerna. Aven aterforsakrings- och premiesattningsfilosofier varier mellan de olika
kommuncaptiven.

Det finns ett etablerat samarbete mellan Sveriges fem stérre kommun-captivebolag genom VD-
moten, natverk och en gemensam kommuncaptivekonferens arligen. | samarbetet ingar aven Oslos
captivebolag, Oslo Forsikring. De kommunala captiven samarbetar ocksa genom gemensamma
upphandlingar av kontrollfunktioner och skadereglering.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Ett fortsatt och fordjupat samarbete med GSL och/eller andra bolag i staden runt administration och
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lokaler &r viktigt for Gota Lejon for att minska kostnaderna.

Samarbetet med de andra kommuncaptiven ar viktigt ur ett effektivitets-, benchmarking- och
larandeperspektiv.

Samarbetet med vara kunder ar hogt prioriterat och féljs upp och utvecklas vid vara kundbesok
samt via var kundundersokning. Denna gérs vartannat ar.

Andra aktorer, utforare eller konkurrenter

Beskriv

Det finns ett samarbete vad géller kunskap och erfarenhetsoverfring mellan Géta Lejon och de
Goteborgsbaserade industricaptiven, dvs SKF, Volvo Cars, VVolvo lastvagnar och Stena.

Bolaget &r medlem i och deltar i seminarier, konferenser, kurser och natverk som arrangeras av
SWERMA (Swedish Risk Management Association). SWERMA ér intresseféreningen som samlar
de som arbetar med risk management, forsékring, loss prevention, compliance etc inom naringsliv
eller offentlig sektor, pa forsakringsbolag eller som forsakringsformedlare. SWERMA ér en del av
det europiska natverket FERMA (Federation of European Risk Management Associations).

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Inget utvecklingsbehov.

Styrande dokument

Beskriv

Bolaget styrs av en rad riktlinjer fran staden och lagar och regler fran Finansinspektionen samt
ovriga svenska forfattningar och lagar. De viktigaste riktlinjerna sammanfattas i ett dokument som
bolaget kallar Manual for foretagsstyrning som beslutas av styrelsen varje ar i september.

Foljande riktlinjer finns for styrning och kontroll i bolaget:

Dokument Styrelsebehandlad
Rutin for formanstagarrattsregister 2022-04-21
Finansiell anvisning 2022-04-21
Riktlinje for ersattningar 2022-04-21
Riskpolicy for Forsakrings AB Géta Lejon 2022-04-21
Forsakringstekniska riktlinjer och berékingsunderlag (2 2022-04-21
dok)

Riktlinje for reservsattning 2022-04-21
Riktlinje for aterforsakring 2022-04-21
Riktlinje fér teckningsrisker 2022-04-21
Riktlinje fér Gverprévningar 2022-04-21
Riktlinje for datakvalitet 2022-04-21
Riktlinje for riskhantering och riskhanteringsfunktionen 2022-04-21
Riktlinje for regelefterlevnadsfunktionen 2022-04-21
Riktlinje for utlagd verksamhet 2022-04-21
Riktlinje for aktuariefunktionen 2022-04-21
Riktlinje for internrevisionsfunktionen 2022-04-21
Riktlinje for fritextfalt 2022-04-21
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Dokument

Styrelsebehandlad

Integritetspolicy fér Forsékrings AB Goéta Lejon 2022-04-21
Riktlinje for hantering av klagomal 2022-04-21
Styrelsens rapportinstruktion samt styrelsens 2022-04-21
sammankomster

VD instruktion for Forsékrings AB Goéta Lejon 2022-04-21
Arbetsordning for styrelsen i Forsakrings AB Géta Lejon 2022-04-21
Riktlinje for hantering och rapportering av handelser av 2022-04-21
vasentlig handelse

Etikpolicy 2022-04-21
Manual for Foéretagsstyrning 2022-04-21
Riktlinje for hantering av intressekonflikt 2022-04-21
Riktlinje for lamplighetsprévning 2022-04-21
Riktlinje for forsakringsdistribution 2022-04-21
Riktlinje for anvandarstyrda IT applikationer 2022-04-21
Riktlinje for egen risk- och solvensanalys 2022-04-21
Riktlinje for vardering av solvensbalansrékning samt 2022-04-21
bolagets kapitalbasmedel

Riktlinje IKT 2022-04-21

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Bolaget ser ett utvecklingsbehov att hitta effektiva arbetsformer for bolagets mycket omfattande
internstyrning och kontrollmiljo via digitalisering for att underlétta uppféljning av att vi uppfyller

regelverken.

Bolaget ser ocksa ett behov av uthildningsinsatser bade for styrelsen och medarbetarna.
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Drivkrafter
Vision

Beskriv

Goteborgs Stad antog i sin tidigare kommunikationsstrategi huvudbudskapet Hallbar stad — 6ppen
for varlden. Goteborgs Stadshus AB:s styrelse utgick ifran detta budskap och antog 2018 visionen
Hallbar Stad — 6ppen for varlden. Som heldgt dotterbolag anvander Gota Lejon samma vision.
Budskapet om hallbarhet passar bra med Gota Lejons uppdrag som ar att minska risker och skador
samt att skydda resurser. Som ett offentligt &gt bolag &r &ven 6ppenhet en ledstjarna for
verksamheten.

Gota Lejons vision ansluter vél till kommunfullméktiges budgets ledord "Tillsammans for
Goteborg™ och dvergripande mal om 6ppenhet, social/ekonomisk/ekologisk hallbarhet samt fokus
pa karnverksamheten.

Mission

Gota Lejons huvuduppdrag ar att forsakra samtliga forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad.
Bolaget har formulerat foljande mission: Vi forsédkrar Goteborgs Stad — tillsammans skyddar vi
varden, manniskor och miljo.

Vardeord
Gota Lejon har tre vardeord for hur bolagets medarbetare arbetar:

- For stadens basta
- Tillsammans
- Framatriktat

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Gota Lejon bedomer att fullméktiges visioner tacks in vél i bolagets verksamhetsplanering.

Forhallningssatt
Forhallningssatt

Vi har fyra forhallningssatt som galler alla medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag
och som &r en utfastelse gentemot dem vi ar till for:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi har ett demokratiskt samhallsuppdrag reglerat i lag. Vi satter géteborgarnas behov och rattigheter
i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss

Vi sétter oss in i géteborgarens livssituation, engagerar oss i géteborgaren och i vart uppdrag. Vi ar
aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framforallt externt till géteborgaren.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och rattigheter vilket kraver helhetssyn men ocksa att vi
samarbetar med andra aktorer for att pa basta satt svara mot goteborgarens alla behov och
rattigheter. Det ska ocksa vara sjalvklart att dem vi ar till for ar med, paverkar och samskapar.

Vi téanker nytt
Samhaéllet och manniskorna forandras. Vara etablerade losningar racker inte alltid till. Darfor ar
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utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya l6sningar inom ramen for
de resurser och de uppdrag vi har. Nytankande &r inte att gora saker svarare men kraver éppenhet
och utrymme for olikheter.

Beskriv

I bolagets arbete med medarbetarutveckling och sjélvledarskap i vardagen for Gota Lejon har
foljande tagits fram av alla medarbetare som fokusomraden under 2020-2022:

Jag tar ansvar for mina arbetsuppgifter

Hog kvalitet och att jobba effektivt uppnar vi om alla tar ansvar. Vi gor ratt saker pa ratt sétt.
Arbetet blir roligare och mer meningsfullt.

Jag tar ansvar for min utveckling

Att forsta att omvarlden forandras och att vi behéver forandras med den gor att du kan leda
utvecklingen bade av dig sjalv och foretaget. Att hela tiden vilja utvecklas, det skapar engagemang,
varje dag!

Jag reflekterar

Att stanna upp och bli medveten om vad du gjort och hur det har gatt varje dag. Det hjalper dig och
oss alla att bli lite battre, hela tiden.

Jag har goda samtal

En god arbetsmiljo far vi om vi kan arbeta i positiv anda tillsammans och hjalper varandra att gora
varandra bra, da har var och en majlighet att bidra till ett gott resultat, glada arbetskamrater och
ndjda kunder.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Det &r viktigt for bolaget att medarbetarna utvecklas i takt med bolaget och med omvarlden. Bolaget
ser darfor ett fortsatt utvecklingsbehov vad galler sjalvledarskap, medledarskap och ledarskap samt
for vara forhallningsstt.

Viktiga framgangsfaktorer

Beskriv - Framgangsfaktorer

De vi ar till for Medarbetare

Ratt forsékringslosningar Attraktiv arbetsgivare

Réatt premie vs risk Kompetensutveckling samt ledarskaps- och
medarbetarutveckling

Kompetens inom forsékring och riskhantering Ett bra arbets- och samarbetsklimat

Lyhordhet - kan och forstar kundernas verksamhet och Formaga att rekrytera, behalla och utveckla ratt

behov kompetens

Arbetar/samarbetar for hela stadens basta

Forsakringsrorelse i balans Effektivare arbetssatt. Utveckla samarbetet och formagan
att I16sa komplexa uppgifter.

Fokus pa grunduppdraget Anpassning/utveckling av férsékringssystemet

Benchmarking Digitalisering och nyttja stadens it-system och verktyg

Tillgang till expertis (konsulter och natverk)

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov
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lakttagelser och utmaningar

Slutsatser fran uppfoljning

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Bolaget maste tillse att forsakringspremien ar langsiktigt hallbar for att kunna uppréatthalla en
forsakringsrorelse i balans. Bolaget har under perioden 2015-2020 gatt med totalt 31 mkr i forlust.

Gota Lejon behover kontinuerligt se dver sina forsékringsvillkor for att ha uppdaterade moderna
villkor. Under 2021-2022 har egendomsvillkoren uppdaterats.

Bolaget har fortsatt att arbeta for att fa tillstand att forsakra barn- och elevolycksfallsforsakring.
Detta for att om behov uppstar sjalv kunna olycksfallsforsakra Goteborgs Stads barn och elever. |
dag upphandlar Gota Lejon stadens forsakring pa den svenska forsakringsmarknaden men staden far
relativt fa anbud och det finns risk att premienivaerna kommer att stiga.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar och évriga storre
projekt ar en viktig fraga for Gota Lejon.

Viktiga omvarldsfaktorer och framtidsfragor

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Genom ett internt analysarbete har tolv trender identifierats som viktiga for Forsakrings AB Gota
Lejon utifran analysens fragestallning: Vilka omvarldsforandringar kommer att ha storst paverkan
pa Forsakrings AB Gota Lejon fram till 2028?

Alla trender finns beskrivna i Omvarldsanalys 2022. De fem trender som har bedémts paverka Gota
Lejon mest har analyserats djupare vad galler drivkrafter, konsekvenser och
hot/mojligheter/strategiska fragor. En prioritering av hot/mojligheter/strategiska fragor har ocksa
gjorts och de viktigaste for varje trend bedémdes vara:

Forsakringsmarknad i forandring

Riskaptit. Vad kan Gota Lejon forsakra?

Hojda premier eller fordndrad omfattning for kunderna.

Kunderna behéver bli mer aktiva inom skadeférebyggande arbete.
Gota Lejon maste 6ka dialogen med aterforsakrarna.

Gota Lejon maste utveckla kundkommunikationen.

Okade krav pa digitala losningar
e Resurser och kompetens inom staden och bolaget.
e Ny syn pa arbetsmiljo.
e Nya risker — digitalt arbetssétt (cyberrisker, korrekt data input).

Okad styrning fran politiken/stadens ledning

e Nya uppgifter ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nagot valbart for Gota Lejon
som litet bolag? Annan prioritering av uppgifter?
o Effektivare administration/resursoptimering.

Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

e Staden behover bli medveten om eventuellt risktagande
o Aterférsakrare vill ha information om hur staden ser pé risk samt férebyggande &tgérder
e Egendom behdver skyddas mot stora kostnader for klimatrelaterade skador
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Okat fokus fran flera aktérer pa informationssakerhet och IKT-risker

e (Gota Lejon behdver prioritera det interna arbetet med informationssékerhet — tid och

resurser

e Kompetensen om informationssékerhet behdver 6ka i hela bolaget
e Viktigt med hantering av bolagets personuppgifter

De trender som inte analyserades djupare bedéms delvis ha tdckts genom analysen av de fem
viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som kom fram i dessa trender bedoms &ven ha

blivit resultatet fran andra trender.

SWOT-analys

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Styrkor

Forstarks genom att:

Marknads- och riskbaserad premie

Digitalisering

Nojda kunder

Lyhordhet for kundernas behov

Kompetent och engagerad personal

Forstarks genom sjalvledarskap, kompetensanalys och
goda mdjligheter till kompetensutveckling

Oberoende skadereglering med natverk

Okat fokus pa rutiner

RM-program/besiktningar/analys/riskseminarier for
kunder

Rekommendationer f6ljs upp av kundansvariga och
dokumenteras i Insman

Goda relationer med aterforsakrare

Oka kontakterna med aterforsakrare

Kontaktnat av experter inom branschen/akademin

Natverk med captiven, stdd till Brandforsk, branschtraffar

Samlad kunskap om stadens verksamheter

Forstarkt kundkontakt (kundansvarig och back-office)

Svagheter

Minskas genom att:

Sarbar organisation

Séakerstélla backup och samarbete med andra
forvaltningar/bolag inom staden

Administrativa kostnader och resurser

Digitalisering av bolagets processer. Gott samarbete
inom bolaget och 6kat samarbete med andra
forvaltningar/bolag inom staden och de évriga
kommuncaptiven. Samlokalisering med andra bolag.

Behov av att forstarka UW-processen

Forstarka back-office

Begransade utvecklingsresurser

Utnyttja resurser och kompetens inom staden och
bolaget, tex inom digitalisering och it. Konsulter och
kunder med i utvecklingsprojekt.

Hot

Avvarjs genom att:

Forsakringsmarknad i férandring

Bidra till att héja nivan pa kundernas Risk Management,
intensifiera skadeférebyggande arbetet for att minska
skadekostnaderna och mer kvalificerat UW-material. Oka
kommunikationen med kunderna.

Inflation och materialbrist leder till 6kade skadekostnader

Bevaka kostnadshagjningarna och fraga kunderna om
paverkan pa ateranskaffningskostnader.

Minskad férmaga att forsakra delar av staden pa grund
av svarigheter att teckna aterférsakring

Mer kvalificerat UW-material. Oka kommunikationen med
kunderna.

Okade skadekostnader (storskador)

Intensifierat skadeférebyggande arbete for att minska
skadekostnaderna. Ratt premie. Storskadegrupp.

Otydlig risk- och sékerhetsorganisation i staden och hos
kunderna

Lyfts vid &gardialoger samt i kontakter med kunder

Ny lagstiftning/myndighetskrav ger 6kade kostnader och
kompetensbehov

Samarbete inom bolaget och staden for
kostnadseffektivitet. Samarbete med andra
kommuncaptive vid upphandlingar.
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Nya uppgifter fran stadens ledning ger minskade resurser
fér grunduppdraget

Samarbete inom staden for kostnadseffektivitet.
Samarbete med andra kommuncaptive vid
upphandlingar.

Forlust av systemleverantor for forsakringssystemet

Kontinuitetsplan och leverantérsuppféljning.

Tillgang pa forsakringskompetens i regionen

Formaga att rekrytera rétt forsakringskompetens

Oka synlighet och aktivitet pa t ex sociala medier. Att
erbjuda flexibla arbetsvillkor vid rekrytering

Sarbarhet nar nyckelpersoner lamnar bolaget

Sakerstélla dverlamningar vid pension eller jobbyte, back-
up mm

Mdojligheter

Nyttjas genom att:

Samverkan inom staden

Samlokalisering och outsourcing. Gemensamma
utvecklingsinsatser.

Agardialog

Okad kommunikation med politiska nivan och
koncernledningen for Stadshus AB

Okad kunskap/aktivitet om riskhantering och
trygghetsfragor i staden

Utveckling av riskhantering och utbildning

Okad "riskaptit" for bolaget (barn- och
elevolycksfallsforsakring)

Digitalisering

Delta i stadens centrala projekt och utveckla
forsékringssystemet tillsammans med de andra
kommuncaptiven

Centraliserad organisation i staden

Lattare att driva fragor med storre forvaltningar (stérre
kompetens/resurser)

Digitala kommunikationsplattformar inom staden

Okad kommunikation med kunderna och stadens ledning

Risker

Riskbeddmning

Sannolikh
. Sannolikh | Konsekve et x B
Risk et (1-4) ns (1-4) Konsekve Kommentar - atgard
ns

Bolagets risker utvarderas arligen i en 6vergripande riskanalys.

De storsta riskerna i gallande riskanalys ér:

o Fullvardesforsakring - Risk att det forsakrade vardet inte &r stort nog och att det vid skada
inte finns aterforsakring som tacker hela skadan. Gota Lejon maste da betala

mellanskillnaden.
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e Ej adekvat aterforsakring - Risk att aterforsakring ej tacker det som Gota Lejon atagit sig att
forsakra.

Bolaget ser ytterligare risker som behdver belysas:

e En hardnande forsakrings- och aterforsakringsmarknad som medfor héjda premier for
bolagets kunder samt risk for lagre limiter samt andra begransningar av forsakringsskyddet.
Framfor allt ar detta en risk for Goteborgs Stad men kan dven paverka bolaget i form av
missndjda kunder. Det finns ocksa risk for att vissa risker inte kan férsakras, till exempel
risker inom energisektorn. Detta skulle leda till tappad premievolym vilket innebar att
bolagets driftkostnader maste fordelas pa ett lagre premiebelopp. Det blir da en hogre
premie for de kvarvarande forsakringsbara riskerna.

e Risk for att bolagets tillgangliga resurser for att utféra grunduppdraget urholkas pa grund av
externa regelverkskrav, till exempel krav fran Finansinspektionen.

e Risk for att bolagets tillgangliga resurser minskar for att utfora grunduppdraget pa grund av
att nya uppgifter fran stadens ledning tillkommer.
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Prioritering av utvecklingsfragor

Styrelsen konstaterade vid sin strategikonferens 31 augusti-1 september att bolagets
verksamhetsnara mal bor ligga till grund for nasta ars planering ocksa. Styrelsen pekade aven ut
nagra omraden som Gota Lejon ska fokusera pa i nasta ar affarsplan. Bolaget ska:

e Oka arbetet med cyberrisker

e (Oka fokus pa skadeforebyggande arbete (Iagre skadekostnad ska ge resurser till mer
personal)

e (Okat fokus pa vattenskador/-risker

e Oka insatserna for att gora hela staden mer medveten om klimatriskerna i verksamheterna

e arbeta mer med sjalvrisker i bolagets forsakringslésningar

o ytterligare uppmarksamma att fragan om bolagets bemanning ar mycket viktig for minskad
sarbarhet
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1 Sammanfattning

Genom ett internt analysarbete har tolv trender identifierats som viktiga for
Forsakrings AB Gata Leon utifran analysens fragestallning: Vilka
omvarldsforandringar kommer att ha storst paverkan pa Férsakrings AB
Gota Lejon fram till 2028?

Alla trender finns beskrivna i rapporten. De fem trender som har bedémts
paverka Gota Lejon mest har analyserats djupare vad galler drivkrafter,
konsekvenser och hot/moéjligheter/strategiska fragor. En prioritering av
hot/majligheter/strategiska fragor har ocksa gjorts och de viktigaste for varje
trend beddmdes vara:

Forsakringsmarknad i forandring

» Riskaptit. Vad kan Gota Lejon forsakra?

» Hojda premier eller forandrad omfattning for kunderna.

» Kunderna behéver bli mer aktiva inom skadeférebyggande arbete.
« Gota Lejon maste oka dialogen med aterforsakrarna.

« Gota Lejon maste utveckla kundkommunikationen.

Okade krav péa digitala l6sningar

» Resurser och kompetens inom staden och bolaget.

« Ny syn pa arbetsmiljo.

* Nya risker — digitalt arbetssatt (cyberrisker, korrekt data input).

Okad styrning frén politiken/stadens ledning

 Nya uppgifter ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nigot
valbart for Gota Lejon som litet bolag? Annan prioritering av uppgifter?

» Effektivare administration/resursoptimering.

Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

» Staden behover bli medveten om eventuellt risktagande

« Aterforsakrare vill ha information om hur staden ser pa risk samt
forebyggande atgarder

* Egendom behover skyddas mot stora kostnader for klimatrelaterade
skador

Okat fokus fran flera aktorer pa informationssékerhet och IKT-risker

» Gota Lejon behover prioritera det interna arbetet med
informationssékerhet — tid och resurser

* Kompetensen om informationssakerhet behdver 6ka i hela bolaget

» Viktigt med hantering av bolagets personuppgifter

De trender som inte analyserades djupare bedéms delvis ha tackts genom
analysen av de fem viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som
kom fram i dessa trender bedoms dven ha blivit resultatet fran andra trender.
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2 Inledning

Gota Lejon har I6pande omvarldsbevakning i form av mediebevakning,
deltagande i konferenser/seminarier, fackpress, méten med kollegor i
branschen och kunder/medarbetare inom Goteborgs Stad osv.
Omvarldshevakningen behdver dock struktureras och sammanstéllas arligen
for att bidra till bolagets strategiska utveckling.

2.1 Om omvaérldsanalys

En omvérldsanalys innebar att strukturerat behandla det vi kanner till om
omvarlden. Det gar att betrakta omvarlden uppdelat i tre varldar, se figur 1
nedan.

Hallbarhet
OMVARLD och kiimat-

Halsa och fragor
socialt Ekonomi och

forsékrings-

Brsakrings marknad

branschens NARVARLD F

Lagar \ aktorer
\ Goteborgs Stads Behov ,
Digitalis EU Eiopa, alla bolag och Media

ering Solvens II/ Stadshus  Torvaltningar

AB INVARLD Féretag
Regering Politisk

Ekologi och Medborgare

o riksdag Institutioner

A ledning
miljé SLK
\_____/\ Leverantorer
’ Kommuncaptive \

Myndigheter

Politik Livsstilar

Teknik och vetenskap

Figur 1. Principskiss fér Gota Lejons tre varldar”. Omvarlden och narvarlden maste
bolaget forhalla sig till. Invarlden likasa, men har finns aven en viss mdjlighet att paverka.
Figur fritt efter Kairos Future.

Som de flesta aktorer maste Gota Lejon forhalla sig till omvéarlden och
narvarlden. Det kan ocksa beskrivas som ett omvarldstryck och krav pa
forandring/utveckling for att driva bolaget pa basta sitt. Aven fran invarlden
kommer nya ramar, beslut och en standig utveckling som paverkar Gota
Lejon.

Det finns tre grundfragor i omvarldsanalys:
* Vad &r det som hander? Trender och skeenden.
* Varfor hander det? Drivkrafter.
 Hur paverkar det oss? Hot/majligheter och strategiska fragor.
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2.2 Syfte och metod

Syftet med analysen ar att underlatta planering av affarsplan och budget mm
och Gota Lejon gor darfor arligen en omvarldsanalys som ska ta upp viktiga
handelser, trender, forutsattningar mm som paverkar bolaget.

Metod

Gota Lejons omvarldsanalys &r inte heltdckande men ar framtagen med de
resurser Gota Lejon sjalv forfogar éver. Analysen bygger pa tidigare
analyser men med uppdateringar av trender och trendernas innehall. En
workshop i juni med ledningsgruppen och bolagets processdgare ar grunden
for den uppdaterade analysen. Relevanta trender har beskrivits och de fem
viktigaste trenderna analyserats utifran drivkrafter, konsekvenser och
hot/majligheter/strategiska fragor. De strategiska fragor som beddmts vara
mest vasentliga for bolagets planering for 2023 och framat har markerats.

Metoderna &r valda fritt efter de analysmetoder som det internationella
konsult- och analysforetaget Kairos Future anvander och l&r ut.

Fragestallning och avgréansning
Denna omvérldsanalys har begransat sig till féljande fragestéllning:

Vilka omvérldsforandringar kommer att ha storst paverkan pa
Forsakrings AB Gota Lejon fram till 20287

Omvarldsanalys 2022 5(24)

Vilka omvarldsforandringar kommer att ha storst paverkan pa Forsakrings AB Goéta Lejon
fram till 2028?

Forsakrings AB Goéta Lejon, Goteborgs Stad 2022-10-10



3 Viktiga handelser och skeenden for
fragestallningen

Vid en workshop 1 juni med bolagets processagare uppdaterades viktiga
handelser och skeenden som paverkat och paverkar Géta Lejons nulége.
Bilden ar inte heltdckande men ger en 6kad forstaelse for bolagets nulage:

Digitalisering

Digitaliseringen har forandrat arbetslivet i stort. Under pandemin togs ett
nytt steg nar digitala méten fick ett enormt uppsving och arbete hemifran
blev vanligt. Den har ocksa inneburit fler cyberrisker och cyberskador som i
vissa fall aven paverkar verksamheter och vardagslivet.
Informationssékerhet och skydd mot attacker har blivit viktigare. Den
tekniska utvecklingen har lett till the internet of things” som samtidigt
oppnat mojligheter att ta sig in i it-system och/eller fa tag i skyddad
information. Digitalisering och ny teknik har ocksa dkat behovet av
integritet nar alla typer av data och digitala objekt kan spridas blixtsnabbt
via internet. EU kom darfor 2016 med krav pa dkad personlig integritet
genom dataskyddsforordningen GDPR (the General Data Protection
Regulation).

Klimat och miljo

Klimat- och miljofragorna har lett till 6kat fokus pa hallbar teknik och
hallbara investeringar. Den nya tekniken har ocksa inneburit nya risker med
till exempel batterier, solpaneler mm. Klimatférandringarna har lett till
Okade NatCat-skador (naturkatastrofer, framfor allt orkaner, brander och
oversvamningar) som kostar allt mer. Okande skador har i sin tur lett till
storre fokus pa klimatanpassning for att minska skadorna vid skyfall,
dversvamningar och extremt vader.

Finanskrisen

Finanskrisen 2008 paverkade den globala ekonomin negativt. Den ledde
bland annat till langvarigt laga rantor och hogre krav pa till exempel
forsakringsbranschen. EU har okat kraven pa forsakringsbolagen, framst
genom direktivet Solvens Il som inneburit 6kade kapitalkrav och mer
omfattande rapportering. EU har ocksa infort hardare krav pa de foretag,
och anstéllda, som distribuerar forsakringar genom EU-direktivet IDD
(Insurance Distribution Directive).

Den senaste tidens ekonomiska utveckling har inneburit inflation och héjda
rantor.

Geopolitiska forandringar och nytt sdkerhetspolitiskt lage
Forskjutningar har skett i den globala maktférdelningen, bade ekonomiskt
och militart. Bland annat har Rysslands fornyade stormaktansprak och
Kinas 6kade ekonomiska och militara styrka forandrat laget.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina har &ven lett till ekonomiska sanktioner
at olika hall. Detta har paverkat varldshandeln och forstarkt prishéjningar av
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till exempel mat och energi. Leveranstider for produkter och reservdelar till
industrin har blivit langre.

Utvecklingen har ocksa gradvis lett till omtag néar det galler Sveriges syn pa
nationell sakerhet, krisberedskap och civilt férsvar. Kommunerna har under
manga ar successivt borjat bygga upp denna kapacitet igen.

Hardnande och férandrad forsakringsmarknad

Okade NatCat-skador, laga premier under 1&ng tid och storskador inom
egendomsforsakring har i nartid gjort att forsékringsmarknaden successivt
hardnat. Covid-19-pandemin forstarkte den trenden genom att skapa
osakerhet och en nedgang i den globala ekonomin.

Forandringarna pa forsakringsmarknaden fortsatter. Det &r annu svart att
overblicka konsekvenserna av hojda rantor och prisdkningar/hdg inflation.

Lagstiftning

Pa nationell niva har Lagen om offentlig upphandling (LOU) fran 1992
betytt mycket for offentliga aktorer. Bade att upphandlingar ska skotas
enligt lagen och ett omfattande arbete infor, under och efter upphandlingar.
Det har till &ven inneburit 6kad rapportering och revision.

Lagstiftning paverkar hur kommunerna valjer att organisera sakerhetsarbetet

och arbetet med forebyggande av olyckor. Lagen om skydd mot olyckor
(LSO) kom 2004 och ersatte davarande Raddningstjanstlagen. Genom LSO
minskades detaljregleringen for att ge kommunerna sjalva 6kat inflytande
over det forebyggande arbetet med liv, hélsa, egendom och milj6. 2006 kom
lagen om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH), som bland annat sager att
kommuner ska analysera och vérdera extraordindra handelser genom en
risk- och sarbarhetsanalys.

Mutskandalen

Den sé kallade “mutskandalen” i Goteborg for tio ar sen innebar att den
interna kontrollen och rapporteringen inom Goteborgs Stad dkade
vasentligt. Den bidrog ocksa till 6kad styrning av stadens bolag och
bildandet av stadens koncernmoder Géteborgs Stadshus AB.

Den Okade styrningen i staden har ocksa bidragit till en stegvis forandrad
organisation med farre ndmnder och styrelser vilket inneburit farre, men
storre, kunder for Gota Lejon.
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4 Trender som paverkar Gota Lejon

De stora megatrenderna i samhallet paverkar de flesta verksamheter och kan
darfor vara bra att kanna till. Det finns ocksa trender sammanstallda av
Sveriges kommuner och av forsakringsbranschen. Alla dessa trender
paverkar Gota Lejon mer eller mindre och ar en viktig bakgrund. Men for att
veta hur bolaget ska navigera i framtiden behdver ocksa mer specifika
trender som berdr Gota Lejon analyseras.

4.1 Megatrender, branschtrender och
stadens ekonomiska forutsattningar

I stadens omvérldsrapport ”Kommunikationsmonster i forandring”, 2018-
06-08 som Stadsledningskontoret, Kommunikationsavdelningen, tog fram
for en omvarldsanalys listades foljande megatrender:
e Globalisering
Urbanisering
Klimatférandringar och begransade naturtillgangar
Forandringar i den globala ekonomin
Demografiska forandringar och migration
Snabb teknologisk utveckling

Det finns forstds andra indelningar dar till exempel digitalisering och
varderingsforandringar ar andra exempel pa megatrender. Megatrender ger
upphov till en massa mindre trender och far manga konsekvenser for i stort
sett alla verksamheter.

4.1.1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) tio trender

| rapporten ~Véagval for framtiden 4: utmaningar mot ar 2030” (2022) har
SKR definierat fem dvergripande omraden — globalisering, demografi,
klimat, teknik och varderingar — dar forandringar starkt paverkar bade
Sverige som dvriga varlden. Analysen ska ses som kvalificerade
bedémningar som kan anvéndas i kommuners omvarldsarbete.

Analysen lyfter fram tio trender som kan komma att fa stor betydelse for det
kommunala och det regionala uppdraget. Det handlar om

1. Okat behov av livslangt larande.

2. Anvandare driver teknisk utveckling.

3. Nya livsmonster paverkar platsbundenhet.

4. Hallbarhetsarbete ger konkurrensfordelar.

5. Valfardsbrottslighet slukar allt mer resurser.

6. Okad polarisering och utsatthet.

7. Det lokala och regionala handlingsutrymmet utmanas.
8. Tillitens betydelse uppméarksammas allt mer.

9. Komplexa samhallsutmaningar kraver nya arbetssatt.
10. Okad medvetenhet om samhéllets sarbarhet.
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4.1.2 Svensk Forsékrings omvarldsrapport

Branschorganisationen Svensk Forsakring behandlar i sin omvarldsrapport
2022 (november 2021) tva storre omraden med betydelse for bolaget. |
korthet:

Aterhamtningen av den svenska ekonomin efter den kraftiga inbromsningen
I samband med utbrottet av covid-19-pandemin forvéntas fortsétta. Det finns
dock globala risker for den ekonomiska utvecklingen, exempelvis dkad
smittspridning, hdgre energipriser och brist pa halvledare och andra
insatsvaror. | takt med aterhamtningen har inflationen stigit i Sverige och
globalt.

Den svenska ekonomin har aterhamtat sig efter den kraftiga inbromsningen
varen 2020. BNP ar nu tillbaka pad samma niva som innan covid-19-
pandemin. Ateroppnandet av samhéllet har bidragit till 6kad konsumtion
och en forbattrad arbetsmarknad. En god ekonomisk utveckling &r positiv
for branschen, eftersom inbetalda premier for skadeforsékring och
tjanstepension samvarierar med utvecklingen i ekonomin.

Under covid-19-pandemin har de inbetalda premierna fortsatt att stiga trots
ett fall i BNP och nagot stigande arbetsléshet. Det beror bland annat pa att
I6ner och avséttningar till tjanstepension till stor del &r kvar pa samma niva.

| synnerhet om prisokningarna sker ovantat kan stigande inflation fa
konsekvenser for skadeforsakringsforetagen. Kostnaden for att atgarda
skador beror pa omfattningen, men ocksa pa arbets- och materialkostnaden.
Vid 6kad inflation 6kar dessa kostnader. Beroende pa konkurrenssituation
och affarsovervagande kan premier och forsékringsvillkor anpassas till den
hogre prisnivan eftersom skadeférsakringar oftast I6per pa ett ar.

Vad betyder Open Finance for forsakring?

Digitaliseringen av finanssektorn innebar 6kad tillganglighet till data och
inom EU tas initiativ fOr att underlatta for konsumenter att dela sin
finansiella information med olika foretag. Detta gor det mojligt for
forsakringsbranschen att bli annu mer datadriven och ta fram innovativa
forsékringslosningar. Forsakringsinformation kommer i stor utstrackning att
hanteras av manga aktorer i digitala ekosystem dar foretag samarbetar och
konkurrerar. Hur bor regler for delning av data utformas for att sékerstalla
en god konkurrens med hdga krav pa sakerhet och okad konsumentnytta?

Med tillgangen till nya informationskallor och stora dataméangder i
kombination med tekniska innovationer och kapacitet for
informationsanalys och databehandling star branschen infor stora
forandringar. Redan i dag anvands teknik och metoder som bygger pa
dataanalys och artificiell intelligens i forsdkringssammanhang och
utvecklingen gar snabbt nar det galler tillampningar for karnprocesser inom
forsakring sasom riskberakning, forsakringsteckning, skadehantering och
marknadsforing.
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Parallellt med utvecklingen av den nétbaserade ekonomin har det blivit
vanligt att teknikforetag med inriktning pa finansiell verksamhet, sa kallade
Fintech-foretag, tar fram tjanster som tidigare enbart traditionella finansiella
foretag har erbjudit. Dessa foretag kan utgtra underleverantorer, men det
kan dven handla om att de erbjuder eller formedlar tjanster direkt till kund.
Inom dessa system &r informationen som genereras och anvénds for att ta
fram, marknadsféra och distribuera en tjanst den centrala tillgangen och
anvands av olika aktorer i en vardekedja.

4.1.3 Ekonomiska forutsattningar for Goteborgs Stad
Ur SLK:s underlag for budget 2023 for Goteborgs Stad (maj 2022).

Den ekonomiska utvecklingen &r fortsatt svarbedomd. Effekter fran
pandemin finns alltjamt kvar och nya osakerheter har uppkommit i och med
kriget i Ukraina. Hojda ravarupriser och flaskhalsproblem har spatt pa
inflationstrycket. | Sverige ligger nu inflationen hogt dver Riksbankens
inflationsmal. | maj héjde Riksbanken styrrantan till 0,25 procent. Fragan ar
nu i vilken takt som styrrantan kommer fortsétta hojas.

Trots globala risker, hdg inflation och stigande rantor bedémer SKR att
aterhamtningen for arbetsmarknaden fortgar fram till ar 2023. Utrymmet for
en fortsatt 6kning av sysselsattningen minskar dock med tiden. 2024 och
2025 raknar SKR med en svagare utveckling av skatteunderlaget.

Efter de stora hojningarna av de generella statsbidragen som skedde under
2020 har statsbidragen successivt trappats ned. Nedtrappningen kommer
fortsétta under 2023 om inga nya beslut tas av riksdagen.

Pensionskostnaderna kommer oka kraftigt ar 2023. Dels pa grund av hojda
avgifter/premier i det nya pensionsavtalet.

I den fas som staden befinner sig i med stadsutveckling med allt hdgre
volymer av investeringar kommer den ekonomiska belastningen som det
innebar ocksa att bli alltmer tydlig. Avskrivningarna fortsatter att 6ka och
med hogre rantor sa slar den 6kande skuldsattningen igenom kraftigare pa
de finansiella kostnaderna. | de berakningar som gjort i rapporten for
utvecklingen av stadens skatteintakter och verksamhetens nettokostnader
framgar att befolkningsutvecklingens paverkan pa nettokostnaderna de
narmaste aren beraknas bli lagre an tidigare har antagits. | stort sett
forvantas 6kningen av skatteintdkterna kunna moéta de 6kade kostnader som
foljer av befolkningsutvecklingen. Daremot berdknas kapitalkostnaderna
Oka kraftigt om de investeringsplaner som ndmnderna aviserat genomfors.

Efter att ha legat relativt stabilt en bit 6ver 2 mdkr har koncernens resultat
under de senaste tvé aren forbattrats. Ar 2020 uppgick koncernens resultat
till 3,3 mdkr. Resultatforbattringen under 2020 forklaras till stor del av
faktorer hanforliga till pandemin. Framfor allt bidrog de omfattande
utdkningarna av bade generella och riktade statshidrag under Pandemin till
det starka resultatet. Bolagen hade daremot ett klart lagre resultat an tidigare
ar 2020, framst pa grund av att beséksnaringen drabbades hart av pandemin.
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Ar 2021 forstarktes koncernens resultat ytterligare och uppgick till 5,4
mdkr. Det hdga resultatet berodde dock framst pa realisationsvinster som
utgjorde 1,8 mdkr av resultatet. De senaste 10 aren har soliditeten darmed
gatt fran en niva pa drygt 10 procent till en niva pa runt 25 procent.
Koncernens investeringsvolymer har successivt ékat under de senaste aren,
framst till foljd av den stadsutveckling som pagar i staden.

4.2 Utvalda trender som paverkar Gota Lejon

Vid en workshop i juni tog Gota Lejons procességare fram trender som mer
direkt paverkar bolaget. De fem forsta bedomdes som viktigast for
fragestallningen. Trenderna som beskrivs efter dessa ar inte rangordnade
sinsemellan.

4.2.1 Forsakringsmarknad i forandring

Aterforsakringsmarknaden har fortfarande god kapacitet och
premiedkningarna borjar plana ut efter att ha varit 6kande under lang tid.
Med god kapacitet avses att det finns flera forsakringsbolag som vill och
kan forsékra stora och komplexa risker pa marknaden. Detta géller framfor
allt de risker och exponeringar som beddéms vara goda ur ett tekniskt och
skadeforebyggande perspektiv. Samre risker ar fortfarande svara att kdpa
skydd for och &r framfor allt dyra. De goda riskernas rater lar plana ut
medan samre risker fortsatter att 6ka, alternativt sd kommer bolagen tacka
nej till risker man inte vill ha. Det kommer att bli mer vanligt att man vill
forvalta goda risker man redan har, trots god kapacitet pa marknaden.

Den storsta utmaningen som underwriters, forsdkringsansvariga och risk
managers star infor ar att besluta hur stora forandringar av forsakrade
varden som ska goras med hansyn till hog inflation och prisokningar pa
bland annat byggmaterial och el for att undvika underforsakring.
Prishéjningarna kan fluktuera mycket beroende pa verksamhet och bransch.
Andrade varden péaverkar i sin tur beraknade EML (Estimated Maximum
Loss) och avbrottsvarden, Manga foretag 6kar dven sina lager for att
sékerstélla leveranser, vilket i sin tur driver premier.

Kravet pa 6kad information om respektive objekt och risk fortsatter.
Marknaden 6nskar gedigen information och underlag och kommer att
sortera bort de kunder som inte presterar enligt kravlista och specifikation.
Detta staller stora krav pa Gota Lejon och bolagets kunder samt okade krav
pa specialistkompetens.

Aven kraven pa uppféljning av rekommendationer 6kar. Aterforsakrarna vill
att bolagen och forvaltningarna tar rekommendationerna pa allvar och
arbetar med skadeforebyggande verksamhet och atgardar akuta brister.
Saknas uppgifter om uppféljning eller om kunderna brister i sin rapportering
kommer det paverka aterforsakrarna negativt och det blir svarare att fa
offerter vid upphandling.
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Forsakringsbolagen i Europa ser dven en okad frekvens av vattenskador pa
privat och kommersiell egendom pa grund av 6kande alder pa infrastruktur
for vatten (va-natet) och fastighetsbestand som befinner sig i en fas i
livscykeln da renoveringar bérja bli nédvandiga.

De senaste aren har avfalls- och energisektorn varit drabbad av flera stora
skador som kostat forsékringsbolagen stora summor. Avfalls- och
energisektorns skador &r ofta mycket kostsamma pa grund av forekomsten
av turbiner och forbranningsugnar samt omfattande avbrottsskador.

Detta har sasmmantaget haft en stor paverkan pa I6nsamheten i branschen
och branschen behdver hoja sina premier. Detta innebdr nu att det kostar
mer att forsakra sin verksamhet.

4.2.2 Okade krav pa digitala I6sningar

Sveriges digitaliseringsstrategi fran 2017 har det 6vergripandet malet att
Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.
Det staller hoga krav pa offentlig sektor att aktivt strava mot att anvanda
digitala verktyg i stor utstrackning (DIGG, Det digitala Sverige, 2022). Som
ett bolag inom Goteborgs stad ser Gota Lejon dessa krav genom en tydlig
malsattning fran kommunfullméktige att alla bolag och forvaltningar ska
bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete. Vi ska i forsta hand valja digitala
I6sningar nar nya arbetssatt ska inforas och vi har i uppdrag att se 6ver vara
processer for att sakerstalla att vi fokuserar pa de delar dar vi har storst nytta
av att digitalisera.

| pandemins spar ser vi ocksé en okad forvantan pa digitala losningar, inte
bara fran politiskt hall, utan dven fran vara kunder. Gota Lejon behover
forbereda sig pa att skapa e-tjanster inom de flesta arbetsprocesser. Méten
som tidigare genomfordes fysiskt har under pandemin blivit digitala och en
del av dessa kommer fortsatta vara digitala framover, ex webinarier och
utbildningar saval som kundmaten. Det har staller ocksa krav pa att
anstallda haller sig uppdaterade kring de digitala verktygen samt att arbeta
aktivt med informationssékerhet.

Delningsekonomi i form av aterbruk och cirkulara losningar blir populérare
och blir enklare med ny teknik och nya appar etc. Pa langre sikt kan det
paverka hur forsakringslosningar ser ut.

| en rapport fran Sollers Consulting ”The future of Insurance” (2021), listas
trender inom digitalisering som bedéms fa storst betydelse for
forsakringsbranschen under de narmaste tio aren. Tunga globala
forsakringsaktorer sager att de kommer att forlita sig pa automatisering
(robotic process automation, RPA) och konstaterar att automatisering
kommer att vara langt viktigare an Al for forsakringsbranschen.
Strukturerad datadverforing, APl.er (Application Program Interface)
forvantas ocksa spela en viktig roll framover, medan tekniker som Internet
of Things, blockchain och telematik inte upplevs som lika betydelsefulla,
skriver Risk & Forsékring (21-08-20).
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4.2.3 Okad styrning fran Goteborgs Stad/agaren

Sedan “skandalerna” i staden 2010 sa har kraven vad galler effektiv styrning
och ledning 6kat. Antalet riktlinjer fran staden som berér bolaget har 6kat
och stadens bolag har samlats i moderkoncernen Géteborgs Stadshus AB for
att 6ka Overblicken och den politiska styrningen.

Agarstyrningen har blivit tydligare och vi ser en dkad uppféljning av
effektivitet och benchmarking fran dgaren. Stadens ledning vill i stérre
utstrackning samordna och effektivisera.

Fler riktlinjer inom flera omraden som ska efterlevas — dvs aktiviteter som
ska planeras utforas, utvarderas och foljas upp — kréver resurser for att
goras. Rapporteringen till KF/KS oOkar.

4.2.4 Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

Antalet och kostnaderna for Nat Cat-skador minskade nagot under forsta
halvaret 2022 jamfort med 2021. Det har dock under en tid varit en
uppatgaende trend och de forsakrade skadorna motsvarar samma kostnader
som foregaende ar.. Det galler till exempel tropiska stormar, brander,
jordb&vningar och dversvamningar. Detta kan medftra hogre
aterforsakringspremier och darmed ocksa hogre direktpremier till vara
kunder i ett lage dar kommunens ekonomiska situation haller pa att bli
samre. Det skulle ocksa kunna leda till ett samre skydd for dessa skador.

Sedan 1980 har huvuddelen av skadekostnaderna i samband med
vaderhandelser varit pa grund av ckade forsakringsvéarden som foljer med
ekonomisk tillvéxt och urbanisering.

Koncentrationen av tillgangar (ménskliga och fysiska), sarskilt i lagt
liggande kustregioner som &r sarbara for ogynnsamma vaderforhallanden,
okar den mojliga skadekostnaden nar en svar vaderhandelse intraffar.

Klimateffekterna visar redan pa varmare medeltemperaturer, stigande
havsnivaer, mer frekventa och langre varmeboljor, storre vaderextremer och
oberoende regnmonster. VVarmare temperaturer kommer att leda till en
vaxande frekvens av svara vaderhandelser, och dessa kommer att bidra till
stigande skadekostnader under de kommande decennierna. Sommaren 2022
har ocksa kannetecknats av varmebdljor runt om i Europa. Hettan har
resulterat i torka och valdsamma brander i de sydeuropeiska landerna.
Véarmebdljorna har blivit vanligare och alltmer extrema i och med
klimatforandringen.

Effekterna av klimatforandringarna ar komplicerade och svara att forutsaga,
men an sa lange ar vaderrelaterade risker forsakringshara. Detta kan dock
férdndras om inget gors for att minska effekterna av klimatférandringarna.
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Hdga vattennivaer och -floden

En foljd av klimatférandringarna &r den globala uppvarmningen som gor att
inlandsisarna smalter och darmed hojer havsnivan. En annan konsekvens &r
Okat extremvéder som ger en forhojd risk for dversvamningsskador langs
vattensystem och néraliggande stadsmiljoer.

Klimatférandringarna kan darmed ge upphov till férdndrade produkter dar
nya undantag i forsakringen infors. Idag erbjuder den svenska
forsékringsbranschen ett gott skydd for klimatrelaterade skador i de vanliga
forsakringsprodukter som riktas till féretag och konsumenter (till exempel i
villa- och hemférsakringar). Detta &r relativt unikt. | manga europeiska
lander har forsakringsskyddet begréansats for klimatrelaterade skador och det
ar inte alltid mojligt att teckna en forsékring for fastigheter i
éversvamningsdrabbade omraden. | andra lander har kommunen 16st in
strandnara fastigheter pa grund av den aterkommande risken for
Oversvamningar.

Priset pa aterforsakringar kommer troligen att stiga da effekterna av
klimatforéandringarna orsakar fler och dyrare skador och férluster globalt.
De hojda premierna pa forsékring och risken att inte kunna teckna
forsékringar borde framja det skadeforebyggande arbetet framover.
Fastighetsdgare med havsnara fastigheter kan vidta flera atgarder for att
minska risken for 6versvamning vilket formodligen kommer att stallas som
ett krav fran forsakringsbolagens sida.

| Gota Lejons bestand finns flera fastigheter i omraden som pa sikt kan
anses vara dversvamningsomraden. Okande dversvamningsrisker kan pa
sikt 0ka kostnaden for aterforsakringen och i vérsta fall innebara att
aterforsakring inte kan tecknas for dessa fastigheter. Redan nu marks ett
Okat intresse fran aterforsékrare avseende hur riskexponeringen ser ut for de
fastigheter som Gdta Lejon forsakrar.

Det mérks ett dkat intresse av klimatanpassning hos bolagets kunder som
staller fler fragor om vad man kan gora. Delvis som en foljd av de senaste
arens oversvamningar. Till exempel kostade 6versvamningarna i Gavleborgs
och Dalarnas lan foérra sommaren forsakringsbolagen mer &n 1,6 miljarder
kronor visar en sammanstallning fran Forsakringsbranschen (Svensk
Forsakring m fl). De varnar aven for att klimatanpassningen gar for
langsamt. Det handlar dels om att klimatanpassningsatgarder inte utfors men
aven om att manga kommuner fortsatter att ta mark i ansprak, som kommer
att vara utsatt for 6versvamningar i framtiden.

Klimatanpassningens Idsningar medfor nya risker

Miljémedvetenhet och inférande av klimatanpassade I6sningar har lett till
en teknisk utveckling. Som alltid innebdr teknisk utveckling nya risker som
maste hanteras. Tre exempel pa detta &r solcellsanlaggningar, forekomst av
batteriladdning och brénnbara konstruktioner. Dessa tre exempel medfor
brandrisker som behdver hanteras pa olika sétt.

Olika intressenter, som Brandforsk, Brandskyddsféreningen och
forsakringsholag, uppmarksammar fragorna pa olika satt. For att mota
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utmaningarna krévs arbete i flera perspektiv. Den tekniska utvecklingen
behover foljas, branschpraxis avseende skadeférebyggande behdver bevakas
och dialog behover foras med kunder for att uppratthalla medvetenheten om
riskerna.

De bésta skadeforebyggande rekommendationerna ar dar riskerna kan
elimineras. Att undvika att bygga med brannbar isolering &r till exempel ett
satt att eliminera en risk. Nar det galler nya risker kommer dock inte
riskeliminering alltid att fungera eftersom klimat- och miljomal &r en grund
for hallbar utveckling. Det kommer darfor att uppsta situationer dar
kunderna gor ett medvetet risktagande. Exempel pa detta &r att solceller
placeras pa tak i brannbara konstruktioner, att laddplatser for elbilar placeras
i garage eller att byggnader uppfors helt i tra.

| forlangningen paverkar detta bolagets underwriting eftersom det kommer
att finnas nya eller 6kade skaderisker. Swiss RE (SONAR, New emerging
risks insights, 2020) skriver om skaderisken med nya innovationer, som inte
haller 6ver tid, som en risk som ligger minst tre ar framat i tiden medan
risker kopplade till litium-jonbatterier &r en redan existerande risk.

4.2.5 Okat fokus fran flera aktorer painformationssakerhet
och IKT-risker

Information ar vardefullt. Den kommuniceras, lagras, foradlas och anvénds
for att styra processer (www.informationssakerhet.se). Forlorad eller
felaktig information kan fa allvarliga foljder. Information behover darfor
skyddas s att

 den alltid finns n&r vi behtver den (tillganglighet)

« vikan lita pa att den ar korrekt och inte manipulerad eller forstord

(riktighet)
« endast behoriga personer far ta del av den (konfidentialitet)

| takt med 6kad digitalisering har cyberhot och risker for storningar i it-
miljoer 0kat. Cyberrisker ses som ett av de storsta hoten mot det finansiella
systemet. For att nd en samstammighet inom finansbranschens hantering av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och sékerhetsrisker har
behovet av reglering 6kat. EIOPAs riktlinjer for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT tradde i kraft i juli 2021. Riktlinjerna ar
detaljrika och omfattande och stracker sig fran foretagsstyrning och strategi
till tekniska sakerhetsatgarder. Ett nytt regelverk for att 6ka den digitala
motstandskraften, DORA-forordningen, ar ocksa under framtagning och
beraknas trada i kraft under 2022 och tillampas tva ar efter detta.
Forordningen har bestammelser om styrning, riskhantering, testning och
incidentrapportering.

Forsamrat sadkerhetspolitiskt 1age och cyberrisker

Hotbilden mot Sverige forandras, globalisering och digitalisering 6kar landets
sarbarheter. Det sakerhetspolitiska laget i Sveriges naromrade och i Europa
har dessutom forsamrats 6ver tid, inte minst efter den ryska invasionen av
Ukraina. Frammande makts aktiviteter for att forsvaga Sverige har
intensifierats och det ar tydligt att Sveriges sékerhet maste prioriteras hogre i
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manga organisationer (Sapos arsbok 2020). Sékerhetspolisen menar att man
maste tanka steget langre. Det som idag ses som en mojlighet kan mycket val
innebéara ett sakerhetshot imorgon. Férmagan hos fraimmande makt att inhdamta
uppgifter som &r av betydelse for Sveriges sdkerhet har dkat och de besitter
bade mycket personal och stora tekniska formagor.

Ett angrepp mot Sverige gar inte att utesluta. Ett angrepp kan mycket vél
ske genom en cyberattack mot viktiga samhéllssektorer. Starkt
cybersékerhet i samhallet ar darfor viktigt for att uppratthalla krisberedskap
och totalforsvar. Sakerhetspolisen menar att det &r sarskilt bekymmersamt att
verksamheters sakerhetsskydd brister. | kombination med frammande makts
hoga formaga innebar bristerna att sakerhetskansliga verksamheter saboteras
eller att sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter rojs.

2019 kom den nya sakerhetsskyddslagstiftningen. I den nya lagen har kraven
fortydligats avseende skydd av verksamheter som har betydelse for Sveriges
sékerhet. Syftet ar att 6ka skyddet mot bland annat spioneri, sabotage och
terroristbrott. Lagen galler alla som bedriver verksamhet som har betydelse for
Sveriges sékerhet, oavsett i vilken regi detta bedrivs.

| en rapport i maj 2022 redovisade Finansinspektionen ett antal férslag och
atgarder for att starka den digitala motstandskraften hos foretag i den
finansiella sektorn. Bland annat foreslas en kraftig ambitionshojning i Fls
tillsyn over finansiella foretags cyberrisker.

Forsakringsaspekter pa sakerhetsskydd

Omradena sakerhet och sakerhetsskydd har olika traditioner och kultur. Medan
sakerhet ofta uppmuntrar 6ppenhet innebar sakerhetsskydd ofta istallet krav pa
sekretess och tystnadsplikt. En sékerhetsskyddanalys &r till exempel oftast inte
offentlig.

Ett heltackande sékerhetsskydd omfattar atgarder inom omradena
informationssakerhet, personalsékerhet och fysisk sékerhet. Detta for med sig
nya forutsattningar nér det galler kundkontakter och delning av information, om
sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter kan forekomma. Fler personer kan
komma att behdva genomga sakerhetsprévning och registerkontroll. Det fysiska
skyddet kan behdva stéarkas for att sakerstalla att informationen forvaras sakert.
| vissa avseenden kan det medfora att information inte delas dverhuvudtaget, t
ex avseende teknisk utformning, skadescenarior, lokalisering,
konsekvensbeskrivningar mm.

Sammantaget far detta konsekvenser i lagre grad av transparens, vilket dven
medfor begransningar avseende vilken information som far skickas vidare vid
upphandling av aterforsékring.

Hos manga myndigheter, foretag och organisationer saknas kompetens och
resurser att arbeta med fragorna. Detta innebér att en kunskapshdjning behover
ske. Detta &r ett arbete som behover ta tid och prioriteras av ledningen. Detta
leder till en 6kad arbetsbelastning hos flera delar av staden, inklusive Géta
Lejon.
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Sakerhetsskyddet paverkar dven kundernas arbete. Man provar sig fram och det
medfor praktiska svarigheter. Civilt forsvar kommer sannolikt att paverka
kundernas arbete i storre utstrdckning. MSB har till exempel uppdaterat sin
nationella risk- och férmagebedémning som innehaller sju utvecklingsomraden.
Civil beredskap ér ett nytt begrepp som innefattar civilt férsvar och
krisberedskap.

Forsakringsaspekter pa cyberattacker

Under de senaste aren har cyberskador okat, bade avseende frekvens och
kostnad. Enligt en undersokning fran PwC Sverige kan ékningen av
cyberskador dels bero pa att man ar mer 6ppen med att man faktiskt har
blivit utsatt for en attack, men PwC Sverige har ocksa sett att det faktiskt
sker fler attacker.

Enligt AIG (”Cyber claims: GDPR and business email compromise drive
greater frequencies”, 2019) dr den framsta orsaken till cyberskador i Europa
intrang i e-post och darefter ransomware. Intrang via e-post sker ofta genom
phishing som leder till lackage av inloggningsuppgifter med tillgang till
mailbox som féljd. Aven falska konton kan anvéndas, dar nagon utger sig
for att vara VD och begér att betalningar eller éverféringar ska utforas.

Malet for attackerna ar pengar eller inhamtande av uppgifter om kunder och
anstallda. I andra fall ar det hemlig foretagsinformation som ar malet.
Cyberattacker lyckas ofta tack vare bedrégeri genom “’social engineering”
dar anstéllda blir lurade att tro att avsikterna ar goda.

Ransomware ar ofta mer malinriktat an phishing och kan leda till
produktionsavbrott pga lasta eller infekterade system, filer och data. Man
kan behdva 6verga till manuell styrning av system vilket orsakar stora
avbrottskostnader. Tillgangliga backuper kan vara ett sétt att minska
konsekvensen vid denna typ av cyberattacker.

Trygg-Hansa ser en 6kad efterfragan pa cyberforsékring fran
foretagsforsakringskunderna och spar att cyber kan vara en av deras storre
foretagsforsakringsprodukter om tio ar.

Cyberforsakring efterfragas allt mer ifran bolag och forvaltningar. Det &r
samtidigt svart att hitta relevanta forsakringslosningar pa marknaden.
Utredning av cyberattacker ar ofta ett omfattande och kostsamt arbete som
involverar kritisk expertkompetens. L&ckage av personuppgifter kan leda till
skadestand och sanktionsavgifter.

Utbildning av personal ar grundlaggande for att uppna god
informationssékerhet. For att teckna en cyberforsakring behdver
organisationen ofta visa att ett strukturerat och systematiskt
informationssékerhetsarbete redan bedrivs. Enligt Svensk Forsékring
(Omvarldstrender 2019. Forsakringar for en trygg och hallbar utveckling,
2019) innehaller cyberforsakring ofta skydd inom tre omraden:

e Ersattning for direkta forluster

e Ersattning for skador som drabbar tredje part

e Tillgang till experthjalp for skademinimering och aterstallning
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4.2.6 Dokumentationskraven okar

Samhallet har lange rort sig mot storre krav pa att dokumentera och folja
upp vad som gors och ska goras. Myndigheter savéal som kunder och
leverantorer behover sakerstalla att uppgifter utférs korrekt och att lagar mm
foljs. Okad anvandning av olika system gor ocksa att data blir lattare att
samla ihop och darmed ocksa enklare for parter att stalla krav pa vilka data
som ska redovisas.

Solvens Il kréver att stora mangder data sammanstalls och rapporteras in
flera ganger om aret.

4.2.7 Foryngrad underwriting-personal hos aterforsakrare
ger striktare tilldAmpning av villkor och stérre
forsiktighet

Det sker en foryngring av underwriterkaren hos de privata
forsakringsholagen fran vilka Gota Lejon kdper forsékring och
aterforsakring. Men efterfragan ar fortfarande stor och det ar fortfarande ont
om kompetens inom omradet forsakring. Detta marks inte minst i staderna
utanfor Stockholm. | Stockholm byter forsakringstjansteménnen
arbetsgivare oftare &n tidigare och relativt unga och oerfarna underwriters
far tidigt seniora roller. En konsekvens av detta ar att trovardigheten
minskar. En person som ena dagen argumenterar for ett satt att hantera ett
problem, har ett annat forhallningssatt hos en annan arbetsgivare, ett halvar
senare.

Dessa snabba karriarsteg kan ocksa leda till att underwriters mandat
begransas, vilket innebar en langre upphandlingsprocess for bestéllarna
eftersom underwritern behdver accept i ett hogre chefsled i organisationen.

4.2.8 Marknaden gor stérre undantag for pandemier

Finansmarknadens reaktion och aterhamtning under och efter Covid-19-
pandemin har varit battre 4n vad som befarades for ett ar sedan. Pandemins
paverkan pa den svenska forsakringsmarknaden for industri- och
foretagsforsakring har hittills inte blivit sa stor. Men vi kan befara att nya
smittor eller varianter av Covid-19 kan dyka upp. Vi forvantar oss att
aterforsakringsbolagen fortsatter att géra undantag for dessa
smittsjukdomar. Undantagen kommer att bli mera generella och
konsekvensen blir en storre begransning av villkoren.

4.2.9 Arbeta hemma och flexibla arbetsplatser

Att arbeta hemma skapar effektivitet men dven problem socialt med psykisk
ohdlsa, 6kad distansering mellan manniskor. Den viktiga energi som skapas
vid moten minskar och detta paverkar var kreativitet.
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Flexibla kontor skapar mindre kostnader for foretagen och innebér att behov
av yta minskar samt att alla tjanster runt lokal/fastighetsskotsel minskar. Det
kan samtidigt finnas negativa effekter med flexibla kontor dar personer
upplever att de blir stérda i ett dppnare kontorslandskap.

Effektivitet kan leda till mindre behov av arbetskraft och darmed sénkta
kostnader om effektiva kontorslésningar gor att man kan arbeta mer
effektivt med gemensamma administrativa losningar. Till exempel genom
att samordna kontor och tjanster pa ett kontorshotell.

4.2.10 Hog inflation och hogre rantor

Den ekonomiska utvecklingen &r fortsatt svarbedomd. Det &r flera faktorer som
bidrar till det. Effekter fran pandemin finns alltjamt kvar och nya oséakerheter har
uppkommit i och med kriget i Ukraina. Hojda ravarupriser och flaskhalsproblem
har spatt pa inflationstrycket. | Sverige ligger nu inflationen hogt 6ver Riksbankens
inflationsmal. Inflationstakten enligt Konsumentprisindex, det vill sdga
forandringen fran samma manad foregaende ar, var 7,2 procent i maj 2022.
Konjunkturinstitutet raknar i juni med en arsinflation pa 7,4 procent och nésta ar pa
4,6 samt for 2024 pa 1,9 procent.

Den hoga inflationen paverkar bolagets forsakrade varden och kan i varsta fall leda
till underforsakrad egendom. Om forsakringsvardena skiljer sig for mycket fran
verkligt ateranskaffningsvarde kan bolaget riskera att inte ha full
aterforsakringstackning.

Haogre inflation leder till hogre rantor. | maj hojde Rikshanken styrréntan till 0,25
procent. Konjunkturinstitutet raknar i juni med en styrranta pa 1,5 procent vid arets
slut och att den ska ligga kvar dar &nda till 2024.

For Forsakrings AB Gota Lejon innebdr hogre rantor att bolagets resultat okar.
Varje procentenhets 6kning innebér ca 3 mnkr hogre resultat for bolaget. For
bolagets kunder ar det dock mestadels negativt da de flesta ar nettolantagare.

4.2.11 Deglobalisering

De senaste aren har de geopolitiska spanningarna okat i varlden, framfor allt
mellan USA och Kina. Till det kommer nu kriget i Ukraina, som lar leda till
en ytterligare deglobalisering och uppdelning av vérlden i intressesféarer. |
ett sadant scenario kan tillvaxten bli lagre och inflationen hogre dan med en
atergang till globalisering.

Trenden att man lagger produktion nd&rmare hemma, som drivits mycket av
automatiseringen, kommer troligen att oka av ett geopolitiskt tryck i
kombination med att erfarenheterna av pandemin gjort att manga vill vara
mer sjalvforsorjande. Det ar dock inte nddvandigtvis bra for
varldsekonomin. Da minskar vinsterna fran specialisering, vilket dampar
tillvaxten, samtidigt blir ocksa inflationen hogre, till foljd av hogre
I6nekostnader nar produktion flyttas till hemmamarknaderna och dven en
minskad konkurrens. Det finns ocksa risk for brist pa arbetskraft vilket
ytterligare 6kar inflationen.
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Men deglobaliseringen kommer att ske gradvis under manga ar. Kélla:
Danske Bank.

4.2.12 Manniskor vill arbeta langre

Manniskor lever langre och kommer att vilja arbeta langre. Dagens satt att
leva och ett okat medvetande om halsa samt 6kad kunskap om vetenskap
gor sannolikt att manniskor kommer att vilja vara aktiva inom flera omraden
och framforallt langre. Detta kommer fOr arbetsplatser att innebdra att
“nésta” generation inte lika enkelt tar sig in pa arbetsmarknaden och att en
Overlappning vid generationsskiften kan komma att foérsvinna. Att den nya
generationen aldre vill arbeta langre staller krav pa att de maste utbildas for
att folja med i utvecklingen av de nya tekniska I6sningar som nya
generationer kontinuerligt skapar.
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5 Analys av trender

De fem viktigaste trenderna analyserades utifran tre grundfragor:

* Vad ar det som hander? Trender och skeenden.
» Varfor hdander det? Drivkrafter.
 Hur paverkar det oss? Konsekvenser/hot/méjligheter och strategiska

fragor.

For varije trend gjordes en sa kallad konsekvenstabell med drivkrafter,
konsekvenser och hot/mdéjligheter/strategiska fragor. Se tabell nedan. De
strategiska fragor som har bedémts vara allra viktigast har fetmarkerats.

5.1 Hardnande forsakringsmarknad

Drivkrafter

Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska

fragor

* Nat Cat-skador

+ Laga premienivaer
« Laga rantor

+  Stora storskador

« Foraldrad
infrastruktur (VA)

* (Corona)

Svarare fa aterforsakring. Vitsen
med captive forstarks nar kom-
munala verksamheter blir
svarare att forsakra. Men kan
ocksa forsvagas da den egna
premievolymen minskar.

Paverkar omfattningen av
forsakringar (t ex turbiner).

Béattre UW-material krévs och
aterforsakrarna begar utforligare
svar pa fragor.

Rekommendationer maste
slackas snabbare.

Okade krav pd RM.

Tappar premievolym om vi
inte kan forsakra delar av
staden

Riskaptit. Vad kan vi
forsékra?

Hojda premier eller
forandrad omfattning.

Kunderna méste vara mer
aktiva inom RM.

Okad dialog med
aterforsakrarna.

Béttre kundkommunikation.

Hur ska vi arbeta med
kunderna? Omprioritering av
kunder och forsakrings-
program.
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5.2 Okade forvantningar pa digitala [6sningar

Drivkrafter

Hot/mojligheter/strategiska

fragor

» Covid-19-pandemin
» Teknisk utveckling
+ Effektivitetskrav

» Anvandarkompetens

* Politisk styrning —
(digitalisering och
klimat mm)

* Kundernas krav —
snabbhet och
tillganglighet

» Rattssakerhet

Konsekvenser

« Okade initiala .
kostnader for .
implementering .

» Kompetensglapp —
bestallarkompetens |

 Stora krav pa .
Intraservice .

* Minskad kostnad
pa sikt (effektivare
hantering)

« KravpalT-
kompetens hos
anstéllda

Kundernas krav
Kostnad/resurser/kompetens
Prioritera nya arbetssatt (digitala
mojligheter)

Ny syn pa arbetsmiljo

Annat satt att leda

Nya risker — digitalt arbetssatt
(cyberrisker, korrekt data input)

5.3 Okad styrning fran politiken/stadens

ledning

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

* ”Mutskandalen”

» Stadshus AB:s
roll/agarstyrning

» Parlamentariska laget

* Hela staden-

perspektivet

* Ekonomin

» Demografin/urba-
nisering

» Stadens stora
investeringar

 Hallbarhet

» Ekonomiska lagkrav

» New public
management

* Mer rapportering

* Mer styrande dokument

+ Okade over-head-
kostnader/administratio
n pa bekostnad av
grunduppdraget

» Samarbeten nddvandiga

+  Okat konsultbehov

» Kulturféréandring (mest
positiv)

* Forsakringspolicyn

* Enhetlighet/samhérighe
t/igenkanning i staden

* Ny organisation med
storre enheter,
kunnigare kunder
(positivt)

» Effektivitet mot
kunderna

fragor

* Nya uppgifter ger
minskade resurser for
grunduppdraget. Ar nagot
valbart for Gota Lejon som
litet bolag? Annan
prioritering av uppgifter?

Okat samarbete inom
staden

+  Okat samarbete mellan
kommuncaptiven

* Anvénd feedback fr
rapportering t — styrelse —
agardialog — Stadshus AB -
bolagsstyrelsen

« Effektivare
administration/
resursoptimering

» Centralisering bra for
kundrelationerna
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5.4 Okade krav pa att forebygga
klimatrelaterade skador

Drivkrafter Konsekvenser Hot/mojligheter/strategiska
fragor
+ Klimatférandring, mer » Forsékringsbranschen blir | « Behov att analysera
extremt vader medfor fler tveksam till att forsakra konsekvenser av
och dyrare naturskador och fastigheter i utsatta lagen dversvamning och skyfall —
Okade risker for stora skador | « Forsakringsbranschen kan bade baserat pa kund och
» Effekter av tacka nej till att erbjuda geografiskt omrade
Klimatforandringar mérks i forsékring * Kunskapen om
forsakringsskador * Fler och dyrare klimatanpassningsatgarder
» Forsakringsbranschen i naturskador behover 6ka
Sverige dnskar behalla + Staden behdver bli medveten
skyddet vid naturskada om eventuellt risktagande
+ Klimatanpassningsarbetet gar + Aterforsakrare vill ha
langsamt, nyproduktion sker information om hur staden
I utsatta lagen ser pa risk samt forebyggande
atgarder
« Samarbete inom staden
* Egendom behover skyddas
mot stora kostnader av
klimatrelaterade skador
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5.5 Okat fokus fran flera aktorer pa
informationssakerhet och IKT-risker

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/maojligheter/strat fragor

Geopolitisk utveckling
och forsamrat
sékerhetspolitiskt lage
Organiserade cyberhot
Globalisering

Digital utveckling har
medfort risker
kopplade till it-
incidenter, sasom
cyberrelaterad
brottslighet och
antagonistiska angrepp
Finansiell sektor ar
kritisk for fungerande
samhalle
Cyberangrepp ér ett
vaxande hot mot
finansiella foretag

Storre krav pa
informationssakerhet i
kundrelationer
Myndigheter staller storre
krav fran pa
informationssakerhet i
bolagets verksamhet
Resurser kommer ga at
I6pande till arbetet med
informationssakerhet
Storre krav pa att Gota
Lejon foljer upp
leverantorer avseende
informationssakerhet/IKT

5.6 Ovriga trender

Foérutom de fem trender som analyserades djupare finns ett tiotal trender till.
Bedomningen &r att dessa trender delvis har tackts i analysen av de fem
viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som kom fram i dessa

trender skulle dven bli resultatet i andra trender.

Goteborg 2022-08-26

/Gota Lejons procességare

Redaktor

Omslagsbild Lo Birgersson

Magnus Svedmark, kommunikationsstrateg

» Gota Lejon behover prioritera
det interna arbetet med
informationssakerhet — tid och

resurser
+ Kunskapen om

informationssakerhet behdver

h&mtas hem i bolaget

» Fler behéver bli involverade i
informationssakerhetsarbetet

« Kompetensen om

informationssakerhet behdver

Oka i hela bolaget
» Hantering av bolagets
personuppgifter

» Arbetet mojliggor forbattrad
ordning och reda vilket kan leda

till hogre effektivitet
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