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1 Vasentliga handelser

Detta ar andra uppfoljningen for verksamhetsaret 2022. De sex évergripande malen foljer vi
upp vid arsskiftet. Delarsmatningen av medarbetarmalet visar att vi ligger en procent 6ver
malet. Kund- och produktmalet méts i oktober, utvecklingsomradesmalet méts skarpt nésta ar
och klimat- samt ekonomimalet mats vid arsskiftet.

Denna uppfdljning avser vara prioriterade aktiviteter som utgors av 113 prioriterade
aktiviteter for innevarande ar. Bedomningen &r en sjalvskattning som gors av den som &r
huvudansvarig for aktiviteten. Vi efterstravar en gemensam syn och bedémning kring statusen
pa aktiviteterna. Vid detta tillfalle ar 19 aktiviteter genomforda och klara. 67 pagar och
bedéms ha avsedd effekt. 12 aktiviteter har inte paborjats och resterande &r férsenade eller
avbrutna. Sammantaget har vi ratt fokus och systemet gor att vi jobbar systematiskt och foljer
upp hur arbetet fortloper. Nagra aktiviteter gar dver arsskiftet och avslutas forst forsta
kvartalet nasta ar.

Nar det galler kundaktiviteterna sa gar manga stora insatser i mal detta ar. Den nya
omflyttningsplatsen &r klar i november. Den nya grafiska profilen lanseras i bérjan av
oktober. Kundservice och arendehanteringssystemet Lime uppdateras innan ny upphandling
och den lokala kommunikationen har starkts for att nu namna nagra inslag.

Nar det géller aktiviteter kopplat till medarbetarmalet sa har vi ett bra tempo. Vi sjosétter det
flexibla arbetsséttet i oktober och har tagit fram grunderna for ett nytt utbildnings- och
utvecklingsprogram i Famboakademin. Oversyn av samverkansavtalet har skett och nya
rollbeskrivningar ar fardiga runt arsskiftet.

Miljoaktiviteterna avser att vi genomfor solcellsinstallationer som vi planerat. Vi slutfér
miljoberakningen av hur stor miljépaverkan bolaget har. Arbetet med systematisk
miljoledning slutfors under aret och en investeringsplan med inférande av IMD har beslutats.
Ramarna for mobilitetsfragan faststalls under aret. Har sker stark samverkan med koncernen.

Konverteringen av 44 lagenheter pa Kustgatan slutfors. Vi levererar flest konverterade
bostéder i koncernen. Ny underhallsstrategi ar beslutad. Projektet Anggarden ar igang och
fordelning och ansvar kring underhallsplaner har diskuterats och definierats. Beslut om
forprojektering av Jungmansgatan har tagits.

Nar det galler aktiviteter for att na vara utvecklingsomradesmal ska vi under aret avg6ra om
det finns intresse av att ombilda till bostadsrattsforening i Bergsjon. Samarbetet i Tynnered
och Vastra Frolunda som leds av Poseidon gar enligt plan. Vi har beslutat att ha egna
trygghetsvardar i Bergsjon som en fast grundorganisation men att vi képer tjanster ovanpa
detta beroende pa situation.

Stratsys som ar vart verksamhetssystem ar nu infort for ledningsgruppen, fortsatt
implementering och utbildningsinsatser sker under hosten. Hyresdifferentieringen ar
genomford. Arbetet med en ny digitaliseringsstrategi har inletts. Ekonomisk uppféljning har
skett med tydliga anvisningar om situationen detta ar.

Sammantaget levererar vi mycket varde och gor det vi séger att vi ska gora. Nasta steg &r att
kvalitetssakra sa att vi har bra granssnitt i organisationen och gor jobben med en god och
hallbar kvalitet.

Goteborg den 20 september 2022
Thorbjérn Hammerth
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2 Uppfoljning Foretagsplan
2.1 Uppfoljning per M3lséttning

2.1.1 Kundmélet - Serviceindex 80 % &r 2022

Maluppfyllelse
J Uppnas Delvis
Strategier Matt Utfall Mal

Aktiv kommunikation -
"Vi lyssnar, vi gor och
berattar”

Aktivt boinflytande som
involverar manga
hyresgaster i alla
distrikt

Kvalitet i rutiner och
processer

Kundmatt - 80 %
- serviceindex

Rent och snyggt — 76

Inflytandeindex — 74 %

Trygghetsindex -— 76 %

Aktiviteter Status

Slutdatum

Oka synligheten i vdra omraden, bidra till P3gdende med forvantad effekt
"design" av bomoéten, skyltning, vepor m.m.

2022-10-31

Alla skyltar i vdra stadsdelar och pa vara
fastigheter ska uppdateras och vara i gott
skick

Avvaktar

2022-12-31

Forbattra och intensifiera lokal P&g&ende med férvantad effekt
kommunikation med vara hyresgaster

utifrdn temat "Vi lyssnar, vi gor, vi

berattar”

2022-12-31

Presentera resultatet fran drets v Klar med forvintad effekt
kundundersokning till vdra hyresgasteri 11
omraden, nir restriktionerna medger detta

2022-12-31

Utveckling av Kundservice och Lime P&g&ende med férvantad effekt
- inriktning, service och tid

2022-11-30

Producera en film om Familjebostader ¥ Klar med férvantad effekt

2022-09-30

Uppdatera var grafiska profil och faststilla P3g3ende med forvantad effekt
farger, maner och symbol

2022-09-30

Genomféra valkampanj under P&gdende med forvantad effekt
augusti/september

2022-09-30

Tillvarata Lime - drendehanteringssystem i Pagdende med frvantad effekt
vart kundforbattringsarbete

2022-12-31

Inféra en koncernovergripande P&gdende med forvantad effekt
omflyttningsplats

2022-12-31

Genomfora en trygghetsanalys utifrdn P&g&ende med forvantad effekt
hyresgdstenkdten 2021 och

trygghetsdialoger, i syfte att stdrka
bolagets trygghetsarbete i samtliga
omraden

2022-12-31
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forvaltningen

Aktiviteter Status Slutdatum
Ta fram modell for inforande av olika typer P8g3ende med fdrvantad effekt

av boendebudget i vdra omraden, samt 2022-12-31
pabérja satsningen utifrdn

prioriteringsordning

Projektledning av AktivBos matning i hela P&g8ende med forvéantad effekt 2022-10-31
bolaget

Utvdrdera genomford trygghetsinventering ° P&glende med avvikande effekt

av fastigheterna i utvecklingsomraden och 2022-12-31
utifrdn detta genomfoéra

trygghetsinventering i 6vriga omrdden

Ta fram och implementera en modell for Pagdende med frvantad effekt 2023-03-31
systematisk rondering i vara fastigheter

Inféra Trygghetsviardar i hela bolaget PSg8ende med forvantad effekt 2022-09-30
Anordna fyra hyresgastevent med hela P3gdende med forvantad effekt 2022-12-31
bolaget

Test utbildning i personligt bemétande P3g8ende med forvantad effekt 2022-09-30
Introduktionsapp for nya hyresgaster Avvaktar 2022-12-31
Utveckla bolagets arbete kopplat till vald i Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
ndra relationer

Uthyrningsgruppen far i uppdrag att v Klar med forvantad effekt

narmare undersoka vad som ytterligare kan

goras for att sdkerstdlla att det ar 2022-09-30
valdsverkaren och inte den valdsutsatte

som krdvs att flytta frdn lagenheten

Genomfdra en forstudie om Sppettider i O Fsrsenad 2022-10-20

2.1.2 Medarbetarmélet - H3llbart medarbetarindex 83 % &r 2022

Maluppfyllelse
=1 Uppnés
Strategier Matt

Utfall Mal

Valkant
arbetsgivarvarumarke
- behdlla och locka till
oss talanger

Rollutveckling
- personligt ansvar och

befogenheter
Hallbart
medarbetarskap och
ledarskap
Medarbetarmatt . 84 83
- hadllbart
medarbetarengagem
ang (HME)
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Aktiviteter Status Slutdatum
Genomfora koncerndvergripande satsning P3gdende med férvantad effekt
p& kompetensutveckling av medarbetare i 2022-12-31
utvecklingsomraden (nolltolerans)
Utveckla bolagets flexibla arbetssédtt och ¥ Klar med férvantad effekt
faststdlla formerna for detta - inklusive 2023-03-31
utrustning hemarbetsplats
Ta fram en modell for bolagsdvergripande P3g3ende med forvantad effekt 2023-03-31
strategisk kompetensforsorjningsplan
Genomfor en dversyn av alla kldder narny ) Foérsenad 2022-12-31
grafisk profil ar klar
Bemanna och rekrytera personal till nya Ej p3bériad
funktionerna Marknad/Innovation, 2023-03-31
Sdkerhet och Fastighetssupport
Utveckling av arbetsplatsen pd Sodra P3gdende med forvantad effekt 2022-12-31
Vdgen - Aktivitetsbaserat cellkontor
Oversyn av samtliga arbetsplatsers Ei pSbériad 1o
forutsattningar for flexibelt arbetssatt P ) 2022-12-31
Uppdatera vért koncerngemensamma Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
intranat
Faststdlla koncerngemensamma villkor Ej p3bériad 2022-12-31
och formaner
Faststdlla den koncerngemensamma Ei pSbériad e
kulturstrategin P ) 2023-03-31
Ta fram modell for utvecklings- och P3g3ende med frvantad effekt
karridarvagar inom bolaget, exempelvis 2022-12-31
Fambo-akademin
Utveckla rollbeskrivningar for alla P3g3ende med forvantad effekt 2023-03-31
yrkesgrupper
Ta fram och implementera nytt arbetssitt ° P3g3ende med avvikande effekt
och struktur fér sjukfrdnvaro, rehab och 2022-12-31
hdlsa
Jobba aktivt med vér virdegrund och P&g8ende med forvantad effekt 2022-12-31
exemplifiera vad PEPS star for
Genomf6ra en Gversyn av Pdgdende med férvintad effekt 2022-09-30
samverkansavtalet
Mentorskap fér nyanstillda/praktikanter i @ Fsrsenad 2022-09-30
forvaltningen
Utveckla distriktsorganisationen steg 2 P3g3ende med forvantad effekt 2022-09-30
Genomfor utbildning for samtliga chefer i P3g3ende med forvantad effekt 2022-12-31
forvaltningen
Faststdll en operativ krisorganisation Ej pabériad 2022-06-30
;g‘f\ram och implementera systemstdd for ) p3g3ende med avvikande effekt 2022-12-31
U_deai_:ering av Var Varld (kulturbok, P&g3ende med férvantad effekt 2022-12-31
vardering, medarbetarskap, ledarskap)
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2.1.3 Klimatmélet - Energianvédndning 120 kWh/kvm &r 2022

Maluppfyllelse
J Uppnas Delvis
Strategier Matt

Utfall Mal

Energieffektivisering fér
en grén och nédvandig
omstallning

Klimatvanligt boende -
skapa forutsattningar
for medvetna klimatval

Mobilitet

Klimatmatt 120

Minskad 2%

energianvandning
Aktiviteter Status Slutdatum
Genomfdra atgédrder och aktiviteter enligt P&g8ende med forvantad effekt 2022-12-31
planen for att nd malen i Klimatinitiativet
Utveckla forfradgningsunderlag for att stélla Ej p&bériad
samma krav pa vdra leverantorer som pa oss 2022-09-30
sjdlva
Genomfdra atgédrder och aktiviteter enligt Pagdende med frvantad effekt 2022-12-31
Avfallsplan 2020-2025
Genomfdra extra installationer av solceller Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
som ligger fram till 2022
Genomfora en miljoberdkning éver hur stor P3gdende med forvantad effekt
var miljopaverkan &r och vad som krévs for 2022-12-31
att sanka denna med 40 procent fram till
2027
Integrera modellen for dterbruk i Klar med forvantad effekt 2022-06-30
byggprocessen
Ta fram ny solcellsplan fran 2023 och framat P&g&ende med férvantad effekt 2022-12-31
Inleda forstudie pa ett off-grid projekt P3gdende med forvantad effekt 2022-12-31
Reducera avier som idag skickas ut (8000 st) P3g8ende med forvantad effekt 2022-12-31
Systematisk miljéledning utifrdn Goteborgs P3gdende med forvantad effekt 2022-12-31
Stads miljo- och klimatprogram
Ta fram en plan for att halvera Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
klimatpaverkan i byggprojekt till 2025
Test av upphandling av fossilfri entreprenad Ej p&bériad 2022-12-31
Genomfora ett test med Al-teknik i tre P3gdende med forvantad effekt 2022-12-31
fastigheter.
Ta fram en plan for att 6ka takten i IMD- Klar med forvantad effekt
projektet sd att samtliga fastigheter har IMD 2022-06-30
senast 2027
Utvdrdera leveransboxar i vara stadsdelar P3g3ende med forvantad effekt 2022-12-31
Plantering och installation av ett vindtra i Pagdende med frvantad effekt 2022-12-31
Eriksbo
Struktur och handlingsplan for Pagdende med forvantad effekt 2022-05-31
Familjebostdders mobilitet
Starta forstudie for en stor cykelhubb i Pagdende med frvantad effekt 2022-12-31
Majorna som test
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2.1.4 Produktmél - Produktindex 76 % &r 2022

Maluppfyllelse
J Uppnas Delvis
Strategier Matt

Utfall Mal

Tillval och designpaket
for storre attraktivitet i
boendet

Konvertering

Underh3llisstrategi
- fastighetsutveckling
och fastighetsagarrollen

Produktmdtt
- produktindex

- 76 %

konvertering

Nya bostader genom mm 54

Valkomna nya
hushall

- 201

Aktiviteter

Status

Slutdatum

Folja upp och méata kundupplevelse i
nyproduktion samt utvardera avslutade
projekt

Pagdende med forvantad effekt

2022-12-31

Folja upp erfarenheter fran projekt som
genomforts enligt riktlinjen for varsam
renovering

v Klar med forvantad effekt

2022-03-31

Beddémning av Vehicle-to-grid i férstudien
Anggérden

X Avbruten

2022-12-31

Slutfor konvertering till 44 nya lagenheter
pa Kustgatan, 5 lagenheter i Eriksbo, 5
nya ldgenheter i Fjdllbo Park, 2 pa
Spannlandsgatan och 3 pa Oljekvarnen.

(> Pdgdende med avvikande effekt

2022-12-31

Faststidlla volymen pa konverteringar

Pdgdende med forvantad effekt

2022-12-31

Ta fram forslag pa ett arbetssitt for att
bygga fler bostider pad egen mark

Pdgdende med forvantad effekt

2022-12-31

Fortydliga bolagets interna ansvar och
befogenheter under garantitiden
- nyproduktion

Klar med férvantad effekt

2022-12-31

Medverka till fardigstdllande av nya
programkrav och specifikt att energi- och
installationstekniska frdgor omhindertas

Pdgdende med forvantad effekt

2022-12-31

Inventera och utrusta bolagets
skyddsrum

P&gdende med forvantad effekt

2022-12-31

Testa att halvera klimatpaverkan i ett
ombyggnadsprojekt

Ej paborjad

2023-03-31

Utveckla omvaidrldsanalysen av
marknadens behov av ldagenhetsstorlekar
kopplad till varje nyproduktion och
omrade

P&gdende med forvantad effekt

2022-12-31

Genomfora extra underhdll/investeringar
utifrdn utvecklingsplanerna for Tynnered
och Bergsjon

Pdgdende med forvantad effekt

2022-12-31

Kommunicera allt underhall frén
underhélisplanen

P&gdende med forvantad effekt

2022-12-31

Ta fram en ny underhdllisstrategi

v Klar med forvantad effekt

2022-06-30
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renovering

Aktiviteter Status Slutdatum
Ta fram ny gemensam mall fér Ei pSbériad no.
avvikelserapportering P ) 2022-09-30
Forstudie och projektering av egna hus P3gdende med férvantad effekt 2022-12-31
och hus som hyrs av staden i Anggérden

Uppféljning av underhdllsfordelning, ¥ Klar med férvantad effekt

resurser och ansvar utifran faststilld 2022-09-30
budget

Forstudie om drift och utveckling av P3g3ende med forvantad effekt 2022-12-31
Framtidens bredband

Infora reviderad riktlinje for varsam P8g3ende med forvantad effekt 2022-12-31

2.1.5 Utvecklingsomr8desmél - inga sérskilt utsatta omrdden &r

2025

Maluppfyllelse
=1 Uppnas

Strategier Matt

Utfall Mal

Superforvaltning

Stadsutveckling och
samverkan med olika
aktorer

utsatta omrdden

Utvecklingsomrades
matt - inga sarskilt

Trygghetsindex i
Bergsjon

— 78 %

Trygghetsindex i
Tynnered

- 75 %

Aktiviteter

Status

Slutdatum

Analysera och ta fram handlingsplaner for
behovet av forvaltningspersonal sju dagar
i veckan for respektive omrade

v Klar med forvantad effekt

2022-09-30

Utreda och fatta beslut om mojligheten
att anstdlla trygghetsvardar i Tynnered,
samt utveckla trygghetsvardarnas
arbetssdtt i Bergsjon

Pdgdende med forvantad effekt

2022-06-30

Genomfora Iopande trygghetsdialoger och
fordjupade trygghetsmadtningar for att
identifiera otrygghet, samt vidta atgarder
utifrdn dessa

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Utifrdn genomford trygghetsinventering
vidta 3tgérder for att uppnd
trygghetssakrade fastigheter

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Ta fram arbetssitt for att atgarda
skadegodrelse inom 24 timmar

v Klar med forvantad effekt

2022-06-30

Vidta dtgarder for att forebygga kriminell
verksamhet och agera nar ndgot inte star
ratt till samt utveckla rutiner for
personalen gdllande nolltolerans i
praktiken

Pdgdende med forvantad effekt

2022-12-31
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Aktiviteter

Status

Slutdatum

Arbeta systematiskt med riktiga
hyresforhdllanden s& att vi uppnar det i
alla lagenheter

P8gdende med forvéntad effekt

2022-12-31

for att uppnd en sophantering utan
nedskrapning

Arbeta tillsammans med vara hyresgister

P&gdende med forvantad effekt

2022-12-31

Folja upp arbetet med riskbedémningar
for hela familjer vid enskild
familjemedlems avhopp fran kriminella
ndtverk.

Ej pdborjad

2022-12-31

Respektive omrdde ska ta fram en
aktivitetsplan for att starka hdlsan, oka
sysselsattningen och stétta framjande
aktiviteter fér barn och unga i omrddet

P8gdende med forvéntad effekt

2022-12-31

Stimulera ombildning i Bergsjon med
information och stod

P&gdende med forvantad effekt

2022-10-31

Aktivt delta i Destination Tynnered och
den nya samverkansformen dar Poseidon
har det overgripande
samordningsansvaret for
Frolunda/Tynnered.

Pdgdende med forvantad effekt

2022-06-30

Etablera en beredningsgrupp for arbetet
med "Social investeringsfond” samt
sdkerstidlla samarbeten och aktiviteter
utifrdn satsningens intentioner

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Utveckla och projektera jobbhubb i
Bergsjon

Ej p&borjad

2022-12-31

2.1.6 Ekonomim@l - Driftéverskott p§ 469 mnkr 8r 2022

Maluppfyllelse
I Uppnés Delvis
Strategier Matt

Utfall Mal

Intaktsoptimering

Kostnadsmedvetenhet

Digitalisering

Ekonomimatt
- driftsoverskott

— 469

Aktiviteter

Status

Slutdatum

Faststall intaktsstrategi for bilplatser och
paborja genomforandet

Pdgdende med forvantad effekt

2022-09-30

Faststadlla principer for kollektiva
standardho6jande atgarder

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Genomfor hyresdifferentiering utifran
Bodok-modellen

v Klar med forvantad effekt

2022-03-31

Forstudie for att ta fram uppdatering och
utveckling av tillval

Ej paborjad

2022-12-31

Fortsatt effektivisering av maskinparken
med 6vergdng mot fossilfri drift

P&gdende med forvantad effekt

2022-12-31

Forbattra rutiner vid evakuering och
avstidllning av lagenheter for att minska
tiden for tomstdliningen

P&gdende med forvantad effekt

2022-09-30
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Aktiviteter Status Slutdatum
Konkreta verksamhetsplaner for ¥ Klar med férvantad effekt 2022-03-31
respektive distrikt och avdelning
Styrning och planering av de Avvaktar
underhdlilsdtgirder som genomfoérs av
distrikten - sa att dessa utgar fran 2022-10-31
foretagets bruttolista 6ver
underhdlisbehov
Ta fram en faktureringsprocess for hela 0 Foérsenad 2022-12-31
bolaget
Integrera budget och foretagsplan P3g3ende med forvantad effekt 2022-10-31
Utveckla manadsrapportering till Avvaktar 2022-12-31
koncernen
Utveckla modellen for upphandlingar av P3g3ende med forvantad effekt
om- och tillbyggnader i syfte att sdanka 2022-12-31
produktionskostnaderna
Aterinféra MSCI (fastighetsindex) ¥ Klar med férvintad effekt 2022-09-30
Utveckla uppféljningen i forvaltningen o Férsenad 2022-12-31
Genomfora uppfoljning av férvaltningens o Férsenad 2022-12-31
prioriterade ramavtal
Ta fram och faststall en P8gdende med forvintad effekt
digitaliseringsstrategi, dar erfarenheterna 2022-12-31
fran testarenan Kustgatan omhéndertas
Inféra verksamhetssystemet Stratsys PSgdende med férvantad effekt 2022-12-31
Konsolidering med kommungemensamma P3g3ende med frvantad effekt 2023-12-31
IT-tjanster
Oversyn av modellen fér IT-governance i P3g3ende med forvantad effekt 2022-12-31
koncernen
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