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Månadsrapport 2022






1.1 Syfte 

Månadsrapporten handlar om en uppföljning av Göteborgs Spårvägars (GS) verksamhet i syfte att kunna informera interna och externa intressenter om vad som har hänt den senaste månaden. Här visar vi en översiktlig och kortfattad bild av bolagets leveranser, ekonomiskt resultat, löpande utveckling under året samt analys och åtgärd i förhållande till uppkomna avvikelser. 









1. Inledning
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1.2 VD sammanfattar

Augusti månad har passerat och har inneburit att vår trafikproduktion delvis varit reducerad till följd av att planerad produktion under sommaren är lägre än i vintertabell. För organisationen innebär det en möjlighet att reflektera samt att många medarbetare har möjlighet att ta ut en välförtjänt och behövlig semester. 
Leveransen har under månaden varit på en något högre nivå än tidigare under året, detta både avseende punktlighet och trafikservicegrad, även resandet ökar jämfört motsvarande period förra året. Leveransförmågan har påverkats positivt av att störningar i högre grad kunnat undvikas eller minimeras, vilket också märks i statistiken avseende olyckor och tillbud. Precis som i juli månad så har organisationen framgångsrikt lyckats hantera de arbetsmiljöproblem som hög temperatur för med sig för framför allt förarkåren. Vår förmåga att bemanna produktion i sommar är betydligt bättre än tidigare år till följd av vår nya modell för semesterutläggning som implementerades i våras.
Delårsresultatet visar både förbättringar och försämringar i prognos. Trafikavtalet förbättras något och ligger i balans mot budget och överenskommelser med Västtrafik medan Utförandeentreprenadavtalet visar en negativ utveckling. Dialog och samverkan sker mellan GS och Trafikkontoret samt att bolaget aktivt arbetar med avtalsfrågorna kopplat till banans underhåll. 











































	
	

	
	



   Månadsrapport 2022


[image: ]












2. Övergripande leveranser





















Nedan presenteras slutgiltig resandestatistik som Västtrafik kommunicerar som det officiella resandet. Anger totalt antal delresor. Detta baseras både på kundräkningssystem (KRS) och antal sålda biljetter som inte går att härleda till en specifik linje. Västtrafik och GS har ett gemensamt mål av 108 miljoner delresor totalt för 2022.  2.1 Resandeutveckling




Källa: Västtrafiks kundräkningssystem och sålda biljetterAnalys: 
Resandet ökar markant eftersom bland annat Corona-restriktionerna togs bort i mitten av februari. Trots att produktionen varit lägre under augusti månad på grund av spårarbeten vid Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantingsplatsen ser vi att resandet fortsätter att starkt återhämta sig. Totalt antal delresor för augusti 2022 har ökat med mer än 23 procent i jämförelse med augusti 2021. Ackumulerat antal delresor jan-aug 2022 är drygt 38 procent mer än jan-aug 2021.

Åtgärd: 
Göteborgs Spårvägar har reviderat produktstrategin som ska bidra till ett ökat resande. Ytterligare 20 nya spårvagnar av typen M34 har beställts av Västtrafik.












Nöjdkundindex, eller kundnöjdhet ombord (KNO), som Västtrafik genomför ombord på spårvagnarna, är en enkät med frågor som resenärerna får fylla i via surfplattor som delas ut av intervjuare. Det går även att besvara enkäten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersökningen startade 1 april 2022 efter uppehåll på grund av Corona pandemin och rapporteras från Västtrafik i mitten av juli för kvartal 2. Ingen data finns för kvartal 1 eller för hela 2021. Anger medelbetyg mellan 1 och 5.2.2 Nöjdkundindex (resenärer)


	Frågeförkortning
	kvartal 1
2022
	kvartal 2
2022
	kvartal 3
2022
	kvartal 4
2022
	totalt 2022 
	mål 2022

	Senaste resan
	-
	4,0
	
	
	
	4,3

	Helt, rent och städat
	-
	3,7
	
	
	
	3,9

	Behagligt klimat
	-
	3,8
	
	
	
	4,0

	Trevligt bemötande
	-
	4,0
	
	
	
	4,2

	Personalen uppmärksam
	-
	3,8
	
	
	
	4,0

	Körstil
	-
	4,0
	
	
	
	4,2

	Hållplatsinformation
	-
	4,2
	
	
	
	4,5

	Plats ombord
	-
	3,6
	
	
	
	3,8

	Litar på tidhållningen
	-
	3,8
	
	
	
	4,0

	Störningsinformation
	-
	4,2
	
	
	
	4,5

	Trygg ombord
	-
	4,1
	
	
	
	4,5

	Nöjd med Västtrafik
	-
	3,7
	
	
	
	3,9


Källa: Västtrafiks Navet, Kundnöjdhet ombord / KNO
Analys:
Västtrafik har valt att göra en helt ny Nöjdkundindex (KNO) med nya värden och reviderade frågor. Den första undersökningen gjordes under kvartal 2 och mätvärdena från den kan inte jämföras med tidigare mätningar, utan dessa blir starten framöver för vårt Nöjdkundindex.

Åtgärd:
Utvärdera de nya frågorna noga och hitta förbättringsarbeten inom varje del.




















Trafikservicegrad visar andel störningsfri trafik vilket anger hur väl GS har levererat trafiksäker, pålitlig och punktlig spårvagnstrafik enligt avtal. Anger medelvärde per månad totalt för alla GS linjer.2.3 Trafikservicegrad


Källa: Trafikservicegrad-rapport (Hastus; Händelseregistret)Analys: 
Jämfört 2021 har vi en högre trafikservicegrad i augusti. Den största orsaken är ett bättre personalläge. En lägre sjukfrånvaro och en bättre semesterplanering har bidragit till den positiva utvecklingen.
Inställda/avkortade turer i augusti pga. personalbrist var 2021 1578st, och 2022 256st.

Åtgärd:
Utvärdera årets semesterplanering för att säkerställa fortsatt positiv utveckling.


	
	

	

	

	
	






















Punktligheten mäts varje gång en spårvagn avgår från en reglerhållplats. En reglerhållplats är en utvald hållplats där GS följer upp leveransen på olika sätt och punktlighet är en av de indikatorerna. Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgångstid är mindre än 0,5 minut är avgången tidig, om avvikelsen är lika eller längre än 3 minuter då är den sen, om avvikelsen är mellan 0,5 och 2 minuter 59 sekunder är den i tid. Nedan diagram anger medelvärde per månad totalt för GS alla linjer.2.4 Punktlighet



Källa: Trafikservicegrad-rapporten (Västtrafik I4M Traffic Studio)
Analys:
Flera spårarbeten som geografiskt inneburit sämre möjligheter till att hålla en hög punktlighet. Framför allt så har alla vändningar av vagnar på depå Rantorget medfört viss köbildning. Ett ökat resande bidrar också till en sämre punktlighet då det tar lite längre tid vid de stora knutpunkterna. 

Åtgärd:
Öka samarbetet VT/TK/Infrastruktur och Trafikplanering vid spårarbeten. Längre fordon med större kapacitet, samt linjenätsutveckling.






























Hållbart medarbetarengagemang (HME) är ett totalindex som beräknas utifrån resultaten för tre delindex:  motivation, ledarskap och styrning. Motivation mäter nivån på medarbetarens engagemang. Ledarskap utvärderar chefens förmåga att skapa förutsättningar för engagemang hos medarbetaren och delindexet. Styrning mäter organisationens förmåga att ta tillvara engagemanget och att skapa förutsättningar för ett ökat engagemang.  Göteborgs Spårvägar mäter detta index i sin stora medarbetarundersökning som genomförs årligen i februari månad.  2.5 Hållbart medarbetarengagemang (HME)

HME 2022 för Göteborgs Spårvägar var 72 i ett spann på 0 – 100. Det är att jämföra med Göteborgs Stads totala HME för 2021 som var 78.

Källa: Medarbetarundersökning2.6 Svenskt kvalitetsindex





Ska uppdateras när SIQ-projektet är slutfört under hösten 2022.












Ekonomiskt resultat totalt bolaget augusti 20222.7 Resultatrapport (1|3)

	(Mkr)
	Utfall
	Budget
	Avvikelse
	 Samma period Fg år
	
	Årsbudget
	Prognos
	Avvikelse

	LINJETR & ÖVR TR TJ AO SPÅR
	641,2
	650,2
	-8,9
	602,3
	
	978,8
	979,3
	0,4

	BAN- & LEDINGSUNDERHÅLL
	128,8
	130,0
	-1,3
	122,3
	
	195,0
	181,5
	-13,5

	SÅLDA TJÄNSTER
	0,2
	1,5
	-1,3
	15,7
	
	2,3
	1,0
	-1,3

	TILLVERKN EGNA ANLÄGGN
	0,1
	0,0
	0,1
	0,8
	
	0,0
	0,0
	0,0

	ÖVRIGA INTÄKTER
	24,7
	14,8
	9,9
	21,4
	
	21,6
	37,8
	16,2

	SUMMA INTÄKTER
	795,0
	796,5
	-1,5
	762,6
	
	1 197,7
	1 199,5
	1,8

	DRIFT MATERIAL TJÄNSTER
	-164,1
	-141,5
	-22,6
	-169,7
	
	-223,4
	-264,5
	-41,1

	LOKALKOSTNADER
	-54,7
	-52,0
	-2,7
	-48,5
	
	-77,8
	-90,5
	-12,7

	ÖVRIGA KOSTNADER
	-72,2
	-58,3
	-13,9
	-67,7
	
	-86,2
	-91,3
	-5,2

	PERSONALKOSTNADER
	-470,0
	-527,2
	57,2
	-462,5
	
	-787,5
	-740,5
	47,0

	AVSKRIVNINGAR
	-12,4
	-14,2
	1,8
	-13,4
	
	-22,8
	-19,3
	3,6

	SUMMA KOSTNADER
	-773,4
	-793,2
	19,8
	-761,8
	
	-1 197,7
	-1 206,1
	-8,4

	RES FÖRE FINANSIELLT NETTO
	21,6
	3,3
	18,3
	0,8
	
	0,0
	-6,6
	-6,6

	FINANSIELLA INTÄKTER
	0,3
	0,1
	0,3
	0,3
	
	0,1
	0,4
	0,3

	FINANSIELLA KOSTNADER
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	-0,1
	0,0

	RES FÖRE BOKSL DISP & SKATT
	21,9
	3,4
	18,5
	1,0
	
	0,1
	-6,2
	-6,3


[bookmark: _1721468244][bookmark: _1721474720][bookmark: _1721474098][bookmark: _1722691172][bookmark: _1724649806][bookmark: _1724649763]Källa (gäller för hela 2.7): NavisionAnalys:
Göteborgs Spårvägar visar efter augusti ett resultat på 21,9 mnkr efter finansiellt netto, vilket är 18,5 mnkr högre än budgeterat.
Prognos för helåret uppgår till -6,2 mnkr, vilket är en förbättring mot föregående prognos med knappt 12 mnkr. Den positiva förändringen mot föregående månad består främst i ny bedömning gällande personalkostnaderna, vilka förbättrar prognosen med drygt 13 mnkr. Det är inom avdelning Trafikpersonal och service som den största förändringen av prognos finns. Personalkostnaderna avviker totalt med 47 mnkr i prognosen efter augusti månad. Avvikelsen finns både inom Trafikavtalet och Utförandeentreprenadavtalet och det är flera olika faktorer som förklarar avvikelsen 1) svårigheter att rekrytera in personal inom Infrastruktur, vilket i stället ger högre kostnader för inhyrd personal 2) lägre trafikproduktion än budgeterat, vilket ger lägre bemanningsbehov och lägre personalkostnader 3) färre spårvagnselever i utbildning än budgeterat samt 4) hög sjukfrånvaro under kvartal 1 vilket gett positiv effekt på personalkostnaderna.
Bolaget visar fortsatt negativ prognos gällande drift, material och tjänster, vilket bland annat avser inköp av hjulaxlar om 15 mnkr samt avhjälpande underhåll M33 som inte finns med i budget. Detta i överenskommelse med Västtrafik. Inom ramen för Utförandeentreprenadavtalet finns höga kostnader för inhyrd personal, vilket avspeglas i en negativ prognos inom driften. Ytterligare faktor som skapar en negativ prognos inom avtalet är lägre prognostiserade intäkter, vilket har signalerats till Trafikkontoret. 
Beaktande har tagits gällande den höga inflationen, vilket skapat högre kostnader för inköp kopplat till spårvagnarna men också högre kostnader för drivmedel hos Infrastruktur. 
Bolaget har fått ta del av covid-relaterade statliga bidrag om ca 5,7 mnkr vilket också bidrar till en positiv avvikelse för bolaget som helhet. 
Resultaten för Trafikavtalet och Utförandeentreprenadavtalet kommer vid årets slut att regleras mellan GS och Västtrafik samt GS och Trafikkontoret.

Åtgärd:
Arbetet med rekrytering av personal och utbildning av förare pågår. Bolaget arbetar med personalstrategier för att behålla, attrahera o rekrytera nya medarbetare. Upphandling fordonsdelar sker med god framförhållning för att säkerställa bättre pris. Dialog pågår med Trafikkontoret för att komma till rätta med negativ avvikelse inom Utförandeentreprenadavtalet.




















Ekonomiskt resultat Utförandeentreprenadavtalet augusti 20222.7 Resultatrapport (2|3)

	(Mkr)
	Utfall
	Budget
	Avvikelse
	 Samma period Fg år
	
	Årsbudget
	Prognos
	Avvikelse

	LINJETR & ÖVR TR TJ AO SPÅR
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	BAN- & LEDINGSUNDERHÅLL
	127,4
	140,0
	-12,6
	131,9
	
	210,0
	196,5
	-13,5

	SÅLDA TJÄNSTER
	0,0
	0,0
	0,0
	1,2
	
	0,0
	0,0
	0,0

	TILLVERKN EGNA ANLÄGGN
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	ÖVRIGA INTÄKTER
	14,4
	10,3
	4,1
	15,7
	
	15,4
	16,1
	0,6

	SUMMA INTÄKTER
	141,8
	150,3
	-8,5
	148,8
	
	225,4
	212,5
	-12,9

	DRIFT MATERIAL TJÄNSTER
	-66,8
	-52,8
	-14,0
	-69,2
	
	-81,6
	-100,9
	-19,4

	LOKALKOSTNADER
	-7,6
	-6,7
	-0,8
	-7,0
	
	-10,1
	-11,3
	-1,3

	ÖVRIGA KOSTNADER
	-22,5
	-21,1
	-1,4
	-24,1
	
	-31,6
	-33,8
	-2,2

	PERSONALKOSTNADER
	-51,0
	-63,2
	12,2
	-50,9
	
	-95,9
	-76,5
	19,4

	AVSKRIVNINGAR
	-3,3
	-4,0
	0,8
	-3,4
	
	-6,3
	-4,9
	1,4

	SUMMA KOSTNADER
	-151,2
	-147,9
	-3,3
	-154,7
	
	-225,4
	-227,5
	-2,1

	RES FÖRE FINANSIELLT NETTO
	-9,4
	2,4
	-11,8
	-5,8
	
	0,0
	-15,0
	-15,0

	FINANSIELLA INTÄKTER
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	FINANSIELLA KOSTNADER
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	RES FÖRE BOKSL DISP & SKATT
	-9,4
	2,4
	-11,8
	-5,8
	 
	0,0
	-15,0
	-15,0


Analys:
Resultatet för Utförandeentreprenadavtalet för augusti är -9,4 mnkr vilket är 11,8 mnkr lägre än budgeterat.
Prognosen för Utförandeentreprenadavtalet pekar på ett resultat för året med -15 mnkr, vilket är en försämring med 3,5 mnkr sedan föregående prognos. Kostnadssidan har totalt sett förändrats negativt med 2,1 mnkr och det är framför allt kostnader för inhyrd personal som förändrats negativt under den senaste månaden. Svårigheter att rekrytera ordinarie personal har varit ett bekymmer under året, vilket bidrar till högre kostnader i och med att personal behöver hyras in. Intäktssidan är inom Utförandeentreprenadavtalet problematisk. Detta på grund av att beställning av projekt och arbeten för innevarande år sker löpande under året (är inte förutbestämt). Denna systematik skapar osäkerhet i bemanning och dialog mellan parterna. I dialoger konstaterar båda parter att bättre framförhållning är en förutsättning för planering och bemanning. Efter en översiktlig intäktsprognos kan GS konstatera att betalplanen är underfinansierad med ca 8 mnkr samt att ytterligare 7 mnkr skulle behöva tillföras till befintlig verksamhet så att principen för självkostnad kan uppnås. 

Åtgärd:
GS och Trafikkontoret har en pågående dialog gällande avtalsfrågor och principen om självkostnad. Målet är att parterna ska vara överens om årets prognostiserade utfall och faktureringar i god tid innan året är slut samt kring budgeten 2023.
Fastställda á-priser behöver utvärderas och ses över för att nå full kostnadstäckning.

















Ekonomiskt resultat Trafikavtalet augusti 20222.7 Resultatrapport (3|3)

	(Mkr)
	Utfall
	Budget
	Avvikelse
	 Samma period Fg år
	
	Årsbudget
	Prognos
	Avvikelse

	LINJETR & ÖVR TR TJ AO SPÅR
	650,6
	650,2
	0,5
	602,3
	
	978,8
	979,3
	0,4

	BAN- & LEDINGSUNDERHÅLL
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	SÅLDA TJÄNSTER
	44,3
	52,1
	-7,7
	57,8
	
	77,6
	76,3
	-1,3

	TILLVERKN EGNA ANLÄGGN
	0,0
	0,0
	0,0
	0,8
	
	0,0
	0,0
	0,0

	ÖVRIGA INTÄKTER
	22,5
	16,4
	6,1
	21,7
	
	24,0
	39,6
	15,6

	SUMMA INTÄKTER
	717,4
	718,6
	-1,2
	682,6
	
	1 080,5
	1 095,2
	14,7

	DRIFT MATERIAL TJÄNSTER
	-106,2
	-99,5
	-6,8
	-113,3
	
	-158,0
	-179,7
	-21,7

	LOKALKOSTNADER
	-57,8
	-55,5
	-2,3
	-55,4
	
	-83,1
	-94,6
	-11,5

	ÖVRIGA KOSTNADER
	-91,9
	-79,5
	-12,4
	-83,6
	
	-118,0
	-121,0
	-3,0

	PERSONALKOSTNADER
	-421,4
	-473,1
	51,7
	-413,8
	
	-704,8
	-677,2
	27,7

	AVSKRIVNINGAR
	-9,2
	-10,2
	1,0
	-10,0
	
	-16,6
	-14,3
	2,2

	SUMMA KOSTNADER
	-686,5
	-717,7
	31,2
	-676,0
	
	-1 080,5
	-1 086,8
	-6,3

	RES FÖRE FINANSIELLT NETTO
	30,9
	0,9
	30,1
	6,6
	
	0,0
	8,4
	8,4

	FINANSIELLA INTÄKTER
	0,3
	0,1
	0,3
	0,3
	
	0,1
	0,4
	0,3

	FINANSIELLA KOSTNADER
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	RES FÖRE BOKSL DISP & SKATT
	31,2
	0,9
	30,3
	6,9
	
	0,1
	8,8
	8,7


[bookmark: _1721468392][bookmark: _1721474862][bookmark: _1721474241][bookmark: _1722691179][bookmark: _1724649813][bookmark: _1724649771]Analys:
Trafikavtalet visar för augusti ett resultat före finansiellt netto på 30,9 mnkr. Resultatet är 30,1 mnkr högre än budget. 
Budgetavvikelsen på kostnadssidan är positiv och uppgår till 31,2 mnkr. Avvikelsen består huvudsakligen av lägre personalkostnader men också högre drift-, material och tjänster, lokal- och övriga kostnader mot budget.
Total prognos för helåret pekar mot drygt 8 mnkr. Den positiva prognosen för personalkostnader kan huvudsakligen förklaras av lägre bemanning än planerat (viss del är kopplad till lägre intäkter kopplat till Regionen), lägre produktion av spårvagnstrafik, hög frånvaro under första kvartalet samt att planerade aktiviteter såsom hälsoundersökningar ännu inte genomförts men som det finns budget för. 
Drift, material och tjänster samt kostnader för lokaler är högre än budget och visar en större avvikelse i helårsprognosen. Orsaken till hög avvikelse i prognos inom dessa poster är bland annat de åtgärder som genomförs av spår i depå Majorna, vilket bolaget också får en intäkt för. Även tillkommande 15 mnkr i kostnader för inköp av hjulaxlar samt underhåll kopplat till M33 är med i prognosen, vilket är enligt överenskommelse mellan GS och VT.
Åtgärd:
Planering och rekryteringsaktiviteter pågår för att bolaget ska kunna tillgodose behoven av trafik- och fordonspersonal och spårvagnselever.
Upphandling fordonsdelar sker med god framförhållning för att säkerställa bättre pris.



	(Mkr)
	Utfall
	Budget
	Avvikelse
	 Samma period Fg år
	
	Årsbudget
	Prognos
	Avvikelse

	LINJETR & ÖVR TR TJ AO SPÅR
	411,5
	411,5
	0,1
	381,2
	
	978,8
	978,4
	-0,5

	BAN- & LEDINGSUNDERHÅLL
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	SÅLDA TJÄNSTER
	28,2
	34,6
	-6,3
	38,6
	
	77,6
	77,6
	0,0

	TILLVERKN EGNA ANLÄGGN
	0,0
	0,0
	0,0
	0,4
	
	0,0
	0,0
	0,0

	ÖVRIGA INTÄKTER
	16,7
	10,5
	6,1
	15,1
	
	24,0
	39,7
	15,7

	SUMMA INTÄKTER
	456,5
	456,6
	-0,1
	435,3
	
	1 080,5
	1 095,7
	15,2

	DRIFT MATERIAL TJÄNSTER
	-70,5
	-68,8
	-1,7
	-81,2
	
	-158,0
	-165,0
	-7,0

	LOKALKOSTNADER
	-37,8
	-35,0
	-2,8
	-31,5
	
	-83,1
	-95,8
	-12,7

	ÖVRIGA KOSTNADER
	-57,8
	-51,1
	-6,7
	-51,5
	
	-118,0
	-122,2
	-4,2

	PERSONALKOSTNADER
	-281,2
	-293,5
	12,4
	-276,9
	
	-704,8
	-689,1
	15,7

	AVSKRIVNINGAR
	-5,5
	-6,1
	0,5
	-6,2
	
	-16,6
	-14,3
	2,2

	SUMMA KOSTNADER
	-452,8
	-454,5
	1,7
	-447,4
	
	-1 080,5
	-1 086,4
	-5,9

	RES FÖRE FINANSIELLT NETTO
	3,7
	2,1
	1,6
	-12,1
	
	0,0
	9,3
	9,3

	FINANSIELLA INTÄKTER
	0,1
	0,1
	0,1
	0,2
	
	0,1
	0,2
	0,0

	FINANSIELLA KOSTNADER
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	
	0,0
	0,0
	0,0

	RES FÖRE BOKSL DISP & SKATT
	3,8
	2,2
	1,6
	-11,9
	
	0,1
	9,4
	9,3





2.8.1 Totala kostnader GS per tågkilometer2.8 Ekonomiska nyckeltal (1|6)

Totala kostnader GS per tågkilometer är bolagets totala externa kostnader genom antalet producerade tågkilometer under samma tidsperiod. Visar på hela bolagets kostnadsutveckling per producerad kilometer.

Källa (gäller från 2.8.1 till 2.8.7): Västtrafik, QlikView, Infor EAM, Hastus.Analys:
Minskat antal producerade kilometer (-4,1%) på grund av indragna linjer 13 och delvis linje 10, bidrar till att kostnaden per producerad kilometer är högre än jämfört med samma period föregående år. Spårarbetet Redbergsplatsen, Angered samt Bergsjön har också resultat till minskat produktionen. 

Åtgärd:
Fordon med varierande ålder och underhållsbehov i vår fordonsflotta samt brist på fordon. Planering av underhåll i god tid för ökad tillförlitlighet av fordonsflottan för garanterat driftsäkerhet, funktionssäkerhet och underhållmässighet. Leverans av nya vagnar M33 möjliggör full trafik, bedömningsvis december 2022.









































2.8.2 Västtrafikkostnader per tågkilometer2.8 Ekonomiska nyckeltal (2|6)

Västtrafikkostnader per tågkilometer är externa kostnader inom trafikavtalet genom antal producerade kilometer under samma tidsperiod. Visar på kostnadsutvecklingen för trafikavtalets del av bolaget per producerad kilometer.
 
Analys:
Minskat antal producerade kilometer (-4,1%) på grund av indragna linjer 13 och delvis linje 10, bidrar till att kostnaden per producerad kilometer är högre än jämfört med samma period föregående år. Spårarbetet Redbergsplatsen, Angered samt Bergsjön har också resultat till minskat produktionen.

Åtgärd:
Fordon med varierande ålder och underhållsbehov i vår fordonsflotta samt brist på fordon. Planering av underhåll i god tid för ökad tillförlitlighet av fordonsflottan för garanterat driftsäkerhet, funktionssäkerhet och underhållmässighet. Leverans av nya vagnar M33 möjliggör full trafik, bedömningsvis december 2022.
.





























2.8.3 Underhållskostnader spårvagn per tågkilometer2.8 Ekonomiska nyckeltal (3|6)

Underhållskostnader spårvagn per tågkilometer är externa kostnader för spårvagnsunderhåll genom antal producerade kilometer under samma tidsperiod. Visar på förändring över tid i underhållskostnader för spårvagnar per producerad kilometer.
 
Analys:
Periodens utfall visar i princip samma kostnad per producerat kilometer jämfört med samma period föregående år.

Åtgärd:
Fordon med varierande ålder och underhållsbehov i vår fordonsflotta samt brist på fordon. Planering av underhåll i god tid för ökad tillförlitlighet av fordonsflottan för garanterat driftsäkerhet, funktionssäkerhet och underhållmässighet. Leverans av nya vagnar M33 möjliggör full trafik, bedömningsvis december 2022.































2.8.4 Underhållskostnader bana per rälskilometer (Betalplan och ÄTOR)2.8 Ekonomiska nyckeltal (4|6)

[bookmark: _Hlk112658631]Underhållskostnader för bana genom antal rälskilometer bana som underhålls. Visar på förändring över tid, (främst december-siffrorna).

Analys:
ÄTA-arbeten ligger relativ enligt plan.

Åtgärd:
[bookmark: _Hlk112658673]Med långtidsplanering och underhållsplan för banan ger det goda förutsättningar att utveckla verksamheten, vilket ger en god ekonomisk planering.


















2.8.5 Trafikproduktionskostnad per förare
Trafikproduktionskostnad per förare är kostnad för trafikproduktion genom antal utfört tid i trafik. Visar på kostnadsutvecklingen över tid.
 Analys: 
Vi har minskat produktion med 4,6% på grund av indragna linje 13 och delvis linje 10. Periodens utfall jämfört med samma period föregående år visar någon högre kostnad per producerat timme och detta förklaras med färre utförda timmar i trafiken. Spårarbetet Redbergsplatsen, Angered samt Bergsjön är också resultat till minskat produktion.

Åtgärd:
Leverans av M33 vagnar möjliggör full trafik, bedömningsvis december 2022.


 
 
 
 
 
 
 





2.8.6 Västtrafikkostnader per delresa2.8 Ekonomiska nyckeltal (5|6)

Kostnad per delresa avser total kostnad inom trafikavtalet fördelat på antalet delresor. Utvecklingen av kostnad per resa påverkas av hur mycket resandet ökar i förhållande till kostnadsutvecklingen.
 
Analys:
 
Resandet har ökat markant eftersom efter borttagningen av Corona-restriktionerna, vilket gör att västtrafikkostnader per delresa blir lägre.  Ackumulerat antal delresor jan-aug 2022 är drygt 40 procent mer än jan-aug 2021

Åtgärd:
Göteborgs Spårvägar har reviderat produktstrategin som ska bidra till ett ökat resande som kommer att leda till lägre västtrafikkostnad per delresa.
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2.8.7 Trafikkontorskostnader per delresa2.8 Ekonomiska nyckeltal (6|6)

Kostnad per delresa avser total kostnad inom utförandeentreprenadavtalet fördelat på antalet delresor. Utvecklingen av kostnad per resa påverkas av hur mycket resandet ökar i förhållande till kostnadsutvecklingen.
 Analys:
Resandet har ökat markant eftersom efter borttagningen av Corona-restriktionerna, vilket gör att
trafikkontorskostnad per delresa blir lägre.

Åtgärd:
GS har reviderat produktstrategin som ska bidra till ett ökat resande som kommer att leda till lägre trafikkontorskostnad per delresa.













2.8.8 Fakturavärde
Fakturavärde från upphandlade leverantörer som använts under respektive månad. Målet är att minimera värdet från avtalslösa leverantörer, dvs. använda 100% upphandlade leverantörer.
Analys: 
Noterbart är att användandet av avtalslösa leverantörer fluktuerar månad för månad. Sett till de senaste månaderna går det att skönja en procentuell förbättring i förhållande till den totala volymen. Vissa upphandlade leverantörer revideras ej pga. bland annat fordonsutfasningar

Åtgärd: 
Det krävs ett aktivt arbete över avdelningsgränserna där personer med god kunskap och kännedom om tjänsten eller produkten som varit föremål för beställning aktivt deltar i framtagandet av upphandlings-dokument.
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3. Stödjande avdelningars
leveranser


	
	
	





0										       Månadsrapport 2022

2											       Månadsrapport 2022

3.1.1 Begärda allmänna handlingar3.1 Ledning och kommunikation (1|2)

Nedan två diagram anger antal utlämnande av allmänna handlingar inom 1 dag, 2 - 3 dagar eller mer än 3 begärandearbetsdagar (med besvärskommentar), samt antal och andel utlämnande, delvis avslag och avslag av allmänna handlingar. Det visar hur GS följer offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen är central i den svenska rättsordningen. Den innebär att allmänheten, ofta enskilda individer och företrädare för media, har rätt till insyn i och tillgång till information om statens och kommunernas verksamhet (Källa: Offentlighetsprincipen - Regeringen.se). Målet är 100% korrekt utlämnande ska ske inom 3 begärandearbetsdagar.


Källa: DiarietAnalys:
Under augusti månad var det totalt 13st begäran om utlämnande av allmänna handlingar. Utlämnandet av handlingar har skett skyndsamt, 1 - 2 dagar. Verksamheterna ger snabb återkoppling vid begäran om underlag vilket bidrar till att vi kan hålla skyndsamhetskravet, vilket är positivt.

Åtgärd:
N/A














3.1.2 Mediainslag3.2 Ledning och kommunikation (2|2)

[bookmark: _Hlk112659012]Mediainslag är en uppföljning av hur ofta GS nämns av alla mediekanaler. Nedre diagram visar antal mediainslag delade i tre kategorier positiv, neutral och negativ innehåll samt andel negativa mediainslag per månad. 

Källa: Retriever MediearkivetAnalys:
Augusti månads nyhetsrapportering där Göteborgs Spårvägar förekommer handlar framför allt om kvinnan som blev skjuten ombord på en spårvagn på Ostindiegatan i Majorna. De kritiska nyheterna handlar om politisk annonsering på spårvagnarna under valrörelsen och skyddsorganisationernas krav på en riskanalys.

Åtgärd:
N/A














3.1.3 Personuppgiftsincidenter
Europeiska unionen (EU) har beslutat om en förordning som utgör en ny generell reglering för personuppgifts-behandling. Den kallas dataskyddsförordningen. Nedre diagram anger andel korrekt hanterade personuppgiftsincidenter inom 72 timmar. Personuppgiftsincidenter ska hanteras inom 72 timmar enligt dataskyddsförordningen vilket betyder att GS mål är 100%.

Källa: DiarietAnalys:
Under augusti månad har det rapporterats in en personuppgiftsincident. Incidenten rapporterades in av verksamheten en vecka för sent. Vid upptäckt av en personuppgiftsincident måste detta rapporteras in inom 72 timmar. *Inga ärenden är rapporterade för feb, maj, jun, jul.

Åtgärd: 
Utbilda mer i dataskyddsförordningen och påtala vikten av att rapportera in personuppgiftsincidenter om-gående.
N/A








Analys:
xxx

Åtgärd:
xxx







Analys:
xxx
Åtgärd:
xxx








3.2.1 Trafiksäkerhet VTO – vägtrafikolyckor med annat fordon, per miljon tågkilometer3.2 SKIP och förbättring (1|7)

Trafiksäkerhet VTO (vägtrafikolycka) visar antal vägtrafikolycka mellan spårvagn och annat fordon, per miljon tågkilometer. Målet är att minska antalet vägtrafikolyckor med annat fordon med 10 procent jämfört med 2021. Källa (gäller från 3.2.1 till 3.2.4): Händelseregistret, QlikView Händelse.qvw, Västtrafiks kundräkningssystem och sålda biljetterAnalys: 
Vägtrafikolyckor fortsätter med en nedåtgående trend, där vi ser att information, tydlighet samt vidare proaktivt arbete ger utdelning.

Åtgärd:
Fortsätter med det proaktiva arbetet med information, kommunikation och infrastrukturförbättringsarbete.

	
	


 





3.2.2 Antal kollisioner
Nedan diagram visar antal kollisioner vagn i vagn. Målet är nollvision.
	
	Analys:
Även under augusti månad har vi lyckats hålla antalet kollisioner på noll. Vi fortsätter med att informera, uppmuntrar säkert arbetssätt samt konsekvenstänk.

Åtgärd:
Vi informerar och trycker på vikten att vara försiktiga samt höjd uppmärksamhet när man framför spårvagnar, 
inte minst inom depåområde.








Analys:
Under maj månad har vi registrerat 5 kollisioner, dock är 2 av dessa en dubbelregistrering för att skicka arbetsorder till SUP.
Åtgärd:
Efter en kraftig ökning under maj, håller vi detta under uppsikt för att se om det är trendökning eller endast en tillfällighet.






Analys:
xxx

Åtgärd:
xxx









3.2.3 Antal fall ombord per miljon delresor3.2 SKIP och förbättring (2|7)

Nedan diagram visar antal fall ombord per miljon delresor vilket ingår fall i fordon, fall vid på- avstigning, fall vid av- el påstigning med rullstol, fall vid av- eller påstigning med hjälp av ramp. Antal fall ombord delas i antal olyckor och antal tillbud. Målet är att minska antalet fall ombord med 15 procent jämfört med 2021.
	
	



	
	


Analys:
Antalet fall ombord har åter igen börjat stiga något, men även antalet trafikanter (bilar, cyklar, el-spark etc.) ökar efter semestrarna, som direkt är en påverkande faktor till kraftiga inbromsningar.

Åtgärd:
Fortsätta informera vikten av mjuk körning, och vara medvetna om konsekvenserna vid kraftiga in-bromsningar alt pådrag.















3.2.4 Antal ordningsstörande händelser per miljon delresor3.2 SKIP och förbättring (3|7)

Med kategori ordningsstörande följer vi upp antal påverkade ombord, skadegörelse ombord, missbruk av nödbroms och nöddörröppnare, otillåtet resgods, förorening i spårvagn, klotter, utvändig otillåten medåkning och även skadegörelse vid personalrum och internbrott. Vi exkluderar dock ordningsstörande vid hållplats eftersom det inte är under Göteborgs Spårvägars ansvar och påverkan.
Hot, våld och ordningsstörande händelser påverkar de drabbade och vår verksamhet hårt. GS ska verka för att hot, våld och ordningsstörningar ska minska med 10 procent jämfört med 2021.
	
	


Invändigt och utvändigt klotter utgör en betydande del av ordningsstörande händelser och därför visas dessa i separata diagram nedan, ingår alltså ej i antal ordningsstörande i graferna ovan.
	
	



	
	


Analys:
Ordningsstörningar och klotter påverkas mycket av yttre faktorer. Antal rapporterade ordningsstörningar ökar något i augusti jämfört med augusti 2021. Sannolik koppling till evenemang i staden som genomförts i större utsträckning 2022. Antalet korrelerar nu med målet och ska följas noggrant. 
Antal rapporterade händelser med klotter följer förväntat utfall för augusti och ligger under målet för 2022.  ökar däremot markant både om man jämför med juli 2021 och juni 2022. Vi kan se att antalet rapporterat klotter generellt har minskat om man bortser från juli 2022 som sannolikt har en koppling till evenemang som Gothia cup.
Det mest glädjande i statistiken är att antalet händelser med hot, hot om våld eller våld fortsatt ligger på en lägre nivå än 2021. Här kan fokus på frågan och arbetet med utbildning i hur man minskar risken för konflikt ligga till grund. 

Åtgärd: 
Löpande samverkan med Västtrafik kring Trygghetsvärdar och ordningsvakter. Följa upp kundsynpunkter. Fortsatt utbildning av förare i hur man kan förebygga och hantera konflikter och fortsatt fokus på personsäkerhet. Samtliga förare erbjuds webbutbildning samt visas en film med tips på hur man kan minska risken att drabbas av hot och våld. Ökad samverkan med Trafikpersonal och service är mycket positiv.
3.2 SKIP och förbättring (4|7)

















3.2.5 Antal genomförda riskanalyser
Riskanalyser ska genomföras vid förändringar för att identifiera risker och på förhand kunna eliminera de eller åtminstone skapa en plan för när de inträffar. GS verksamhet ser till att genomföra riskanalys enligt samt rapporterar till enhet Säkerhet. Antalet rapporterade påbörjade riskanalyser bör öka i takt med att GS fortsätter sitt proaktiva riskhanteringsarbete.
3.2 SKIP och förbättring (5|7)

Källa: RiskanalysjournalAnalys:
Antalet inrapporterade riskanalyser är återigen på en nivå som kan tolkas som normal. Det är svårt att säga något om ifall antalet är bra eller dåligt då det inte finns ett ”rätt” antal riskanalyser som ska genomföras.
 
Åtgärd: 
Fortsätta vårt proaktiva riskhanteringsarbete samt genomföra kompetenshöjande insatser så att samtliga medarbetare känner till när och hur man ska göra en riskanalys samt hur de ska hanteras och sparas. Påminnelsemejl månadsvis, påminnelse om dnr-föring och ägare i ny mall.
















3.2.6 Andel genomförda skyddsronder och egenkontroller enligt plan
Egenkontroller ska vara utförda innan den 15:e varje månad och skyddsronderna innan 30 april respektive 30 november. Syftet är att regelbundet kontrollera och följa upp hur väl våra miljö-, arbetsmiljö- och brandskyddsregler efterlevs. Med hjälp av täta kontroller får verksamheten en bättre överblick och kan snabbt sätta in förebyggande åtgärder på ett strukturerat sätt.

Källa: HMS-kommittés rapport (Hälsa, Miljö, Säkerhet)



3.2 SKIP och förbättring (6|7)

(*) Här visas bara de avdelningar som har skyddsronder eller egenkontroller inplanerade under månaden.Analys:
Antalet rapporterade genomförda egenkontroller ökar stadigt i jämförelse med 2021 vilket sannolikt visar på att organisationen och systematiken med egenkontroll börjar bli inarbetat i våra verksamheter. Statistiken visar antalet genomförda rapporter vid utsatt sista datum som är den 15:de varje månad. Därefter genomfördes ytterligare egenkontroller, men efter påminnelse. Dessa visas inte i den övergripande statistiken men i bild 2 kan man se uppdelningen mellan Utförda enligt plan (U), Utförda efter påminnelse (U+) samt Ej utförda (EU). Detta underlättar uppföljning och kan visa på behov av stöd. 

Åtgärd:
Säkerställa organisation för egenkontroll och ronder. Fortsätta påminna om vikten av att genomföra egenkontroller och ronder för att uppfylla krav i arbetsmiljölagstiftning samt som en del i vårt systematiska arbetsmiljöarbete och förbättringsarbete. Utveckla våra systemstöd för att underlätta rapporteringen.

















3.2.7 Andel genomförda och godkända Trafiksäkerhets- och Trygghetskontroller
Aktiviteter för att genomföra proaktiva åtgärder för Trafiksäkerhet och Trygghet anges i Trafiksäkerhet- och Trygghetsplan (TTP). 

Källa: Trafiksäkerhet- och Trygghetsplanen 2022 Analys:
Trafiksäkerhetskontroller följer plan för augusti månad. Inga aktiviteter på Trygghetsområdet var planerade för juli och augusti månad. 

Åtgärd: 
Trafiksäkerhetskontroller följer plan. Trygghetsfrågan är ständigt aktuell och i fokus, särskilt under hösten 2022 då hot, våld, konflikter och trygghet är en punkt på förarnas APT.










3.2.8 Antal händelser per skadeorsak (arbetsmiljö)3.2 SKIP och förbättring (7|7)

Arbetsmiljörelaterade risker, tillbud och olyckor/skador rapporteras i systemstödet IA som nås via menyraden i Personec. Det finns fem händelsetyper eller grupper:
Arbetssjukdom: en sjukdom som beror på skadlig inverkan i arbetet under längre tid. Arbetsskador som uppkommit på annat sätt än genom olycksfall i arbetet klassificeras som arbetssjukdomar.
Färdolycksfall: En färdolycka är ett olycksfall som skett vid färd mellan arbetsplatsen och bostaden.
Olycksfall: Arbetstagare drabbas av lindrigare skada till följd av en plötslig händelse som inträffat på arbetsplatsen, eller plats man besökt i arbetet
Riskobservation: Ett fel, en risk eller en brist som skulle kunna leda till tillbud eller olycksfall.
Tillbud: En plötslig händelse som kunnat leda till personskada för arbetstagare.


Källa: IA (OBS! Händelser som endast registreras i Händelsregistret finns ej med i ovan statistik).Analys: 
Sommaren medför att den största tillbudsorsaken under augusti var att utsättas för kyla, hetta, strålning. Tillbud och olyckor kopplade till akut överansträngning och ergonomiska risker är sannolikt ett resultat av både stress och fel arbetsställning vid exempelvis lyft. Generellt april-augusti ser vi att fall i samma nivå tillsammans med ergonomiska risker är överrepresenterade. Sannolikt är orsakerna liknande. Stress, fel arbetsställning men städning och allmän ordning bör undersökas. Hot och våld ligger även högt upp i listan.

Åtgärd: 
Ergonomiutbildning kan erbjudas av oss på Trygghet och internsäkerhet. Riskerna bör vara fokus i OSA-ronden. Städning samt ordning och reda. Fokus personsäkerhet under hösten 2022.











3.3.1 Antal årsarbetare (ack.) per avdelning samt totalt 3.3 HR och kultur (1|7)

Årsarbetare används oftast som en ackumulerad uppgift från årets början. En årsarbetare motsvarar 1600 arbetade timmar och årsarbetarna är ”färdiga” för helt kalenderår. För enstaka månad eller för del av år blir antalet lägre.

GS dec 2021:
1221,9



GS aug 2021:
801,9


GS aug 2022:
802,8

Källa: Bokksus

3.3.2 Antal heltidsanställda kollektivmedarbetare per avdelning samt totalt 
Ska uppdateras.



















3.3.3 Antal heltidsanställda tjänstemän per avdelning samt totalt3.3 HR och kultur (2|7)

Ska uppdateras.































3.3.4 Antal tjänstlediga och föräldralediga, st per avdelning samt totalt
Anger antal tjänstlediga och föräldralediga under augusti månad.
	Avdelning
	Antal tjänstlediga
	Antal föräldralediga

	Ekonomi och upphandling
	0
	1

	Fordon och driftsäkring
	2
	3

	HR och kultur
	1
	1

	Infrastruktur och driftsäkring
	1
	1

	Ledning och kommunikation
	0
	0

	Marknad och produkt
	0
	2

	SKIP och förbättring
	1
	1

	Trafikledning och information
	0
	1

	Trafikpersonal och service
	4
	45

	GS
	9
	56






3.3.5 Kvinnliga och manliga medarbetare per avdelning samt totalt3.3 HR och kultur (3|7)

Anger könsuppdelad statistik per avdelning. Status uppdateras en gång per år.



3.3.6 Personalomsättningshastighet per avdelning – 2021 helår
Personalomsättningshastighet visar extern omsättning och anges i %. Extern personalomsättning tas fram genom att dividera det lägsta värdet av externa avgångar och externa rekryteringar med antal anställda. Måttet tas fram helårsvis. Källa: Bokksus

3.3.7 Sjukfrånvaro3.3 HR och kultur (4|7)

Sjukfrånvaron presenteras i procent. Procenten är framräknad som antalet sjuktimmar i förhållande till den tillgängliga ordinarie arbetstiden i timmar. I denna "tillgängliga" tid ingår inte föräldraledighet eller annan tjänstledighet, inte heller när den är partiell.
Enligt sjukfallens längd innebär att bara sjukfall som är kortare än 15 dagar ingår i intervallet 1–14. I till exempel 15–90 ingår sjukfall som pågår längre än 14 dagar men inte längre än 90. I procentberäkningen för 15–90 ingår även de första 14 dagarna för dessa sjukfall (om de ingår i den beställda perioden). (Källa: Bokksus)
OBS: Eftersom informationen från Bokksus inte är klar förrän den tredje veckan i varje månad ligger sjukfrånvarostatistik efter med en månad. Källa: Bokksus



3.3 HR och kultur (5|7)


Analys: 
Sjukfrånvaron har under 2021 och inledningen av 2022 varit starkt påverkad av Corona-pandemin. Skillnader i frånvaro mellan administrativa avdelningar, där man har möjlighet att arbeta hemifrån vid milda symptom, och föraryrket eller arbete i depå blir än tydligare än i vanliga fall. I små avdelningar såsom exempelvis Ledning och kommunikation påverkar enstaka sjukfall statistiken kraftigt. Vanligtvis är frånvaron högst på avdelningarna Trafikpersonal och service samt Fordon och driftsäkring. Från och med vår och sommar 2022 ser sjukfrånvaron ut att normaliseras mot nivåer från 2019. 

Åtgärd: 
Bolaget arbetar förebyggande med systematiskt arbetsmiljöarbete och främjande genom olika hälsofrämjande projekt och aktiviteter. Särskild satsning har genomförts i avdelningen Trafikpersonal och service där sjukfrånvaron är högre än inom andra avdelningar. Bolaget följer nu utvecklingen av Corona noga för att tidigt kunna agera på eventuell ökad sjukfrånvaro hösten 2022.
 
 
 
 
 









3.3.8 Andel övertid3.3 HR och kultur (6|7)

I tabellen nedan visas andel arbetad övertid i % av tillgänglig arbetstid. Antal månadsarbetare som utgörs av övertid dividerat med totalt antal månadsarbetare.
OBS: Eftersom informationen från Bokksus inte är redo förrän den tredje veckan i varje månad ligger övertidsstatistik efter med en månad.


Källa: BokksusAnalys:
Övertidstopp syns kopplat till januari och februari samt september där sjukfrånvaron kopplat till Corona-pandemin var hög. 

Åtgärd:
Uppföljning av övertidstimmar på individnivå kopplat till arbetstidslagen. 





















3.3.9 Utbildningar3.3 HR och kultur (7|7)

Ska uppdateras.





















3.3.10 Antal praktikanter på Göteborgs Spårvägar
Anger antal praktikanter och sommarjobbare från grundskola och gymnasie- och yrkeshögskola under augusti månad.
	Avdelning
	Antal praktikanter, grundskola
	Antal praktikanter, sommarjobbare,
gymnasie- och yrkeshögskola

	Ekonomi och upphandling
	0
	0

	Fordon och driftsäkring
	0
	2

	HR och kultur
	0
	0

	Infrastruktur och driftsäkring
	0
	0

	Ledning och kommunikation
	0
	0

	Marknad och produkt
	0
	0

	SKIP och förbättring
	0
	0

	Trafikledning och information
	0
	0

	Trafikpersonal och service
	0
	0

	GS
	0
	2
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4. Operativa avdelningars
leveranser

Månadsrapport 2022


4.1.1 Antal planerade fordonsturer i linjetrafik4.1 Marknad och produkt (1|6)

Antal planerade turer i linjetrafik per månad i år jämfört med föregående år. Budgetproduktion är en prognos för kommande årsproduktion som tas fram av Trafikutveckling föregående år.

Källa (gäller för 4.1.1 till 4.1.3): HastusAnalys:
Spårarbetena Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantings-platsen minskade produktionen i augusti gentemot grundtabell.

Åtgärd:
Inget behov av åtgärd.













4.1.2 Antal planerade tidtabellskilometer för fordon i linjetrafik
De antal planerade kilometer som fordonen kör när de går i linjetrafik.
Analys:
Spårarbetena Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantings-platsen minskade produktionen i augusti gentemot grundtabell.

Åtgärd:
Inget behov av åtgärd.





4.1.3 Antal behov trafikdimensionerade fordon, mån-tor, fre, lör, sön4.1 Marknad och produkt (2|6)

Trafikdimensionerade omlopp innebär maxantalet planerade samtida omlopp. Från årsskiftet och fram till sommaren trafikerar vi med en grundtabell utan linje 13 dag vilket dimensioneras av 156 samtida omlopp. Sommarens grundtabell dimensioneras av 105 samtida omlopp. Leverans av M33 kommer möjliggöra att linje 13 kommer kunna trafikeras igen antingen från november eller december beroende på utfallet av leveranstakt M33.
	Veckodag\månad
	jan
	feb
	mar
	apr
	maj
	jun
	jul
	aug
	sep
	okt
	nov
	dec

	mån - tors
	156
	156
	156
	156
	156
	156
	105
	156
	156
	156
	163
	163

	fre
	156
	156
	156
	156
	156
	156
	105
	156
	156
	156
	163
	163

	lör
	127
	127
	127
	127
	127
	127
	83
	127
	127
	127
	127
	127

	sön
	105
	105
	105
	105
	105
	105
	83
	105
	105
	105
	105
	105



4.1.4 Antal förarminuter per tidtabellskilometer i linjetrafik
Detta anger antalet planerade förarminuter delat på antal planerade tidtabellkilometer som körs i linjetrafik. Källa: Hastus
Analys:
Spårarbetena Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantings-platsen minskade produktionen i augusti gentemot grundtabell. Då produktionen går ner under sommaren (minskad turtäthet och linjeutbud) innebär det per automatik längre reglertid, restid och joinups (uppehåll för väntan på vagn).

Åtgärd:
Inget behov av åtgärd då sommar och lov innebär ett minskat resande varpå möjlighet finns att utföra större spårarbeten vilket ofta minskar produktionen avsevärt. 














4.1.5 [bookmark: _Hlk85027368]Antal planerade förartimmar totalt i linjetrafik4.1 Marknad och produkt (3|6)

Anger planerade förartimmar inklusive linjetrafik, reglertid, in- och utkörning, iordningställande, resor, joinups (tid mellan 2st olika omlopp inom samma arbetspass/halvdag) och uppräknad tid.

Källa: HastusAnalys:
Spårarbetena Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantings-platsen minskade produktionen i augusti gentemot grundtabell.

Åtgärd:
Inget behov av åtgärd.









	

	

	





	


4.1.6 Genomsnittlig hastighet av fordon i högtrafik
Anger medelhastighet i city (ungefär inom vallgraven) mellan kl. 16.00 - 17.00 vardagar. 

Källa: Västtrafik I4M Traffic StudioAnalys: 
Spårarbetena Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantings-platsen minskade produktionen i augusti gentemot grundtabell. Ett kraftigt ökat resande samt återgång till vintertabell i mitten av augusti påverkade framkomligheten inom vallgraven.

Åtgärd: 
Se Produktstrategi 2022.











4.1.7 Besvarade kundärenden (resenär)4.1 Marknad och produkt (4|6)

När en resenär kontaktar Västtrafiks kundservice skapas ett kundärende. Respektive kundärende kan innehålla flera kundsynpunkter. Nedan tabell visar antal kundärenden (händelsedatum) och remisser (inkommit datum funktionsbrevlåda). Remisser är de kundärenden som Göteborgs Spårvägar hjälper Västtrafik att besvara. Antal kundärenden ökar vanligtvis med max fem procent för aktuell månad i efterhand när denna rapport redan sammanställts, det beror bland annat på att resenärer kan höra av sig till Västtrafiks kundservice lång tid efter händelsedatumet.

Källa: Västtrafiks Synpunkter Göteborgs Spårvägar Spårvagn.qvw; kundservice@sparvagen.goteborg.se
Analys: 
Antal remisser under augusti månad var 5 vilket anses vara på normalnivå. Unika remisser som inkom under augusti är bland annat klagomål körsätt för utryckningsfordon och buller från förbipasserande spårvagnar som blivit värre efter spårarbete vid Godhemsgatan. Totalt antal kundärenden för augusti månad har minskat med mer än 34 procent i jämförelse med föregående år samma månad. Orsaken till färre antal kundärenden beror främst på spårarbeten Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantingsplatsen som minskat produktionen. Trafikbolag för ersättningsbussarna får därför i stället synpunkter från resenärerna.

Åtgärd: 
Utveckling av rutiner för hantering av kundsynpunkter tillsammans med Västtrafik och Trafikkontoret. Vi inväntar ett nytt system för kundsynpunkter som Västtrafik äger och för närvarande testar, förhoppningen är att det nya kommande systemet bland annat ska bidra med förbättrade rapporter som alla berörda avdelningar har nytta av i deras arbete. En lista med förbättringsförslag för processen hantera kundsynpunkter har sammanställts av Göteborgs Spårvägar och delas nu med ansvariga på Västtrafik kundservice. Ett exempel är alla kundärenden som inte härleder till en specifik linje, de finns för närvarande inte med i rapporter vilket innebär att många kundsynpunkter hamnar mellan stolarna.
Internt på GS fortsätter workshops att hållas med avdelningar för att lista förslag på åtgärder för att långsiktigt minska antalet negativa kundsynpunkter för respektive kategori kundsynpunkt. Samman-ställningen förväntas bli klar i slutet av 2022.
Ny operativ rutin: Nyligen togs det styrande dokumentet ”underhåll av spårvagnar utifrån resenärs-synpunkter” fram med tydliga rutiner som långsiktigt ska bidra till färre antal negativa kundsynpunkter relaterat till fordon.




















4.1.8 Antal kundsynpunkter per kategori (resenär)4.1 Marknad och produkt (5|6)

Antalet kundsynpunkter som visas i detta diagram är de som våra resenärer lämnat till Västtrafiks kundservice relaterat till Göteborgs Spårvägar. Kundsynpunkterna nedan är de som går att härleda till en specifik linje. Diagrammet visar negativa kundsynpunkter i förhållandet till totala kundsynpunkter. Ärendetyp bokning utesluts från kategoriseringen men är inräknat i totalen.

Källa: Västtrafiks rapport Synpunkter Göteborgs Spårvägar Spårvagn.qvw
Antalet kundsynpunkter som visas i denna tabell är de som våra resenärer lämnat till Västtrafik kundservice relaterat till Göteborgs Spårvägar under 2022. Kundsynpunkterna nedan är de som går att härleda till en specifik linje indelat per kategori i nivå 2.
	Kategorier
	jan
	feb
	mar
	apr
	maj
	jun
	jul
	aug
	sep
	okt
	nov
	dec
	Totalt

	Gick inte i utlovad tid
	198
	341
	513
	355
	642
	429
	160
	260
	
	
	
	
	2898

	Förare
	69
	81
	95
	62
	78
	68
	67
	68
	
	
	
	
	588

	Fordon
	67
	62
	45
	41
	33
	38
	31
	42
	
	
	
	
	359

	Körde förbi hållplats
	31
	22
	22
	19
	19
	17
	21
	14
	
	
	
	
	165

	Fullsatt fordon
	38
	24
	31
	7
	12
	9
	8
	2
	
	
	
	
	131

	Information på fordon
	6
	12
	10
	11
	15
	8
	8
	4
	
	
	
	
	74

	Olycka/ Trafikolycka/ Skada
	5
	4
	8
	8
	13
	9
	8
	14
	
	
	
	
	69

	Trafikutveckling
	12
	8
	9
	2
	3
	9
	7
	7
	
	
	
	
	57

	Störningsinformation
	4
	8
	9
	4
	2
	7
	3
	0
	
	
	
	
	37

	Övrigt
	11
	21
	22
	9
	26
	18
	17
	12
	
	
	
	
	136

	Totalt
	441
	583
	764
	518
	843
	612
	330
	423
	
	
	
	
	4514


Källa: Västtrafiks rapport Synpunkter Göteborgs Spårvägar Spårvagn.qvwAnalys: 
Majoriteten negativa kundsynpunkter fortsatt relaterat till förseningar och inställda turer. Övriga kategorier såsom förare ligger på normalnivå. Orsaken till färre antal kundsynpunkter generellt beror främst på spårarbeten Redbergsplatsen, Angered, Korsvägen, Hagakyrkan, Sahlgrenska och Hjalmar Brantingsplatsen som minskat produktionen. Trafikbolag för ersättningsbussarna får därför i stället synpunkter från resenärerna.

Åtgärd: 
Se 4.1.7.

 






4.1.9  Andel genomförda marknadsföringsåtgärder i samarbete med Västtrafik enligt plan4.1 Marknad och produkt (6|6)

Denna punkt är vilande, Västtrafik återkommer. GS står till förfogande vid övriga marknads-aktiviteter som Västtrafik leder som resurs.












4.1.10  Andel genomförda marknadsföringsåtgärder i enlighet med plan för Göteborgs Spårvägar och Göteborgs Stad helhet 
Varje år genomförs kulturpris utav juryn som består av Kulturnämnden och styrelsen. Människan bakom uniformen (MBU) genomförs tillsammans med räddningstjänsten, polisen, stadsdels-nämnder och ambulans för att samverka med ungdomar som sker både vår och höst i två områden. Vi har ett partneravtal med Stadsmissionen för att stödja hemlösa som reser på våra spårvagnar till en bättre framtid, detta är en kontinuerlig process. Gratifikationer sker en gång om året, oftast på våren. Antigen eller har vi en sommar- och/eller julgåva eller aktivitet. 2022 är vi partner till West Pride. Vi uppmärksammar och hedrar offren och anhöriga kring olyckan på Vasaplatsen 1992 genom en minnesstund, vår roll är att beställa produkter i samband med detta. Profilprodukter behövs i många sammanhang både internt och externt. Vid behov genomför vi beställningar. Göteborgs Stad firas från 2021 till och med 2023. 2022 fokuserar vi på hälsa och 2023 är det stora firandet som har fått vänta på grund av pandemin.
	Marknadsföringsåtgärder
	Datum
	Andel genomförda

	Kulturpriset
	20 maj och 30 september
	50 %

	MBU (människan bakom uniformen)
	Vår och höst
	100 %

	MUB (människan utan bostad) - Stadsmissionen
	Löpande under året
	100 %

	Gratifikationer
	Mars-maj
	100 %

	Sommar- och julgåva/aktivitet
	11 juni familjedag och julgåva i december
	50 %

	West Pride
	12–19 juni
	100 %

	Minnesstund olycka
	12 mars
	100 %

	Profilprodukter
	Löpande vid behov under året
	-

	Övrigt 400 års jubileum, etc.
	Firandet sker 2023
	-




Andel kommersiell punktlighet på 10 valda reglerhållplatser4.2 Trafikledning och information

Göteborgs Spårvägar väljer att följa upp kommersiell punktlighet på tio följande reglershållplatser. Punktlighet mäts per avgång. En avgång beaktas som i tid om avvikelsen (verklig vs. planerad avgångstid) är mindre än 30 sekunder eller inte längre än 2 minuter 59 sekunder.


Källa: Västtrafiks Leveranskvalitet- rapport Analys: 
Augusti 2022: Övergång till grundtabell från sommartabell. Resandet ökar.
Avgångar: 372 531 (100%)
Tidiga: 8 711 (2,34%)
Sena: 77 074 (20,69%)

Åtgärd:
För att nå målet på 82% punktlighet så behöver vi få upp resandehastigheten. Detta kan göras genom att bygga bort hinder så som övriga trafikanter eller minska antalet vägarbeten runt våra spår. Vi behöver arbeta med att få bort tidiga avgångar.
· Informationskampanj tidiga avgångar förarpersonal start 12/9
· Uppdrag ”tidiga avgångar” TLI. Trafikledare kallar upp vagn som ligger för tidigt (30s) enligt tabell. Start den 12/9.


















4.3.1 Andel genomförda banbesiktningar enligt plan4.3 Infrastruktur och driftsäkring (1|5)

[bookmark: _Hlk112672404]Anger andelen utförda besiktningar enligt plan. Banbesiktningar under 2022 delas i tre grupper: Spårbesiktningar, Kontaktledning (KTL), och Signal & växel.  
Spårbesiktningar består av 4 undergrupper:
Allmän tillsyn och riktad besiktning: Allmän tillsyn är kontroll av anläggningen på hela spårnätet. Riktad besiktning är kortare planerade besiktningar som sker varje månad. Aktiviteter genomföras varje månad.
Säkerhetsbesiktning 1 (Säk1) och Underhållsbesiktning spår (UB spår): Besiktning av hela spåranläggningen med fokus på långsiktiga åtgärder (ej växlar). Aktiviteter genomföras mellan februari och april varje år.
Säkerhetsbesiktning 1 (Säk1) och Underhållsbesiktning växelområden (UB vxlomr): Besiktning av alla växelområden med fokus på långsiktiga åtgärder (ej spår). Aktiviteter genomföras mellan augusti och oktober varje år.
Och Säkerhetsbesiktning 2 (Säk2) vxlomr: mindre omfattande besiktningar, visuella kontroller, inte alla mätningar som genomföras i Säk1. Aktiviteter genomföras mellan februari och mars varje år.


Källa: Besiktningsplan 2022
Analys: 
Spårbesiktning ligger efter mot plan då det är personalbrist (sjukdom och utbildning). Signalbesiktning ligger efter mot plan pga. personalbrist. KTL besiktning enligt plan.

Åtgärd: 
Spårbesiktning: Avvikelsen meddelad beställare och ingen åtgärd görs då den aktuella avvikelsen inte påverkar leveransen. Signalbesiktning: Avvikelsen meddelad beställaren, vissa delar utesluts i väntan på ombyggnation av SISÄ anläggningar. 











4.3.2 Andel genomförda mätningar enligt plan4.3 Infrastruktur och driftsäkring (2|5)

Mättningarna under 2022 delas i 3 grupper: Räffelmätningar, Beläggning och Kontaktledning (KTL) mätning, och Spårlägesmätning.
Räffelmätningar: Syftet med åtgärden räffelmätning är att upprätta underlag för att kunna genomföra räffelslipning genom att mäta räfflor som uppstår på rälen. Det är av stor vikt att minimera rälens räfflor för att minimera vibrationsskador på anläggningen/spårvagnarna då vibrationsskadorna har stor negativ påverkan på anläggningens/spårvagnarnas livslängd. 
Beläggning och Kontaktledning (KTL) mätning: Mätning av kontaktledningens Position (zick-zack), Tjocklek samt Höjd i syfte att erhålla information till besiktningsman om förändringar inför kontaktledningens säkerhets- och underhållsbesiktning. Beläggningsmätning av
spårvägsanläggningen gatuspår i syfte att erhålla information till besiktningsman om brister i beläggningen. 
Spårlägesmätning: Spårlägesmätning av hela spåranläggningens geometri i syfte att erhålla information till besiktningsman om förändringar avseende rälsförhöjningar, horisontalkurvor, och spårvidd. 
 
Källa: Besiktningsplan 2022Analys: 
Enligt plan.

Åtgärd: 
Ingen åtgärd behövs.













4.3.3 Genomfört banunderhåll enligt underhållsplan
Anger antal och andel genomförda planerade driftåtgärder i tid med godkänt resultat.
De planerade driftåtgärderna är Rengöring av spår, Spolning av växlar och Avvattningsanordningar där vi gör en årsplan enligt krav ifrån Trafikkontoret.
4.3 Infrastruktur och driftsäkring (3|5)

Källa: Underhållsplan 2022Analys: 
Målet är uppfyllt

Åtgärd: 
Ingen åtgärd behövs














4.3.4 Antal tillfälliga hastighetsbegränsningar
Antalet tillfälliga hastighetsbegränsningar. 



Källa: Dynamiska spårvägskartan
Analys:
Det som sticker ut är solkurvor pga. värme.

Åtgärd:
Dom flesta solkurvor är åtgärdade inom några dagar från att dom upptäcks.










4.3.5 Andel genomförda fastighetsbesiktningar enligt plan4.3 Infrastruktur och driftsäkring (4|5)

Fastighetsbesiktningsplan innefattar alla myndighetsbesiktningar av hissar, portar, obligatorisk ventilation kontroll (OVK), revisionsbesiktningar av brand, sprinkler och el, oljeavskiljare och köldmediekontroll som ska genomföras för GS fastigheter (Rantorget, Majorna, Slottsskogen och Nya Ringön) varje månad. Nedre diagram anger andel genomförda besiktningar enligt plan.

Källa: BesiktningsjournalAnalys:
Inga besiktningar planerade för juni, jul eller aug.

Åtgärd:
N/A


















4.3.6 Andel fastighet felanmälningar
Fastighet felanmälningar rapporteras på vårt intranät Spårväggen, under Arbetsplats och sedan skickas till Felanmälanappen som ligger på Power Apps för att hanteras av enheten Infra El & Fastighet. Nedre två diagram anger antal inkomna ärenden mot antal avslutade ärenden för varje månad.

4.3 Infrastruktur och driftsäkring (5|5)

Källa: Felanmälan-appen, Power Apps
Analys:
Vi är ännu i kartläggningsfasen.

Åtgärd:
Pågående arbete med daglig planering.

Pågående arbete med daglig planering













4.3.7 Andel genomfört godkända lokalvårdskontroller
Anger andel genomförda lokalvårdskontroller varje månad. Kontrollområdena är inventarier, väggar, golv, tak (inspektera skräp och lös smuts, damm och fläckar). Lokaler som ingår är Rantorget, Ringlinjen/Museet, Göta Källare, depå Majorna, depå Slottsskogen, depå Ringön, Gullbergsvass, Hammarkullen samt personalrum som ligger runt om i staden.

Källa: LokalvårdsjournalAnalys:
I fas med antalet genomförda kontroller.

Åtgärd:
N/A












4.4.1 Antal spårvagnar totalt samt per respektive spårvagnstyp4.4 Fordon och driftsäkring (1|6)

Nedan tabell anger antal spårvagnar totalt samt per respektive spårvagnstyp. Förändring från föregående månad inom parentes. GS har tagit emot totalt 22 vagnar av modell M33 som kan sättas i trafik.
	Spårvagnstyp 
	M29
	M31
	M32
	M33
	M34 (2024)
	Totalt aug 2022

	Antal i aug
	55
	80
	64
	22 (+2)
	0
	221



	Veckodag
	Maxantalet planerade fordon i samtida omlopp
	Antal totala fordon 
(med pedal-set) i aug
	Andel reservflotta i aug

	mån-tor
	163
	193,5
	18,7%

	fre
	163
	193,5
	18,7%

	lör
	127
	193,5
	52,4%

	sön
	105
	193,5
	84,3%



4.4.2 Stillastående vagnar, antal dagar per kategori
Stillastående vagnar (ej tillgängliga vagnar) visar ledtider för de vagnar som står stilla på grund av avvikelser inom kategorierna händelser, materialbrist, resursbrist, projekt, övrigt samt totalt.
Materialbrist: Material som GS anskaffar saknas
Högvärdeskomponent saknas: Material som Västtrafik anskaffar saknas
Resursbrist: Kö i verkstaden på grund av kapacitet (personal, verktyg eller arbetsplats)
Projekt: Revisioner, uppgraderingar, utredningar och dylikt
Händelser: Olyckor och större skador på vagn
Övrigt: Orsaker som ej faller inom kategorierna ovan

Källa: FordonavstämningsjournalAnalys: 
Antalet materialbrister har minskat, men antalet resursbrister (kö till arbetsplatser) har ökat. Dessa går hand i hand då materialbrister orsakar att mycket arbete behöver utföras när material väl inkommer, vilket kan orsaka kö. I detta fall gäller det M32 hjulaxlar, där kriget i Ukraina orsakade en brist på växellådsolja.

Åtgärd:
Komponentverkstaden har nyanställt personal som börjar arbeta september, samt prioriterar ärendet.













4.4.3 Tillgänglighet spårvagnsflottan4.4 Fordon och driftsäkring (2|6)

Följande diagram anger andel av vagnsmodell som är tillgänglig för trafiksättning i förhållande till önskvärd trafiksättning. Anger medelvärde över månaden per vagnstyp. 
Tillgängligheten kan ses som ett mått på kvantiteten levererade trafikvagnar.



4.4 Fordon och driftsäkring (3|6)

 Källa (gäller alla vagntyper)
Analys: 
Fordonsflottan håller förväntade tillgänglighetsvärden, fast med en hög grad pedalvagnar tillgängliga efter att de har stått inne och blivit omhändertagna under sommaren. M31 enligt norm, M32 något lågt jämfört mot sitt mål och M33 något högt jämfört med optimal underhålls- och reservmängd.

Åtgärd: 
Åtgärder pågår för analys av M32 delsystem. På sikt skall M33 ej kompensera vagnsflottan på detta sätt, då det accelererar underhållsprogrammet och åsidosätter utbildning.










4.4.4 Tillförlitlighet spårvagnsflottan
Tillförlitlighet vagnsflottan totalt och per vagnstyp anger andel omlopp utan indragningar, förseningar och stopp på grund av enbart tekniska anledningar. Anger medelvärde över månaden för antalet omlopp vid morgontrafik.
Tillförlitligheten kan ses som ett mått på kvaliteten av levererade trafikvagnar.

 4.4 Fordon och driftsäkring (4|6)

Analys: 
Vagnarnas tillförlitlighet är fortfarande låg, och har dragits ner generellt av inskiftningar på grund av värmen i augusti. Det är förväntat att ha lägre värden för M29 på grund av ålder och M33 på grund av att den är under leverans (bör ligga på 99%+).

Åtgärd: 
För M31 fortsätter analys av vanligt förekommande fel med våra leverantörer. M32 har problem som är mer rotade i konstruktion, och åtgärder påpekade i skiljedomstolen drivs som projekt av Västtrafik för att åtgärda bland annat dörrar, sand och HVAC. 
M29 förväntas behålla sin låga tillförlitlighet, då den närmar sig (förlängd) teknisk livslängd. Åtgärder tas dock inom driftsäkringsåtgärder och roståtgärder.


















4.4.5 Kostnad trafikuppdrag
Kostnad trafikuppdrag anger utfall och budget per vagnstyp i förhållande till producerade kilometer. Det finns en plan att sätt ett mål för den här punkten men vi observerar siffrorna för tillfället.

4.4 Fordon och driftsäkring (5|6)

Analys: 
M29 är 43% under budget på grund av problem med komponenter som ej fås fram till den planerade elöversynen samt den försenade rost-åtgärden. OBS M29 har inte gått i trafik under juli månad varvid kostnaden för trafikuppdraget ej går att analysera och presenteras därför ej för juli (steckad linje i diagrammet). M31 går 26% över budget vilket är en återhämtning efter sommarens högra trafik. Enligt prognos av hjul kommer det en större mängd hjulbyten under Q4. Under augusti månad har resultatet för M32 varit 140% över budgeterat underhåll. Detta beror främst på den mycket stora mängden hjul som bytts efter semester-perioden och prognosen är att det kommer fortsatt vara högt tryck på hjulverkstaden under hela Q3 in i Q4. Ingen data finns att presentera för M33 i dagsläget.

Åtgärd: 
Informerar den operativa verksamheten hur Q3-Q4 ser ut för, för att förbereda så att material kan anskaffas och arbete påbörjas tidigt för att minska belastningen till vintern. Arbetet med ett prognos-verktyg som inte är beroende av personlig kunskap tas upp igen då fordon ej kan vänta flera år innan verktyget (Hastus modul) är på plats enligt plan.





















4.4.6 Andel genomfört spårvagnsunderhåll enligt underhållsplan
En underhållsplan för fordon är en lista över underhållsaktiviteter och kontrollpaket till följd av GS underhållsprogam. Det finns både långsiktiga och kortsiktiga underhålls-aktiviteter som registreras i Spårvagnsunderhållsplanering (SUP) system som arbetsorder. Nedre diagram anger antal planerade och genomförda underhåll per månad samt andel genomfört underhåll enligt plan.
 Analys: 
Under augusti har 55 st M29 vart undanställda under sommartrafiken så månadsrapporten minskas med 55 vagnar. Utöver ordinarie städsinsatser som vi mäter här har vi ett pågående arbete med nollställning av vagnar inkl. coating av golv som höjer kvalitén avsevärt. Vi har även haft brist om personal samt var vi under semesterperiod, just nu håller vi på att rekrytera flera medarbetare för att kunna nå målet.

Åtgärd: 
Vi jobbar aktivt med att få till så vi kan utbilda personal till Insta 800 samtidigt som vi arbetar med definiering till Insta 800, och tar fram nya instruktioner till detta. Vi ser även över bemanning då det finns visst bortfall.

 
 
 
 
 
 typga
4.4 Fordon och driftsäkring (6|6)








4.4.7 Andel genomfört dagligt spårvagnsunderhåll enligt städstandard Insta 800
Ska uppdateras.














4.5.1 Antal förare4.5 Trafikpersonal och service (1|3)

Anger antal anställda spårvagnsförare per kategori (inom parentes är antal i tjänst).
	Antal förare
	Heltidsanställda
	Deltidsanställda
	Timanställda

	augusti 2022 
	685 (644)
	37 (36)
	60 (60)



4.5.2 Antal rödljuskörningar
Otillåten passage av huvudsignalsäkerhetsanläggning. Anger antal gånger förare har kört förbi huvudsignalsäkerhetsanläggning / rödljus.


Källa: Händelseregistret, HastusAnalys: 
Inte tillräckligt tidig bromsberedskap in mot en signal, så om det inte slår över i grönt, så hinner vagnen glida förbi en bit innan den får stopp. Underliggande orsak i de flesta fall finner stress hos förarna som härleder till att de vill hålla tiden, vilket de inte gör. 

Åtgärd: 
Handlingsplaner utarbetas på individuell basis. Ökat samarbete med andra operativa avdelningar för att arbeta mer förebygga tillsammans och framför allt i signalområden där flest rödljuskörningar sker (Gamlestan och Botaniska). 
I samråd med säkerhetsavdelningen kommer vi att lägga extra mycket fokus på de mest vanligast förekommande signalerna. Samtidigt tar Gruppcheferna fram individuella handlingsplaner samt utarbetar rutiner som ska fungera förebyggande.
















4.5.3 Antal indragna turer på grund av felkörning4.5 Trafikpersonal och service (2|3)

Antalet indragna turer på grund av felkörning är antalet gånger en eller fler hållplatser missas på en rutt för att föraren lagt en växel på banan i fel riktning med följd att vagnen får ta en annan rutt innan den kommer rätt.

Källa: Händelseregistret
Analys: 
Flest felkörningar sker i Brunnsparken, i eftermiddagsrusningen under veckodagarna. Det är många trafikanter som ska samsas om utrymmet och det finns inte plats och utrymme för misstag (där växel ligger åt fel håll och man kan vanligtvis spetta manuellt eller backa en bit och komma rätt – det är inte läge att göra det i centrala stan).

Åtgärd:
Individuella handlingsplaner för förare som implementeras med coachande och närvarande ledarskap. Omgående kontakt med förare för att hitta underliggande orsaker. På senaste årets APT:er har detta l






Analys: 
En fortsatt minskning av felkörningar i augusti. Förbättringen kommer samtidigt med att det blivit färre omläggningar och trafiken återgått till ordinarie linjer.  

Åtgärd:
Fortsätta lyfta problemområden där de flesta felkörningarna sker, (Brunnsparken) och arbeta mer med förebyggande åtgärder för att få ner avvikelser permanent.









4.5.4 Personalbalans i förhållande till (ifht) antal förartimmar totalt i linjetrafik samt övriga föraruppgifter
Personalbalans anger förhållandet mellan antalet timmar förare spenderar på produktion och antalet timmar de spenderar på andra aktiviteter (övrig tid) dvs. utbildning, APT, utvecklingssamtal och annat arbete.
4.5 Trafikpersonal och service (3|3)

Analys: 


Åtgärd:










4.5.5 Andel genomfört föraruppföljning enligt plan och gentemot NKI
% Andel korrekt ”sign in” och informationsläsning vid inställelseförare
Ska uppdateras.

% Andel korrekt uniform och klädselförare
Ska uppdateras.

% Andel korrekt körstilförare
Ska uppdateras.

% Andel korrekt uppmarksamhetförare
Ska uppdateras.

% Andel korrekt hållplatsinformationförare
Ska uppdateras.




Tillsammans sätter vi Göteborg i rörelse


[image: ]
Antal indragna turer på grund av felkörning

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	103	90	86	207	108	98	57	94	69	103	66	88	97.416666666666671	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	98	133	113	161	97	124	77	32	104.375	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	50	50	50	50	50	50	50	50	50	50	50	50	50	



Andel tillgänglig tid för produktion ifht övrig tid

Andel tillgänlig tid för produktion ifht övrig tid	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.9597026707012235	0.93094803389922887	0.92244775040655302	0.90042690519147206	0.90561280155170321	0.93	0.96	0.96	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	0.93	Csc Ros Work timmar	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	72947	68326	76577	70869	74704	61705	55883	68854	Övrig tid	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3063	5068	6438	7837	7786	4811	2562	2713	



Resandeutveckling - antal delresor per månad (miljoner)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	6.0735720000000004	6.0670419999999998	6.9281309999999996	6.771191	7.2445209999999998	7.3134519999999998	6.5898139999999996	7.6267750000000003	8.8389609999999994	9.8986169999999998	10.030913	9.4496970000000005	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7.519247	8.6834530000000001	11.143241	10.185551999999999	11.087020000000001	9.2827359999999999	8.0789380000000008	9.4283590000000004	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7.519247	16.2027	27.345941	37.531492999999998	48.618513	57.901249	65.980187000000001	2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	6.0735720000000004	12.140613999999999	19.068745	25.839936000000002	33.084457	40.397908999999999	46.987722999999995	54.614497999999998	63.453458999999995	73.352075999999997	83.382988999999995	92.832685999999995	



Resandeutveckling - ackumulerat antal delresor (miljoner)

2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	6.0735720000000004	12.140613999999999	19.068745	25.839936000000002	33.084457	40.397908999999999	46.987722999999995	54.614497999999998	63.453458999999995	73.352075999999997	83.382988999999995	92.832685999999995	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7.519247	16.2027	27.345941	37.531492999999998	48.618513	57.901249	65.980187000000001	75.408546000000001	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7.519247	8.6834530000000001	11.143241	10.185551999999999	11.087020000000001	9.2827359999999999	8.0789380000000008	9.4283590000000004	2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	6.0735720000000004	6.0670419999999998	6.9281309999999996	6.771191	7.2445209999999998	7.3134519999999998	6.5898139999999996	7.6267750000000003	8.8389609999999994	9.8986169999999998	10.030913	9.4496970000000005	



Trafikservicegrad per månad

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-snitt	0.96199999999999997	0.95199999999999996	0.96879999999999999	0.96740000000000004	0.96730000000000005	0.97140000000000004	0.92210000000000003	0.93840000000000001	0.9516	0.92730000000000001	0.94279999999999997	0.93720000000000003	0.95069166666666671	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-snitt	0.96350000000000002	0.96209999999999996	0.93959999999999999	0.94889999999999997	0.93479999999999996	0.95	0.96389999999999998	0.95320000000000005	0.95199999999999996	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-snitt	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	0.99	



Punktlighet per månad

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-snitt	0.83	0.81	0.84399999999999997	0.82	0.81100000000000005	0.81299999999999994	0.82299999999999995	0.80500000000000005	0.78900000000000003	0.75800000000000001	0.755	0.73399999999999999	0.79933333333333323	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-snitt	0.81499999999999995	0.78500000000000003	0.78800000000000003	0.78700000000000003	0.78200000000000003	0.76900000000000002	0.77300000000000002	0.77300000000000002	0.78399999999999992	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-snitt	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	



GS Hållbart medarbetarengagemang (HME)

HME	2017	2019	2022	69	73	72	


Totala kostnader GS per tågkilometer (kr)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	81.759426896360935	83.729368276369442	81.220014072261705	81.167497589380346	80.915235500444908	83.152213931652753	82.891743551822898	80.218457681774538	79.897067770185728	80.034074825399671	80.877087643720841	82.686975637404984	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	80.708181405222547	80.334455029397503	81.838825989009393	83.091323315599936	82.804517899606168	85.057580799634778	86.896756789497417	84.887258218390528	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	82.806870794195405	85.651215876802922	83.212729365644734	83.540221801811285	82.923202166576843	85.001413247141656	84.541830133586174	81.438526431812377	81.154871194461563	81.374126494145827	82.107547393535185	83.791496023815483	



Västtrafikkostnader per tågkilometer (kr)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	66.7504143537397	69.292498764272452	67.549446887840674	67.306334924993635	66.002679492666175	67.47185663983862	66.866188144139414	64.788177995582117	64.446394368621455	64.62669338292082	65.199772009247468	67.18793862360711	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	63.313551076796855	65.164723665955734	64.386460072923811	65.494628514450525	64.994060061349813	66.758279831413788	67.991085663827207	65.865773202846526	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	68.606663346056081	70.86852536843115	68.703525310493092	68.951368195970318	68.342015102898586	70.094069312394666	69.209429193809342	66.09232719271435	65.840022105562639	66.080813073275806	66.818766744586512	68.532242133207447	



Underhållskostnader spårvagn per tågkilometer (kr)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	30.243238998599288	28.571581057979845	26.998494990742493	27.28925122843901	26.499221186899387	26.784523115038152	26.521979905024605	25.866136753186183	26.011295324944605	26.094007404976647	26.425045596270635	27.98814900476755	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	24.703082655688426	26.09170974624708	26.202593905707328	26.847981605447263	26.516835079852608	27.621031841407746	28.129653833620083	27.27711661669726	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	26.38552958716253	27.383397597560627	26.595870131516953	26.525250177960331	26.260850873527655	26.332255514116699	26.983019619920132	26.810748098174326	26.671054874896544	26.640524862625345	26.690449727934308	26.696077599417556	



Underhållskostnader bana per rälskilometer
(Betalplan och ÄTOR) (mkr)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	0.10027029186195142	0.18728962505325947	0.27401070515551768	0.37024925436727729	0.49903999786962072	0.6147129314017894	0.71251730933106083	0.78042181508308472	0.88636956753302076	0.99025085215168296	1.1104029079676181	1.200335534725181	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	8.6866212185769051E-2	0.13904985087345548	0.2553472518108223	0.3511770345121431	0.45239135066041752	0.5437366851299531	0.64156369833830418	0.73507669365146988	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	9.3305860318136605E-2	0.18675019528476064	0.28276163719642095	0.37715931685840071	0.47429985975003552	0.56949110566680872	0.66581677851157495	0.76159387871041029	0.86162641137622487	0.96300640889078248	1.0625436283908536	1.1616920536855559	



Trafikproduktionskostnad per förare (kr)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	476.17928276300455	478.35830058939098	474.8560744527739	477.30495983882514	475.58795313817262	482.26924037053777	484.26972397304934	473.01653394403093	467.6654232890042	469.49384348908535	471.95533474773714	480.97914588574662	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	531.19388048857388	527.87864630891966	513.33486343814548	514.8812513204881	509.12297790728712	516.69850021640536	520.54526819552984	504.1892100788375	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	498.28234435364067	513.19194441698505	495.90612472303746	497.42132010183377	496.56726517107745	502.76215295009189	514.14079766094369	518.60016917091116	515.36130162191898	509.93131260485563	506.17880091565718	502.4457707866008	



Västtrafikkostnader per delresa (kr) 

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	13.364458345105648	12.634369233714208	12.077931714960791	11.965973909532902	11.543879955472747	11.543879955472747	11.393337214557318	11.095408900746266	11.095408900746266	10.042128868990702	9.7959189253817698	9.9639473967175736	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	10.324704056137536	9.5171175174507958	8.6010461034304448	8.4450657878780504	8.1447443215396937	8.2187141972917086	8.2546122568878211	7.9887654706212015	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	11.7983219408375	11.153789543095359	10.662559085662089	10.1910910748528	10.1910910748528	10.058189936826004	9.7951748507771992	9.333498965302196	9.1153959232876804	8.8653252012357537	8.6479677816739393	8.7962962962962958	



Trafikkontorskostnader per delresa (kr)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	1.36	1.35	1.99	2.2799999999999998	2.63	2.44	1.75	1.7	1.69	0.76	0.97	2.06	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	1.3195470237910791	1.404395563702346	0.96789480812254602	1.1030344401222021	1.3757990424441957	1.4005028839430309	1.4780413971012303	1.4661807572314753	Budget 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sept	okt	nov	dec	1.7493897721905598	1.7503307060850399	1.6715905641608237	1.6447478410879908	1.6057456734839206	1.5780586174590812	1.5828669365876857	1.5563698470633878	1.5070163887703383	1.4484995267840768	1.4016706946316424	1.3734444444444442	



Fakturavärde (mkr) 

Upphandlade leverantörer	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	65.386807000000005	24.616430000000001	30.687344	55.688940000000002	32.481467000000002	25.704203	44.237859999999998	31.799036999999998	27.352239999999998	46.744326999999998	32.180135999999997	31.593926	Avtalslösa leverantörer	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	12.28206	8.1020540000000008	10.598433	18.707563	21.254996999999999	6.7774890000000001	16.021094999999999	16.538589999999999	10.895443999999999	9.2690730000000006	9.3735909999999993	8.6710580000000004	Andel upphandlade leverantörer	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	0.84186636841245543	0.75237073942667998	0.74329094012206676	0.74854244157148098	0.60445858514248352	0.7913443363726248	0.73412922610423625	0.65785267034312622	0.7151345425255029	0.83452043618134231	0.77442237612043807	0.78465015657276804	Mål	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	




Antal utlämnande allmänna handlingar

Antal inom 1 dag	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	6	7	4	7	3	1	10	13	11	9	4	10	Antal inom 2-3 dagar	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4	1	0	1	4	2	3	1	12	1	3	3	Antal 	>	3 dagar	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	2	3	6	6	0	1	3	1	0	1	0	0	inom 1 dag	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.5	0.63636363636363635	0.4	0.5	0.42857142857142855	0.25	0.625	0.8666666666666667	0.47826086956521741	0.81818181818181823	0.5714285714285714	0.76923076923076927	inom 2-3 dagar	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.33333333333333331	9.0909090909090912E-2	0	7.1428571428571425E-2	0.5714285714285714	0.5	0.1875	6.6666666666666666E-2	0.52173913043478259	9.0909090909090912E-2	0.42857142857142855	0.23076923076923078	Andel 	>	3 dagar	
sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.16666666666666666	0.27272727272727271	0.6	0.42857142857142855	0	0.25	0.1875	6.6666666666666666E-2	0	9.0909090909090912E-2	0	0	




Allmänna handlingar - antal utlämnade, delvis avslag, avslag

antal avslag	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	1	0	2	1	3	2	0	1	antal delvis avslag	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	2	1	5	4	12	3	0	7	antal utlämnande	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4	3	9	10	8	6	7	5	Andel avslag	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.14285714285714285	0	0.125	6.6666666666666666E-2	0.13043478260869565	0.18181818181818182	0	7.6923076923076927E-2	Andel delvis avslag	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.2857142857142857	0.25	0.3125	0.26666666666666666	0.52173913043478259	0.27272727272727271	0	0.53846153846153844	Andel utlämnande	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.5714285714285714	0.75	0.5625	0.66666666666666663	0.34782608695652173	0.54545454545454541	1	0.38461538461538464	




Antal mediainslag per kategori

Positiva	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	2	3	4	2	3	1	4	1	7	3	6	0	Neutrala	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4	9	3	9	7	6	3	4	0	4	2	11	Negativa	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4	4	1	0	9	4	4	3	1	0	0	3	Totalt	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	10	16	7	11	19	11	11	8	9	7	8	14	Andel negativa	





sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.4	0.25	0.14285714285714285	0	0.47368421052631576	0.36363636363636365	0.36363636363636365	0.375	0.1111111111111111	0	0	0.21428571428571427	Andel positiva	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.2	0.1875	0.5714285714285714	0.18181818181818182	0.15789473684210525	9.0909090909090912E-2	0.36363636363636365	0.125	0.77777777777777779	0.42857142857142855	0.75	0	Andel neutrala	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.4	0.5625	0.42857142857142855	0.81818181818181823	0.36842105263157893	0.54545454545454541	0.27272727272727271	0.5	0	0.5714285714285714	0.25	0.7857142857142857	




Antal personuppgiftsincidenter

Totalt antal ärenden	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	0	2	4	0	0	0	1	0	0	0	0	Hanterade inom 72h	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	0	2	4	0	0	0	0	0	0	0	0	Andel inom 72h	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	0	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	




Antal vägtrafikolyckor
med annat fordon
per miljon tågkilometer

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.133217417924477	19.467619846476659	12.051641282897215	15.976023184404845	16.561892977047581	20.419016787216211	11.140921516259162	24.383107383204916	14.118023539451249	20.830102738695619	25.99037543909521	25.755750172442795	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	5.7087726709634694	17.541182310770111	13.228285186265927	16.013862948303878	10.374950718984085	20.513301410729042	12.556704937981293	14.283367732443956	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	



Ackumulerat antal vägtrafikolyckor med annat fordon per miljon tågkilometer

VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.133217417924477	38.600837264401136	50.652478547298351	66.628501731703196	83.190394708750773	103.60941149596698	114.75033301222615	139.13344039543108	153.25146393488234	174.08156667357795	200.07194211267316	225.82769228511594	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	5.7087726709634694	23.24995498173358	36.478240167999509	52.492103116303383	62.867053835287464	83.380355246016506	95.937060183997801	110.22042791644176	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.21989567613203	34.740753537961027	45.587230692568518	59.965651558532876	74.871355237875704	93.248470346370283	103.27529971100354	125.22009635588797	137.9263175413941	156.67341000622017	180.06474790140584	203.24492305660436	VTO 2021 per miljon tågkilometer	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.133217417924477	19.467619846476659	12.051641282897215	15.976023184404845	16.561892977047581	20.419016787216211	11.140921516259162	24.383107383204916	14.118023539451249	20.830102738695619	25.99037543909521	25.755750172442795	VTO 2022 per miljon tågkilometer	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	5.7087726709634694	17.541182310770111	13.228285186265927	16.013862948303878	10.374950718984085	20.513301410729042	12.556704937981293	14.283367732443956	



Antal kollisioner

2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



Ackumulerat antal kollisioner

VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	



Antal fall ombord
per miljon delresor - olycka

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	



Ackumulerat antal fall ombord
per miljon delresor - olycka

VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	



Antal fall ombord
per miljon delresor - tillbud

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	



Ackumulerat antal fall ombord
per miljon delresor - tillbud

VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	



Antal ordningsstörande händelser per miljon delresor (ej vid hållplats)

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	14.504597133166376	18.764079374365178	20.085092858848615	17.668524944575356	34.457052565601032	21.700157242677868	13.636169940767887	13.915662711940916	14.143389930128624	14.455314286944768	11.217290882448401	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	15.892295380650992	14.642627365255938	16.39577315004626	16.598895361555964	17.636567179371834	21.166148322960272	16.651890323650171	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	FT 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	FT 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	O2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	108	88	130	136	128	252	143	104	123	140	145	106	O2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	149	138	163	167	184	162	171	157	



Ackumulerat antal ordningsstörande händelser per miljon delresor (ej vid hållplats)

2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	32.286554768640194	51.050634143005368	71.135727001853979	88.804251946429332	123.26130451203036	144.96146175470824	158.59763169547614	172.51329440741705	186.65668433754567	201.11199862449044	212.32928950693884	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	35.708109384367056	50.350736749622996	66.746509899669263	83.345405261225224	100.98197244059706	122.14812076355733	138.80001108720751	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	16.003761871926439	29.057899291776174	45.94557072870483	64.022154301668579	79.923826751786407	110.93517406082734	130.46531557923743	142.73786852592852	155.26196496667535	167.99101590379109	181.0007987620414	191.09636055624495	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	FT 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	FT 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	O2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	108	88	130	136	128	252	143	104	123	140	145	106	O2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	149	138	163	167	184	162	171	157	O2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	14.504597133166376	18.764079374365178	20.085092858848615	17.668524944575356	34.457052565601032	21.700157242677868	13.636169940767887	13.915662711940916	14.143389930128624	14.455314286944768	11.217290882448401	O2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	15.892295380650992	14.642627365255938	16.39577315004626	16.598895361555964	17.636567179371834	21.166148322960272	16.651890323650171	



Antal invändigt
och utvändigt klotter
per miljon delresor

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	59.007338337199577	79.530828732886263	56.563165918669256	42.928994201272936	53.32639087533493	27.770131296573773	34.614892926564636	42.878342827850467	37.682031742414118	26.61771665251209	27.408286212774865	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	40.882354058921031	44.01771416549331	44.965653309707712	30.40123770024109	27.434660056800634	47.530999742787976	33.621969634376462	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	FT 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	FT 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	O2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	108	88	130	136	128	252	143	104	123	140	145	106	O2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	149	138	163	167	184	162	171	157	O2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	14.504597133166376	18.764079374365178	20.085092858848615	17.668524944575356	34.457052565601032	21.700157242677868	13.636169940767887	13.915662711940916	14.143389930128624	14.455314286944768	11.217290882448401	O2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	15.892295380650992	14.642627365255938	16.39577315004626	16.598895361555964	17.636567179371834	21.166148322960272	16.651890323650171	O 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	32.286554768640194	51.050634143005368	71.135727001853979	88.804251946429332	123.26130451203036	144.96146175470824	158.59763169547614	172.51329440741705	186.65668433754567	201.11199862449044	212.32928950693884	O 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	35.708109384367056	50.350736749622996	66.746509899669263	83.345405261225224	100.98197244059706	122.14812076355733	138.80001108720751	O Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	16.003761871926439	29.057899291776174	45.94557072870483	64.022154301668579	79.923826751786407	110.93517406082734	130.46531557923743	142.73786852592852	155.26196496667535	167.99101590379109	181.0007987620414	191.09636055624495	Klot 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	461	358	551	383	311	390	183	264	379	373	267	259	Klot 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	389	355	490	458	337	252	384	317	



Ackumulerat antal
invändigt och utvändigt klotter
per miljon delresor

2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	134.90995379973134	214.44078253261762	271.00394845128687	313.9329426525598	367.25933352789474	395.0294648244685	429.64435775103311	472.52270057888359	510.20473232129768	536.82244897380974	564.23073518658464	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	92.616257733052237	136.63397189854555	181.59962520825326	212.00086290849435	239.43552296529498	286.96652270808295	320.5884923424594	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	68.312353916278596	121.41895841975821	192.99670427935587	243.9035536061582	282.53964838730383	330.53340017510527	355.52651834202169	386.6799219759298	425.27043052099526	459.18425908916794	483.1402040764288	507.8076616679262	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	FT 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	FT 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	O2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	108	88	130	136	128	252	143	104	123	140	145	106	O2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	149	138	163	167	184	162	171	157	O2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	14.504597133166376	18.764079374365178	20.085092858848615	17.668524944575356	34.457052565601032	21.700157242677868	13.636169940767887	13.915662711940916	14.143389930128624	14.455314286944768	11.217290882448401	O2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	15.892295380650992	14.642627365255938	16.39577315004626	16.598895361555964	17.636567179371834	21.166148322960272	16.651890323650171	O 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	32.286554768640194	51.050634143005368	71.135727001853979	88.804251946429332	123.26130451203036	144.96146175470824	158.59763169547614	172.51329440741705	186.65668433754567	201.11199862449044	212.32928950693884	O 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	35.708109384367056	50.350736749622996	66.746509899669263	83.345405261225224	100.98197244059706	122.14812076355733	138.80001108720751	O Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	16.003761871926439	29.057899291776174	45.94557072870483	64.022154301668579	79.923826751786407	110.93517406082734	130.46531557923743	142.73786852592852	155.26196496667535	167.99101590379109	181.0007987620414	191.09636055624495	Klot 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	461	358	551	383	311	390	183	264	379	373	267	259	Klot 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	389	355	490	458	337	252	384	317	Klot 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	59.007338337199577	79.530828732886263	56.563165918669256	42.928994201272936	53.32639087533493	27.770131296573773	34.614892926564636	42.878342827850467	37.682031742414118	26.61771665251209	27.408286212774865	Klot 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	40.882354058921031	44.01771416549331	44.965653309707712	30.40123770024109	27.434660056800634	47.530999742787976	33.621969634376462	



Antal
hot och våld händelser ombord
per miljon delresor

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5616833059688755	6.9226486317384976	6.0622410286410577	7.3842253157531665	5.6594493963092933	10.665278175066986	6.2217234052433046	5.3757977651104172	2.7152512608665202	4.3440411928252196	5.5827420694407381	8.5717034101728338	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.8567691685084955	5.6429164757383958	4.491603486274828	3.8289530110886481	3.337821349878102	6.0965911237334742	3.8371380000688209	3.7122048492213757	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	FT 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	FT 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	O2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	108	88	130	136	128	252	143	104	123	140	145	106	O2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	149	138	163	167	184	162	171	157	O2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	14.504597133166376	18.764079374365178	20.085092858848615	17.668524944575356	34.457052565601032	21.700157242677868	13.636169940767887	13.915662711940916	14.143389930128624	14.455314286944768	11.217290882448401	O2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	15.892295380650992	14.642627365255938	16.39577315004626	16.598895361555964	17.636567179371834	21.166148322960272	16.651890323650171	O 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	32.286554768640194	51.050634143005368	71.135727001853979	88.804251946429332	123.26130451203036	144.96146175470824	158.59763169547614	172.51329440741705	186.65668433754567	201.11199862449044	212.32928950693884	O 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	35.708109384367056	50.350736749622996	66.746509899669263	83.345405261225224	100.98197244059706	122.14812076355733	138.80001108720751	O Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	16.003761871926439	29.057899291776174	45.94557072870483	64.022154301668579	79.923826751786407	110.93517406082734	130.46531557923743	142.73786852592852	155.26196496667535	167.99101590379109	181.0007987620414	191.09636055624495	Klot 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	461	358	551	383	311	390	183	264	379	373	267	259	Klot 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	389	355	490	458	337	252	384	317	Klot 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	59.007338337199577	79.530828732886263	56.563165918669256	42.928994201272936	53.32639087533493	27.770131296573773	34.614892926564636	42.878342827850467	37.682031742414118	26.61771665251209	27.408286212774865	Klot 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	40.882354058921031	44.01771416549331	44.965653309707712	30.40123770024109	27.434660056800634	47.530999742787976	33.621969634376462	Klot 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	134.90995379973134	214.44078253261762	271.00394845128687	313.9329426525598	367.25933352789474	395.0294648244685	429.64435775103311	472.52270057888359	510.20473232129768	536.82244897380974	564.23073518658464	Klot 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	92.616257733052237	136.63397189854555	181.59962520825326	212.00086290849435	239.43552296529498	286.96652270808295	320.5884923424594	Klot Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	68.312353916278596	121.41895841975821	192.99670427935587	243.9035536061582	282.53964838730383	330.53340017510527	355.52651834202169	386.6799219759298	425.27043052099526	459.18425908916794	483.1402040764288	507.8076616679262	 H	&	V 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	52	42	42	50	41	78	41	41	24	43	56	81	H	&	V 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	29	49	50	39	37	56	31	35	



Ackumulerat antal
hot och våld händelser ombord
per miljon delresor

2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5616833059688755	15.484331937707374	21.546572966348432	28.930798282101598	34.59024767841089	45.255525853477877	51.47724925872118	56.8530470238316	59.568298284698123	63.912339477523346	69.495081546964087	78.066784957136917	2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.8567691685084955	9.4996856442468918	13.99128913052172	17.820242141610368	21.15806349148847	27.254654615221945	31.091792615290764	34.803997464512136	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7.7055149753719885	13.935898743936637	19.39191566971359	26.03771845389144	31.1312229105698	40.729973268130088	46.329524332849061	51.167742321448443	53.611468456228309	57.521105529771013	62.545573392267677	70.260106461423234	VTO 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	24	23	16	20	21	22	11	28	18	27	32	32	VTO 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	7	20	17	19	13	21	11	16	VTO 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	3.7909742507139392	2.3094251537680219	2.9536901263012667	2.8987423737193945	3.0081553827112013	1.6692428648213744	3.671276522514431	2.0364384456498903	2.7276537722390914	3.1901383253947073	3.3863519645127247	VTO 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	2.3032312145871003	1.5271451853334415	1.8653873643765209	1.1727480418490628	2.2862216714000527	1.3615650967986139	1.6970079310726289	VTO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.9515461412164044	7.7425203919303431	10.051945545698365	13.005635671999631	15.904378045719024	18.912533428430226	20.5817762932516	24.253052815766033	26.289491261415922	29.017145033655012	32.207283359049718	35.593635323562445	VTO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.93094428205377477	3.2341754966408751	4.7613206819743166	6.6267080463508377	7.7994560881999	10.085677759599953	11.447242856398567	13.144250787471197	VTO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5563915270947639	6.9682683527373088	9.046750991128528	11.705072104799669	14.313940241147122	17.021280085587204	18.523598663926442	21.827747534189431	23.66054213527433	26.115430530289512	28.986555023144746	32.034271791206201	K2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	0	0	1	1	0	2	0	4	0	1	K2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	1	0	6	1	0	0	K 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	3	3	3	4	5	5	7	7	11	11	12	K 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1	2	2	8	9	9	9	K Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	FO2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	5	3	1	2	1	4	6	9	6	3	2	FO2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8	9	9	5	8	4	4	7	FO2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	0.82412483711172591	0.43301721633150414	0.14768450631506333	0.27607070225898994	0.13673433557778186	0.60699740538959068	0.78670211196737805	1.0182192228249451	0.60614528271979817	0.2990754680057538	0.21164699778204529	FO2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	1.0364540465641952	0.80848862752946893	0.4908914116780318	0.7216911026763464	0.43547079455239102	0.4951145806540414	0.7424409698442751	FO 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.65859102353606735	1.4827158606477933	1.9157330769792975	2.0634175832943606	2.3394882855533505	2.4762226211311322	3.0832200265207228	3.8699221384881008	4.8881413613130462	5.4942866440328446	5.7933621120385981	6.0050091098206435	FO 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.0639363223471712	2.1003903689113663	2.9088789964408353	3.3997704081188669	4.1214615107952133	4.5569323053476047	5.0520468860016461	5.7944878558459214	FO Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.55980237000565725	1.2603084815506242	1.6283731154324028	1.7539049458002065	1.9885650427203478	2.1047892279614624	2.6207370225426141	3.2894338177148859	4.1549201571160888	4.6701436474279179	4.9243577952328081	5.1042577433475467	FT2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2	9	3	4	2	2	3	6	7	4	5	6	FT2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4	7	9	3	7	6	4	2	FT2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.4834247068011066	0.43301721633150414	0.59073802526025332	0.27607070225898994	0.27346867115556373	0.45524805404219298	0.78670211196737805	0.79194828441940179	0.4040968551465321	0.49845911334292303	0.63494099334613585	FT2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	0.80613092510548512	0.80848862752946893	0.29453484700681909	0.6314797148418031	0.65320619182858652	0.4951145806540414	0.21212599138407862	FT 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.32929551176803368	1.8127202185691402	2.2457374349006445	2.8364754601608979	3.1125461624198878	3.3860148335754516	3.8412628876176447	4.6279649995850232	5.4199132840044246	5.8240101391509569	6.3224692524938799	6.9574102458400162	FT 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.53196816117358559	1.3380990862790707	2.1465877138085396	2.4411225608153586	3.0726022756571618	3.7258084674857486	4.2209230481397899	4.4330490395238682	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.27990118500282862	1.5408121857837691	1.9088768196655477	2.4110041411367633	2.6456642380569044	2.878112608539134	3.2650734544749977	3.9337702496472695	4.6069262914037612	4.9504086182783134	5.374098864619798	5.9137987089640136	O2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	108	88	130	136	128	252	143	104	123	140	145	106	O2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	149	138	163	167	184	162	171	157	O2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	14.504597133166376	18.764079374365178	20.085092858848615	17.668524944575356	34.457052565601032	21.700157242677868	13.636169940767887	13.915662711940916	14.143389930128624	14.455314286944768	11.217290882448401	O2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	15.892295380650992	14.642627365255938	16.39577315004626	16.598895361555964	17.636567179371834	21.166148322960272	16.651890323650171	O 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	17.78195763547382	32.286554768640194	51.050634143005368	71.135727001853979	88.804251946429332	123.26130451203036	144.96146175470824	158.59763169547614	172.51329440741705	186.65668433754567	201.11199862449044	212.32928950693884	O 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	19.815814003716063	35.708109384367056	50.350736749622996	66.746509899669263	83.345405261225224	100.98197244059706	122.14812076355733	138.80001108720751	O Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	16.003761871926439	29.057899291776174	45.94557072870483	64.022154301668579	79.923826751786407	110.93517406082734	130.46531557923743	142.73786852592852	155.26196496667535	167.99101590379109	181.0007987620414	191.09636055624495	Klot 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	461	358	551	383	311	390	183	264	379	373	267	259	Klot 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	389	355	490	458	337	252	384	317	Klot 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	59.007338337199577	79.530828732886263	56.563165918669256	42.928994201272936	53.32639087533493	27.770131296573773	34.614892926564636	42.878342827850467	37.682031742414118	26.61771665251209	27.408286212774865	Klot 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	40.882354058921031	44.01771416549331	44.965653309707712	30.40123770024109	27.434660056800634	47.530999742787976	33.621969634376462	Klot 2021 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75.90261546253177	134.90995379973134	214.44078253261762	271.00394845128687	313.9329426525598	367.25933352789474	395.0294648244685	429.64435775103311	472.52270057888359	510.20473232129768	536.82244897380974	564.23073518658464	Klot 2022 Ack.	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	51.733903674131199	92.616257733052237	136.63397189854555	181.59962520825326	212.00086290849435	239.43552296529498	286.96652270808295	320.5884923424594	Klot Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	68.312353916278596	121.41895841975821	192.99670427935587	243.9035536061582	282.53964838730383	330.53340017510527	355.52651834202169	386.6799219759298	425.27043052099526	459.18425908916794	483.1402040764288	507.8076616679262	 H	&	V 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	52	42	42	50	41	78	41	41	24	43	56	81	H	&	V 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	29	49	50	39	37	56	31	35	H	&	V 2021 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5616833059688755	6.9226486317384976	6.0622410286410577	7.3842253157531665	5.6594493963092933	10.665278175066986	6.2217234052433046	5.3757977651104172	2.7152512608665202	4.3440411928252196	5.5827420694407381	8.5717034101728338	H	&	V 2022 per miljon delresor	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.8567691685084955	5.6429164757383958	4.491603486274828	3.8289530110886481	3.337821349878102	6.0965911237334742	3.8371380000688209	3.7122048492213757	



Antal genomförda riskanalyser


maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	21	13	3	18	


Andel genomförda skyddsronder och egenkontroller
enligt plan

Skyddronder 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.58139534883720934	0.63855421686746983	Skyddronder 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75247524752475248	Egenkontroller 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.71641791044776115	0.7384615384615385	0.52307692307692311	0.58208955223880599	0.72307692307692306	0.63076923076923075	0.66153846153846152	0.68656716417910446	0.9538461538461539	0.75384615384615383	Egenkontroller 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.73015873015873012	0.73770491803278693	0.57377049180327866	0.44444444444444442	0.85245901639344257	0.75384615384615383	0.83076923076923082	Antal riskanalyser, totalt	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	21	13	3	18	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Antal skyddsronder eller egenkontroller per avdelning augusti





















Ej utförd	Marknad och produkt	Trafikledning och information	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	5	Utförd, enligt plan	Marknad och produkt	Trafikledning och information	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	1	1	22	30	Utförd, ej enligt plan	Marknad och produkt	Trafikledning och information	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	6	



Andel genomförda och godkända
trafiksäkerhets- och trygghetskontroller

Trafiksäkerhetskontroll	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	sep-22	okt-22	nov-22	dec-22	1	1	1	1	1	1	1	1	Trygghetskontroll	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	sep-22	okt-22	nov-22	dec-22	1	1	0.8571428571428571	0.75	0.8571428571428571	0.8571428571428571	Mål	
jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	sep-22	okt-22	nov-22	dec-22	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Antal händelser per skadeorsak - augusti













Färdolycksfall	Ofredande	Fall från höjd	Kontakt med vasst föremål	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Psykisk överbelastning (chock, hot)	Fordonsolycka	Skada av egenhanterat föremål	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Övrigt	Cykelolycka	Hot och våld	Ergonomisk risk	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	1	Olycksfall	Ofredande	Fall från höjd	Kontakt med vasst föremål	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Psykisk överbelastning (chock, hot)	Fordonsolycka	Skada av egenhanterat föremål	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Övrigt	Cykelolycka	Hot och våld	Ergonomisk risk	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	1	1	1	1	1	1	1	1	3	Tillbud	Ofredande	Fall från höjd	Kontakt med vasst föremål	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Psykisk överbelastning (chock, hot)	Fordonsolycka	Skada av egenhanterat föremål	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Övrigt	Cykelolycka	Hot och våld	Ergonomisk risk	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	1	1	1	1	2	1	9	



TOP 10 Antal händelser per skadeorsak -
april till augusti 2022

Arbetssjukdom	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	2	Färdolycksfall	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	2	Olycksfall	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	2	3	1	1	2	1	7	10	11	Riskobservation	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	1	Tillbud	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	1	2	3	2	5	9	1	Diskriminering	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	Grand Total	Arbetsbelastning ohälsosam (stress, m.m.)	Slag mot fast föremål	Övrigt	Fordonsolycka	Hot och våld	Träffas av flygande eller fallande föremål	(blank)	Skada av egenhanterat föremål	Utsättas för kyla, hetta eller strålning	Akut överansträngning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)	Fall i samma nivå (snubbla, halka)	3	3	4	4	4	5	5	7	9	11	11	



Årsarbetare per avdelning - aug 2022

Ekonomi och upphandling	aug-22	aug-21	dec-21	15.4	17.2	26.3	Fordon och driftsäkring	aug-22	aug-21	dec-21	189.4	177.3	274	HR och kultur	aug-22	aug-21	dec-21	27.9	22.9	35	Infrastruktur och driftsäkring	aug-22	aug-21	dec-21	76.099999999999994	73.599999999999994	114.1	Ledning och kommunikation	aug-22	aug-21	dec-21	6.2	6.5	10.1	Marknad och produkt	aug-22	aug-21	dec-21	9.1	9	14.5	SKIP och förbättring	aug-22	aug-21	dec-21	17	17.100000000000001	26.6	Trafikledning och information	aug-22	aug-21	dec-21	37.700000000000003	17.899999999999999	28.6	Trafikpersonal och service	aug-22	aug-21	dec-21	408.4	423.9	636.4	VD	aug-22	aug-21	dec-21	1	1	1	Ej grupperade ansvar	aug-22	aug-21	dec-21	15	35.700000000000003	55.1	GS	aug-22	aug-21	dec-21	802.8	895.8	1221.9000000000001	Index	aug-22	aug-21	dec-21	1	



Antal kvinnliga och manliga medarbetare per avdelning
- 2022 status

Kvinna	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	326	192	37	13	25	15	13	12	5	5	9	Man	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	995	495	271	100	41	43	21	7	8	8	1	



Andel kvinnliga och manliga medarbetare per avdelning
- 2022 status

% kvinnliga	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	0.24678274034822104	0.27947598253275108	0.12012987012987013	0.11504424778761062	0.37878787878787878	0.25862068965517243	0.38235294117647056	0.63157894736842102	0.38461538461538464	0.38461538461538464	0.9	% manliga	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	0.75321725965177899	0.72052401746724892	0.87987012987012991	0.88495575221238942	0.62121212121212122	0.74137931034482762	0.61764705882352944	0.36842105263157893	0.61538461538461542	0.61538461538461542	0.1	Kvinna	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	326	192	37	13	25	15	13	12	5	5	9	Man	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	995	495	271	100	41	43	21	7	8	8	1	Totalt	GS	Trafikpersonal och service	Fordon och driftsäkring	Infrastruktur och driftsäkring	HR och kultur	Trafikledning och information	SKIP och förbättring	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Ej grupperade ansvar	Ledning och kommunikation	1321	687	308	113	66	58	34	19	13	13	10	



Personalomsättningshastighet 2021

Personalomsättningshastighet	
Ledning och kommunikation	SKIP och förbättring	HR och kultur	Ekonomi och upphandling	Marknad och produkt	Trafikledning och information	Infrastruktur och driftsäkring	Fordon och driftsäkring	Trafikpersonal och service	GS	0.09	7.3999999999999996E-2	-0.22	0.115	0.26700000000000002	-3.5000000000000003E-2	0.11600000000000001	-4.8000000000000001E-2	-5.8000000000000003E-2	-3.3000000000000002E-2	


Sjukfrånvaro dag 1 - 90 per månad - Göteborgs Spårvägar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.3999999999999991E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.299999999999999E-2	0.08	7.8E-2	0.08	0.08	0.08	8.1000000000000003E-2	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.13100000000000001	0.109	9.4E-2	8.6999999999999994E-2	8.3000000000000004E-2	0.08	7.6999999999999999E-2	Dag 1-14 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.1000000000000002E-2	4.2999999999999997E-2	0.04	3.9E-2	3.7999999999999999E-2	3.5999999999999997E-2	3.4000000000000002E-2	Dag 15-90 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.2999999999999997E-2	4.3999999999999997E-2	4.8000000000000001E-2	4.8000000000000001E-2	4.8000000000000001E-2	4.7E-2	4.5999999999999999E-2	Dag 1-14 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5000000000000006E-2	6.3E-2	5.0999999999999997E-2	4.5999999999999999E-2	4.2000000000000003E-2	3.9E-2	3.5999999999999997E-2	Dag 15-90 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.5999999999999999E-2	4.5999999999999999E-2	4.2999999999999997E-2	4.2000000000000003E-2	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	



Sjukfrånvaro dag 1 - 14 per månad - Göteborgs Spårvägar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.1000000000000002E-2	4.2999999999999997E-2	0.04	3.9E-2	3.7999999999999999E-2	3.5999999999999997E-2	3.4000000000000002E-2	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5000000000000006E-2	6.3E-2	5.0999999999999997E-2	4.5999999999999999E-2	4.2000000000000003E-2	3.9E-2	3.5999999999999997E-2	2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.3999999999999991E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.299999999999999E-2	0.08	7.8E-2	0.08	0.08	0.08	8.1000000000000003E-2	Dag 15-90 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.2999999999999997E-2	4.3999999999999997E-2	4.8000000000000001E-2	4.8000000000000001E-2	4.8000000000000001E-2	4.7E-2	4.5999999999999999E-2	2022	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.13100000000000001	0.109	9.4E-2	8.6999999999999994E-2	8.3000000000000004E-2	0.08	7.6999999999999999E-2	Dag 15-90 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.5999999999999999E-2	4.5999999999999999E-2	4.2999999999999997E-2	4.2000000000000003E-2	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	



Sjukfrånvaro dag 15 - 90 per månad - Göteborgs Spårvägar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.2999999999999997E-2	4.3999999999999997E-2	4.8000000000000001E-2	4.8000000000000001E-2	4.8000000000000001E-2	4.7E-2	4.5999999999999999E-2	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.5999999999999999E-2	4.5999999999999999E-2	4.2999999999999997E-2	4.2000000000000003E-2	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.3999999999999991E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.6999999999999994E-2	8.299999999999999E-2	0.08	7.8E-2	0.08	0.08	0.08	8.1000000000000003E-2	Dag 1-14 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.1000000000000002E-2	4.2999999999999997E-2	0.04	3.9E-2	3.7999999999999999E-2	3.5999999999999997E-2	3.4000000000000002E-2	2022	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.13100000000000001	0.109	9.4E-2	8.6999999999999994E-2	8.3000000000000004E-2	0.08	7.6999999999999999E-2	Dag 1-14 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5000000000000006E-2	6.3E-2	5.0999999999999997E-2	4.5999999999999999E-2	4.2000000000000003E-2	3.9E-2	3.5999999999999997E-2	



Sjukfrånvaro dag 1-90 per avdelning

Ekonomi och upphandling	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.9E-2	1.9E-2	1.7999999999999999E-2	1.9E-2	1.7999999999999999E-2	2.5999999999999999E-2	4.5999999999999999E-2	4.9000000000000002E-2	4.9000000000000002E-2	4.9000000000000002E-2	4.9000000000000002E-2	0.05	Fordon och driftsäkring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	7.0999999999999994E-2	7.0000000000000007E-2	7.0999999999999994E-2	0.112	9.4E-2	7.3999999999999996E-2	6.9000000000000006E-2	6.6000000000000003E-2	6.5000000000000002E-2	6.0999999999999999E-2	HR och kultur	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	3.4000000000000002E-2	3.1E-2	0.03	0.03	0.03	7.4999999999999997E-2	6.5000000000000002E-2	5.5E-2	5.3999999999999999E-2	5.3999999999999999E-2	5.6000000000000001E-2	5.2999999999999999E-2	Infrastruktur och driftsäkring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	8.2000000000000003E-2	0.08	0.08	7.9000000000000001E-2	7.6999999999999999E-2	9.6000000000000002E-2	0.107	9.2999999999999999E-2	8.5999999999999993E-2	8.2000000000000003E-2	7.6999999999999999E-2	7.2999999999999995E-2	Ledning och kommunikation	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.4999999999999999E-2	1.2999999999999999E-2	1.2E-2	1.4E-2	1.4999999999999999E-2	9.2999999999999999E-2	4.4999999999999998E-2	7.3999999999999996E-2	8.5000000000000006E-2	6.9000000000000006E-2	6.7000000000000004E-2	5.7000000000000002E-2	Marknad och produkt	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	3.2000000000000001E-2	2.9000000000000001E-2	2.5999999999999999E-2	2.4E-2	2.1999999999999999E-2	3.1E-2	4.8000000000000001E-2	5.5E-2	0.06	6.3E-2	6.5000000000000002E-2	SKIP och förbättring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.0999999999999999E-2	1.2999999999999999E-2	1.4E-2	1.4E-2	1.6E-2	4.8000000000000001E-2	4.3999999999999997E-2	4.5999999999999999E-2	4.2999999999999997E-2	3.6999999999999998E-2	3.3000000000000002E-2	2.9000000000000001E-2	Trafikledning och information	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2.1999999999999999E-2	2.5000000000000001E-2	2.7E-2	2.5999999999999999E-2	2.8000000000000001E-2	0.105	7.8E-2	5.8999999999999997E-2	5.3999999999999999E-2	5.3999999999999999E-2	5.3999999999999999E-2	5.1999999999999998E-2	Trafikpersonal och service	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	9.8000000000000004E-2	0.1	0.10100000000000001	0.1	0.10199999999999999	0.16300000000000001	0.13300000000000001	0.11700000000000001	0.108	0.10199999999999999	9.6000000000000002E-2	9.4E-2	



Sjukfrånvaro dag 1-14 per avdelning

Ekonomi och upphandling	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	7.0000000000000001E-3	8.0000000000000002E-3	8.9999999999999993E-3	0.01	0.01	2.5999999999999999E-2	1.7000000000000001E-2	1.4E-2	1.0999999999999999E-2	8.9999999999999993E-3	7.0000000000000001E-3	7.0000000000000001E-3	Fordon och driftsäkring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	0.03	3.1E-2	0.03	2.9000000000000001E-2	0.03	8.3000000000000004E-2	6.0999999999999999E-2	4.7E-2	0.04	3.6999999999999998E-2	3.5000000000000003E-2	3.3000000000000002E-2	HR och kultur	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	0.02	1.7999999999999999E-2	1.9E-2	1.9E-2	2.1000000000000001E-2	6.0999999999999999E-2	4.2999999999999997E-2	3.3000000000000002E-2	0.03	2.7E-2	2.5000000000000001E-2	2.4E-2	Infrastruktur och driftsäkring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2.7E-2	2.7E-2	2.9000000000000001E-2	0.03	3.1E-2	6.9000000000000006E-2	7.1999999999999995E-2	5.7000000000000002E-2	4.9000000000000002E-2	4.2999999999999997E-2	3.7999999999999999E-2	3.5000000000000003E-2	Ledning och kommunikation	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.4999999999999999E-2	1.2999999999999999E-2	1.2E-2	1.4E-2	1.4999999999999999E-2	9.2999999999999999E-2	4.4999999999999998E-2	5.7000000000000002E-2	5.0999999999999997E-2	4.2000000000000003E-2	4.3999999999999997E-2	3.7999999999999999E-2	Marknad och produkt	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	4.0000000000000001E-3	5.0000000000000001E-3	4.0000000000000001E-3	5.0000000000000001E-3	5.0000000000000001E-3	4.0000000000000001E-3	2E-3	2E-3	2E-3	1E-3	1E-3	SKIP och förbättring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2E-3	3.0000000000000001E-3	3.0000000000000001E-3	3.0000000000000001E-3	3.0000000000000001E-3	1.4E-2	1.0999999999999999E-2	1.2999999999999999E-2	1.0999999999999999E-2	8.0000000000000002E-3	8.0000000000000002E-3	7.0000000000000001E-3	Trafikledning och information	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.9E-2	2.3E-2	2.5000000000000001E-2	2.4E-2	2.3E-2	8.1000000000000003E-2	4.5999999999999999E-2	3.4000000000000002E-2	2.9000000000000001E-2	2.7E-2	2.5000000000000001E-2	2.1999999999999999E-2	Trafikpersonal och service	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	4.2000000000000003E-2	4.2999999999999997E-2	4.2999999999999997E-2	4.2999999999999997E-2	4.3999999999999997E-2	0.1	7.2999999999999995E-2	6.0999999999999999E-2	5.5E-2	5.0999999999999997E-2	4.7E-2	4.3999999999999997E-2	



Sjukfrånvaro dag 15 -90 per avdelning

Ekonomi och upphandling	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.2E-2	1.0999999999999999E-2	0.01	8.9999999999999993E-3	8.0000000000000002E-3	0.03	3.5999999999999997E-2	3.7999999999999999E-2	0.04	4.2000000000000003E-2	4.2999999999999997E-2	Fordon och driftsäkring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	3.9E-2	3.9E-2	0.04	4.1000000000000002E-2	4.1000000000000002E-2	2.9000000000000001E-2	3.3000000000000002E-2	2.7E-2	2.8000000000000001E-2	2.9000000000000001E-2	0.03	2.9000000000000001E-2	HR och kultur	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.4E-2	1.2999999999999999E-2	1.2E-2	1.0999999999999999E-2	0.01	1.4E-2	2.3E-2	2.1000000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	2.7E-2	3.1E-2	2.9000000000000001E-2	Infrastruktur och driftsäkring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	5.5E-2	5.2999999999999999E-2	5.1999999999999998E-2	4.9000000000000002E-2	4.5999999999999999E-2	2.7E-2	3.5000000000000003E-2	3.6999999999999998E-2	3.6999999999999998E-2	3.7999999999999999E-2	3.7999999999999999E-2	3.7999999999999999E-2	Ledning och kommunikation	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	1.7000000000000001E-2	3.4000000000000002E-2	2.7E-2	2.3E-2	1.9E-2	Marknad och produkt	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2.8000000000000001E-2	2.4E-2	2.1999999999999999E-2	0.02	1.7999999999999999E-2	2.7E-2	4.5999999999999999E-2	5.2999999999999999E-2	5.8000000000000003E-2	6.2E-2	6.4000000000000001E-2	SKIP och förbättring	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	8.9999999999999993E-3	0.01	1.0999999999999999E-2	1.0999999999999999E-2	1.2999999999999999E-2	3.4000000000000002E-2	3.3000000000000002E-2	3.3000000000000002E-2	3.3000000000000002E-2	2.9000000000000001E-2	2.5999999999999999E-2	2.1999999999999999E-2	Trafikledning och information	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2E-3	2E-3	2E-3	2E-3	4.0000000000000001E-3	2.4E-2	3.2000000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	2.7E-2	2.8000000000000001E-2	2.9000000000000001E-2	Trafikpersonal och service	aug	sep	okt	nov	dec	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	2021	2021	2021	2021	2021	2022	2022	2022	2022	2022	2022	2022	5.6000000000000001E-2	5.7000000000000002E-2	5.7000000000000002E-2	5.8000000000000003E-2	5.8000000000000003E-2	6.4000000000000001E-2	0.06	5.6000000000000001E-2	5.2999999999999999E-2	5.0999999999999997E-2	0.05	0.05	



Andel övertid per månad - Göteborgs Spårvägar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	2.1623708852205808E-2	1.6288356452290879E-2	1.9213005726953631E-2	2.0460847117315228E-2	1.9539361902963938E-2	2.5262950948589404E-2	3.3275174476570288E-2	4.6866177300959919E-2	4.1703248463564525E-2	2.6263952724885097E-2	2.7149321266968323E-2	2.544697758017217E-2	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.7386975515594841E-2	3.7873897137938456E-2	2.2481040086673891E-2	1.871836500811766E-2	2.7080880355040304E-2	2.5379715825575695E-2	2.5012382367508666E-2	Månadsarbetare 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1035.9000000000001	951.6	1082.5999999999999	1045.9000000000001	1059.4000000000001	1017.3	802.4	708.4	911.2	1066.0999999999999	1038.7	1057.0999999999999	Varav övertid 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	22.4	15.5	20.8	21.4	20.7	25.7	26.7	33.200000000000003	38	28	28.2	26.9	Månadsarbetare 2022	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	984.3	929.4	1107.5999999999999	1047.0999999999999	1104.0999999999999	1020.5	807.6	Varav övertid 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	36.799999999999997	35.200000000000003	24.9	19.600000000000001	29.9	25.9	20.2	



Andel övertid per avdelning

Ekonomi och upphandling	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	4.4052863436123352E-3	0	0	0	0	Fordon och driftsäkring	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.5911674682990823E-2	3.4132841328413287E-2	2.2339561332250204E-2	2.9564522572912505E-2	3.9513677811550157E-2	4.6323841903952404E-2	3.867713004484305E-2	HR och kultur	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.3812154696132596E-2	1.360544217687075E-2	3.7105751391465682E-3	1.1428571428571429E-2	5.4945054945054949E-3	0	4.1322314049586778E-3	Infrastruktur och driftsäkring	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	4.3628013777267508E-2	2.2565320665083134E-2	3.4894398530762163E-2	3.1620553359683792E-2	6.4823641563393708E-2	3.5317860746720484E-2	6.2711864406779658E-2	Ledning och kommunikation	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	Marknad och produkt	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.3333333333333332E-3	0	7.8740157480314977E-3	9.0909090909090922E-3	1.8018018018018018E-2	9.0090090090090089E-3	0	SKIP och förbättring	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.5873015873015872E-2	1.0810810810810811E-2	1.2605042016806721E-2	1.3157894736842105E-2	1.5810276679841896E-2	1.3513513513513514E-2	2.6490066225165566E-2	Trafikledning och information	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	8.5616438356164379E-2	6.8041237113402056E-2	3.5149384885764502E-2	2.1466905187835419E-2	2.3952095808383232E-2	4.0404040404040407E-2	2.6763990267639905E-2	Trafikpersonal och service	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.2109171182018864E-2	4.6137566137566137E-2	2.0509977827050996E-2	1.3014354066985645E-2	1.9227345558127114E-2	1.7215285660234579E-2	1.7105263157894738E-2	



Antal planerade fordonsturer i linjetrafik

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	88000	83007	93575	89380	91989	81964	75743	87366	90761	95085	85481	85750	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	84805	82556	89591	82473	87590	77837	68492	83328	Budgetproduktion 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	85294	78563	89297	82505	86832	78000	75214	84050	86383	87263	84730	85943	



Antal planerade tidtabellkilometer för fordon i linjetrafik

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1250810	1178058	1323815	1248539	1264413	1074528	984736	1145194	1271359	1292764	1227863	1239013	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1222803	1137050	1281461	1183180	1249351	1021043	873455	1116930	Budgetproduktion 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1230279	1135111	1283503	1191626	1249873	1062411	978159	1161272	1241932	1255986	1222496	1241800	



Antal planerade förarminuter per tidtabellkilometer i linjetrafik

Antal planerade förarminuter per tidtabellkilometer	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5820000000000003	3.6059999999999999	3.5880000000000001	3.5940000000000003	3.5880000000000001	3.6240000000000001	3.84	3.6960000000000002	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	3.5924399999999999	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	5.9700000000000003E-2	6.0100000000000001E-2	5.9799999999999999E-2	5.9900000000000002E-2	5.9799999999999999E-2	6.0400000000000002E-2	6.4000000000000001E-2	6.1600000000000002E-2	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	5.9873999999999997E-2	



Antal planerade förartimmar totalt i linjetrafik

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	75512	71080	79914	75278	76605	66262	61459	70280	77206	79043	74297	74281	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	72947	68326	76577	70869	74704	61705	55883	68854	Budgetproduktion 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	73429	67808	76588	71148	74515	64709	61064	70454	74125	74935	73019	74140	



Genomsnittlig hastighet av fordon i högtrafik (km/h)

Medelhastighet	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	10.54	10.48	10.56	10.06	10.68	10.02	10.92	10.59	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	10.7	



Antal kundärenden (resenär)

Kundärenden	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	570	915	902	1365	441	597	788	545	815	635	343	441	Remisser	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	8	6	7	7	4	5	9	7	5	5	11	5	



Antal negativa kundsynpunkter vs. totalt (resenär)

Negativa	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	566	901	884	1369	444	610	787	541	819	640	339	428	Totalt	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	588	948	940	1404	478	636	826	564	853	664	357	454	Positiva	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	3	6	6	9	4	8	7	1	7	4	4	9	Neutrala	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	19	41	50	26	30	18	32	22	27	20	14	17	Andel negativa kundsynpunkter	44460	44490	44521	44551	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	0.9625850340136054	0.95042194092827004	0.94042553191489364	0.97507122507122512	0.92887029288702927	0.95911949685534592	0.95278450363196121	0.95921985815602839	0.9601406799531067	0.96385542168674698	0.94957983193277307	0.94273127753303965	




Andel kommersiell punktlighet på 10 valda reglerhållplatser

Brunnsparken	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.8093999999999999	0.79760000000000009	0.79239999999999999	0.8133999999999999	0.78049999999999997	0.73419999999999996	0.70569999999999999	0.76559999999999995	Centralstationen	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.79630000000000001	0.76279999999999992	0.7742	0.76800000000000002	0.76600000000000001	0.73110000000000008	0.76529999999999998	0.74480000000000002	Frölunda torg	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.76280000000000003	0.72950000000000004	0.75309999999999999	0.74929999999999997	0.75700000000000001	0.73930000000000007	0.76390000000000002	0.74729999999999996	Gamlestads torg	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.81630000000000003	0.76670000000000005	0.81240000000000001	0.83600000000000008	0.79379999999999995	0.59529999999999994	0.7742	0.79580000000000006	Hjalmar Brantingsplatsen	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75170000000000003	0.73710000000000009	0.72919999999999996	0.70860000000000012	0.70779999999999998	0.72740000000000005	0.75160000000000005	0.73059999999999992	Järntorget	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.751	0.72	0.72570000000000001	0.72040000000000004	0.71020000000000005	0.70389999999999997	0.73399999999999999	0.69609999999999994	Korsvägen	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.78410000000000002	0.7661	0.75629999999999997	0.73730000000000007	0.74930000000000008	0.70799999999999996	0.70430000000000004	0.7107	Marklandsgatan	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.77990000000000004	0.75429999999999997	0.77069999999999994	0.75740000000000007	0.75509999999999999	0.7319	0.74249999999999994	0.74680000000000002	Redbergsplatsen	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.78310000000000002	0.75129999999999997	0.7468999999999999	0.76490000000000002	0.75170000000000003	0.70029999999999992	0.72670000000000012	Valand	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.78970000000000007	0.7802	0.77500000000000002	0.73329999999999995	0.76370000000000005	0.73770000000000002	0.71584999999999999	0.77169999999999994	Genomsnitt	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.78242999999999996	0.7565599999999999	0.7635900000000001	0.75886000000000009	0.75351000000000001	0.71091000000000015	0.73970555555555551	0.7436100000000001	



Genomsnittlig kommersiell punktlighet
på 10 valda reglerhållplatser

Genomsnitt	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.78242999999999996	0.7565599999999999	0.7635900000000001	0.75886000000000009	0.75351000000000001	0.71091000000000015	0.73970555555555551	0.7436100000000001	0.75114694444444441	Brunnsparken	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.8093999999999999	0.79760000000000009	0.79239999999999999	0.8133999999999999	0.78049999999999997	0.73419999999999996	0.70569999999999999	0.76559999999999995	0.77484999999999993	Centralstationen	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.79630000000000001	0.76279999999999992	0.7742	0.76800000000000002	0.76600000000000001	0.73110000000000008	0.76529999999999998	0.74480000000000002	0.76356249999999992	Frölunda torg	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.76280000000000003	0.72950000000000004	0.75309999999999999	0.74929999999999997	0.75700000000000001	0.73930000000000007	0.76390000000000002	0.74729999999999996	0.75027499999999991	Gamlestads torg	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.81630000000000003	0.76670000000000005	0.81240000000000001	0.83600000000000008	0.79379999999999995	0.59529999999999994	0.7742	0.79580000000000006	0.77381250000000001	Hjalmar Brantingsplatsen	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.75170000000000003	0.73710000000000009	0.72919999999999996	0.70860000000000012	0.70779999999999998	0.72740000000000005	0.75160000000000005	0.73059999999999992	0.73050000000000004	Järntorget	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.751	0.72	0.72570000000000001	0.72040000000000004	0.71020000000000005	0.70389999999999997	0.73399999999999999	0.69609999999999994	0.72016250000000004	Korsvägen	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.78410000000000002	0.7661	0.75629999999999997	0.73730000000000007	0.74930000000000008	0.70799999999999996	0.70430000000000004	0.7107	0.73951250000000002	Marklandsgatan	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.77990000000000004	0.75429999999999997	0.77069999999999994	0.75740000000000007	0.75509999999999999	0.7319	0.74249999999999994	0.74680000000000002	0.75482500000000008	Redbergsplatsen	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.78310000000000002	0.75129999999999997	0.7468999999999999	0.76490000000000002	0.75170000000000003	0.70029999999999992	0.72670000000000012	0.7464142857142857	Valand	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom
-snitt	0.78970000000000007	0.7802	0.77500000000000002	0.73329999999999995	0.76370000000000005	0.73770000000000002	0.71584999999999999	0.77169999999999994	0.75839374999999998	Mål	
2022-jan	2022-feb	2022-mar	2022-apr	2022-maj	2022-jun	2022-jul	2022-aug	2022-sep	2022-okt	2022-nov	2022-dec	genom
-snitt	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82	0.82000000000000017	



Andel genomförda spårbesiktningar enligt plan

Allmän tillsyn 	&	 riktad besiktning	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	0.8571428571428571	1	1	1	1	Säk 2 vxlomr	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.74	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Säk1 och UB spår	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.77777777777777768	1.0555555555555556	1	0	0	0	0	0	0	0	0	Säk 1 och UB vxlomr	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Andel genomförda besiktningar kontaktledning och signal & växel

Kontaktledning	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.375	1	1	0.42857142857142855	1	1	0	1	Signal 	&	 Växel	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.84210526315789469	0.92307692307692313	1	0.66666666666666663	0.94444444444444442	0.84615384615384615	0	0.38461538461538464	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Andel genomförda mätningar

Räffelmätningar	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	1	1.1666666666666667	1	1	1	1	Beläggning- och KTL mätningar	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0	0	0	1	0	0	0	Spårlägesmätningar	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	1.4249999999999998	1.1111111111111112	1	1	0	0	0	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Genomfört underhåll enligt underhållsplan

Antal planerade	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	190	143	190	178	177	207	186	187	Antal genomförda	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	190	141	177	178	174	207	186	187	Andel genomförda	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	0.98601398601398604	0.93157894736842106	1	0.98305084745762716	1	1	1	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	0.96850393700787396	0.94488188976377951	0.98046875	0.97560975609756095	0.99122807017543857	0.99212598425196852	0.97916666666666663	0.98913043478260865	




Antal tillfälliga hastighetsbegränsningar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	6	4	4	8	7	13	18	17	10	7	8	11	9.4166666666666661	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	9	13	12	11	10	11	21	18	13.125	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	



Andel genomförda fastighetsbesiktningar enligt plan

Andel genomförda	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	0	0	0	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	


Antal nya fastighet felanmälningar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	148	143	134	86	92	90	33	70	118	98	166	106	107	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	102	116	101	100	100	100	73	100	99	Antal slutförda 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	0	65	123	113	62	86	56	68	92	26	0	234	92.5	Antal slutförda 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	172	182	80	96	77	71	34	88	100	



Antal slutförda fastighet felanmälningar

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	0	65	123	113	62	86	56	68	92	26	0	234	92.5	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	172	182	80	96	77	71	34	88	100	Antal nya 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	148	143	134	86	92	90	33	70	118	98	166	106	107	Antal nya 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	den	genom-
snitt	102	116	101	100	100	100	73	100	99	



Andel genomfört godkända lokalvårdskontroller

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	0.90416666666666667	0.92592592592592593	0.91874999999999996	0.77111111111111108	0.9285714285714286	0.9285714285714286	1	0.91666666666666663	1	0.9642857142857143	0.90625	1	0.93035824514991183	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	1	1	1	1	1	1	1	1	1	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Stillastående vagnar, antal dagar per kategori

Händelser	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	203	76	128	41	38	96	86	127	298	252	291	259	Materialbrist	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	163	196	209	268	374	363	364	331	189	77	58	63	Resursbrist	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	23	31	21	7	11	49	147	182	231	242	175	Projekt	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	28	28	28	21	42	35	42	21	19	89	84	84	Övrigt	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	0	0	0	0	10	441	209	14	0	HVK saknas	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	144	60	0	0	0	Mål	44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	240	240	240	240	240	240	240	240	240	240	240	240	Totalt	
44440	44470	44501	44531	44582	44613	44641	44672	44702	44733	44763	44794	417	331	386	337	454	515	541	626	1129	858	689	581	



Tillgänglighet vagntyp M29

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.86	0.91	0.91	0.88	0.88	0.84	0.92	0.89	0.8	0.87	0.83	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.9	0.78400000000000003	0.77	0.65200000000000002	0.57599999999999996	0.73	0.89	0.92879999999999996	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	



Tillgänglighet vagntyp M31

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.83	0.84	0.91	0.9	0.86	0.88	0.85	0.83	0.86	0.86	0.83	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.83	0.84	0.8	0.83599999999999997	0.83499999999999996	0.82499999999999996	0.79700000000000004	0.84360000000000002	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	M29 - 2021	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.86	0.91	0.91	0.88	0.88	0.84	0.92	0.89	0.8	0.87	0.83	M29 - 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.9	0.78400000000000003	0.77	0.65200000000000002	0.57599999999999996	0.73	0.89	0.92879999999999996	Mål M29 	&	 M32	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	



Tillgänglighet vagtyp M32

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.69	0.69	0.68	0.73	0.71	0.62	0.72	0.79	0.76	0.77	0.73	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75	0.7	0.72	0.66800000000000004	0.66600000000000004	0.64500000000000002	0.58599999999999997	0.70250000000000001	Mål	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	M29 - 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.86	0.91	0.91	0.88	0.88	0.84	0.92	0.89	0.8	0.87	0.83	M29 - 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.9	0.78400000000000003	0.77	0.65200000000000002	0.57599999999999996	0.73	0.89	0.92879999999999996	M31 - 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.83	0.84	0.91	0.9	0.86	0.88	0.85	0.83	0.86	0.86	0.83	M31 - 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.83	0.84	0.8	0.83599999999999997	0.83499999999999996	0.82499999999999996	0.79700000000000004	0.84360000000000002	Mål M31	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	



Tillgänglighet vagntyp M33

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.66	0.23	0.28000000000000003	0.71	0.9	0.99	0.93	0.92	0.63	0.92	0.87	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.85	0.88	0.91	0.95699999999999996	0.90800000000000003	0.86899999999999999	0.95199999999999996	0.95	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	M29 - 2021	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.86	0.91	0.91	0.88	0.88	0.84	0.92	0.89	0.8	0.87	0.83	M29 - 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.9	0.78400000000000003	0.77	0.65200000000000002	0.57599999999999996	0.73	0.89	0.92879999999999996	Mål M29 	&	 M32	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	0.75	M31 - 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.83	0.84	0.91	0.9	0.86	0.88	0.85	0.83	0.86	0.86	0.83	M31 - 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.83	0.84	0.8	0.83599999999999997	0.83499999999999996	0.82499999999999996	0.79700000000000004	0.84360000000000002	Mål M31	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	0.85	M32 - 2021	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0	0.69	0.69	0.68	0.73	0.71	0.62	0.72	0.79	0.76	0.77	0.73	M32 - 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	0.75	0.7	0.72	0.66800000000000004	0.66600000000000004	0.64500000000000002	0.58599999999999997	0.70250000000000001	



Tillförlitlighet vagnsflottan totalt

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	0.92	0.91300000000000003	0.93799999999999994	0.93799999999999994	0.91500000000000004	0.92600000000000005	0.91400000000000003	0.92600000000000005	0.94	0.93	0.92	0.9	0.92333333333333334	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	0.94	0.94	0.93	0.93499999999999994	0.9375	0.93494704292327224	0.93517348435293146	0.91839999999999999	0.93387756590952553	Mål 	

jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.94999999999999984	



Tillförlitlighet per vagnstyp

M29	aug-21	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.93899999999999995	0.95	0.94	0.93	0.9	0.95	0.93	0.9	0.91	0.95	0.94366197183098588	0.91759999999999997	M31	aug-21	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.94699999999999995	0.95	0.92	0.91	0.92	0.93	0.94	0.94	0.95	0.94	0.93903868698710435	0.93094462540716616	0.9284	M32	aug-21	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.875	0.89	0.88	0.88	0.83	0.88	0.9	0.88	0.9	0.88	0.87441424554826619	0.89016602809706258	0.84899999999999998	M33	aug-21	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.97599999999999998	0.95	0.97	0.96	0.96	0.98	0.97	0.96	0.98	0.98	0.98267326732673266	0.98440979955456576	0.9778	Mål	
aug-21	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	0.95	



Kostnad trafikuppdrag (kr/km) - vagnstyp M29 

Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	6.5701271556928615	6.5492853343100572	5.645344483800133	8.3272833920698499	4.5104584004073303	9.36	4.66	11.247413968938488	10.184105756329323	26.240378527873112	4.7608678438514529	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	3.3558444153919176	3.5144633684779669	3.3905720223121514	3.8751676755244215	4.1144432386839958	3.4358357670503348	2.8417702334040618	5.0992161776275529	5.8655756695921228	14.161474126153744	8.413176023438119	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.95781637717121604	0.86352357320099249	0.66501240694789088	1.1488833746898266	9.6249999999999974E-2	1.7242279999999999	0.6398229333333334	1.2057142857142857	0.73624999999999996	0.8529411764705882	0	-0.43411764705882355	Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	5.1870977823869531	4.3557601784862205	6.1815891015040556	7.5157065556505636	7.7169660345496229	6.39	10.050000000000001	5.7955141040975127	6.1817965959720214	7.012502172137963	3.7868250974117608	4.6861250778851344	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4.6543592220596386	4.2251840961555818	4.299879255584429	2.67580942822525	5.669908250575582	6.0529832560333308	5.8142663994115606	5.7955141040975127	5.6228131214362742	3.989259828807501	4.335051787117485	3.7055100152906526	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.11446012972148033	3.0904235024799886E-2	0.43761922930179331	1.808760024676126	0.36103896103896099	5.5677792207792148E-2	0.72850697054698466	0	9.9413489736070421E-2	0.75784543325526932	-0.12646370023419207	0.26463700234192039	Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	10.203256287527715	15.572733247662864	10.427330251783053	12.990848090208846	6.8480565721975859	14.32	7.75	10.31407205982325	9.3208246846243323	8.3759249370661379	25.982219436563962	20.4525887072645	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	7.6982367326742098	7.9359629589664609	7.794603995095855	4.3079488604780432	14.339204751428955	15.759355326389212	13.923614208596234	12.984364377974167	12.593926957861116	8.4674651003127615	11.442732730751468	8.4722993973218372	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.32540173053152038	0.96229913473423989	0.33776266996291726	2.0155529953917055	-0.52242424242424246	-9.1333388744588781E-2	-0.44339164502164502	-0.20565445026178006	-0.25989528795811517	-1.08108108108107E-2	1.2706306306306305	1.414054054054054	



Kostnad trafikuppdrag (kr/km) - vagnstyp M31 

Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	5.1870977823869531	4.3557601784862205	6.1815891015040556	7.5157065556505636	7.7169660345496229	6.39	10.050000000000001	5.7955141040975127	6.1817965959720214	7.012502172137963	3.7868250974117608	4.6861250778851344	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4.6543592220596386	4.2251840961555818	4.299879255584429	2.67580942822525	5.669908250575582	6.0529832560333308	5.8142663994115606	5.7955141040975127	5.6228131214362742	3.989259828807501	4.335051787117485	3.7055100152906526	Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	6.5701271556928615	6.5492853343100572	5.645344483800133	8.3272833920698499	4.5104584004073303	9.36	4.66	11.247413968938488	10.184105756329323	26.240378527873112	4.7608678438514529	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	3.3558444153919176	3.5144633684779669	3.3905720223121514	3.8751676755244215	4.1144432386839958	3.4358357670503348	2.8417702334040618	5.0992161776275529	5.8655756695921228	14.161474126153744	8.413176023438119	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.95781637717121604	0.86352357320099249	0.66501240694789088	1.1488833746898266	9.6249999999999974E-2	1.7242279999999999	0.6398229333333334	1.2057142857142857	0.73624999999999996	0.8529411764705882	0	-0.43411764705882355	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.11446012972148033	3.0904235024799886E-2	0.43761922930179331	1.808760024676126	0.36103896103896099	5.5677792207792148E-2	0.72850697054698466	0	9.9413489736070421E-2	0.75784543325526932	-0.12646370023419207	0.26463700234192039	Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	10.203256287527715	15.572733247662864	10.427330251783053	12.990848090208846	6.8480565721975859	14.32	7.75	10.31407205982325	9.3208246846243323	8.3759249370661379	25.982219436563962	20.4525887072645	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	7.6982367326742098	7.9359629589664609	7.794603995095855	4.3079488604780432	14.339204751428955	15.759355326389212	13.923614208596234	12.984364377974167	12.593926957861116	8.4674651003127615	11.442732730751468	8.4722993973218372	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.32540173053152038	0.96229913473423989	0.33776266996291726	2.0155529953917055	-0.52242424242424246	-9.1333388744588781E-2	-0.44339164502164502	-0.20565445026178006	-0.25989528795811517	-1.08108108108107E-2	1.2706306306306305	1.414054054054054	



Kostnad trafikuppdrag (kr/km) - vagnstyp M32 

Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	10.203256287527715	15.572733247662864	10.427330251783053	12.990848090208846	6.8480565721975859	14.32	7.75	10.31407205982325	9.3208246846243323	8.3759249370661379	25.982219436563962	20.4525887072645	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	7.6982367326742098	7.9359629589664609	7.794603995095855	4.3079488604780432	14.339204751428955	15.759355326389212	13.923614208596234	12.984364377974167	12.593926957861116	8.4674651003127615	11.442732730751468	8.4722993973218372	Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	6.5701271556928615	6.5492853343100572	5.645344483800133	8.3272833920698499	4.5104584004073303	9.36	4.66	11.247413968938488	10.184105756329323	26.240378527873112	4.7608678438514529	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	3.3558444153919176	3.5144633684779669	3.3905720223121514	3.8751676755244215	4.1144432386839958	3.4358357670503348	2.8417702334040618	5.0992161776275529	5.8655756695921228	14.161474126153744	8.413176023438119	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.95781637717121604	0.86352357320099249	0.66501240694789088	1.1488833746898266	9.6249999999999974E-2	1.7242279999999999	0.6398229333333334	1.2057142857142857	0.73624999999999996	0.8529411764705882	0	-0.43411764705882355	Utfall	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	5.1870977823869531	4.3557601784862205	6.1815891015040556	7.5157065556505636	7.7169660345496229	6.39	10.050000000000001	5.7955141040975127	6.1817965959720214	7.012502172137963	3.7868250974117608	4.6861250778851344	Budget	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	4.6543592220596386	4.2251840961555818	4.299879255584429	2.67580942822525	5.669908250575582	6.0529832560333308	5.8142663994115606	5.7955141040975127	5.6228131214362742	3.989259828807501	4.335051787117485	3.7055100152906526	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.11446012972148033	3.0904235024799886E-2	0.43761922930179331	1.808760024676126	0.36103896103896099	5.5677792207792148E-2	0.72850697054698466	0	9.9413489736070421E-2	0.75784543325526932	-0.12646370023419207	0.26463700234192039	Diff	sep-21	okt-21	nov-21	dec-21	jan-22	feb-22	mar-22	apr-22	maj-22	jun-22	jul-22	aug-22	0.32540173053152038	0.96229913473423989	0.33776266996291726	2.0155529953917055	-0.52242424242424246	-9.1333388744588781E-2	-0.44339164502164502	-0.20565445026178006	-0.25989528795811517	-1.08108108108107E-2	1.2706306306306305	1.414054054054054	



Andel genomfört spårvagnsunderhåll enligt underhållsplan 

Planerade	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	120	120	180	180	240	184	184	184	240	240	240	240	Genomförda	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	148	98	148	129	134	182	165	148	Andel genomförda	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1.2333333333333334	0.81666666666666665	0.82222222222222219	0.71666666666666667	0.55833333333333335	0.98913043478260865	0.89673913043478259	0.80434782608695654	Mål	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	




Antal rödljuskörningar per månad

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	6	10	4	10	13	4	7	10	9	5	8	17	8.5833333333333339	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	8	7	15	9	10	5	7	10	8.875	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	



Antal rödljuskörningar per miljon tidtabellskilometer

2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	4.7968916142339761	8.4885464043366277	3.02157023451162	8.0093613415359872	10.281450760155108	3.7225646981744545	7.1085042082344918	8.732144946620398	7.079039044046568	3.8676819589654414	6.5153848597115482	13.720598573219169	7.1119782203121149	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	6.5423457417098252	6.1562816059100305	11.705389395385424	7.6066194492807524	8.0041557576693805	4.8969534094058726	8.0141507003795276	8.9531125495778614	7.7348760761648334	2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	8	7	15	9	10	5	7	10	8.875	2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	6	10	4	10	13	4	7	10	9	5	8	17	8.5833333333333339	Mål	
jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	7.5	Antal 2021	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	1.25081	1.178058	1.323815	1.2485390000000001	1.264413	1.0745279999999999	0.98473599999999994	1.145194	1.2713589999999999	1.292764	1.2278629999999999	1.2390129999999999	1.2084243333333333	Antal 2022	jan	feb	mar	apr	maj	jun	jul	aug	sep	okt	nov	dec	genom-
snitt	1.2228030000000001	1.1370499999999999	1.281461	1.1831799999999999	1.2493510000000001	1.0210429999999999	0.87345499999999998	1.11693	0	0	0	0	0.7571060833333334	
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