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1 Inledning

Uppfoljning av kontrollaktiviteterna for 2022 &r genomford av respektive ansvarig med gott
resultat och med en anmérkning avseende inkdp av reservdelar, vilket redovisas med forslag
pa atgard.

Uppfdljning av intern styrning och kontroll ar viktig for att eliminera fléden i verksamheten
som kan innebéra en risk. Bolagets interna kontrollsystem bygger pa framtagande av
riskanalys och kontrollaktiviteter. Den intern kontroll paverkar alla delar av organisationen
och kan ses som en del av verksamhetens styrning och ledning. Intern kontroll skapar trygghet
for anstallda och organisationen i form av klara regler och tydliga ansvarsomraden.

| enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen varje ar besluta
om en plan for den interna kontrollen av verksamheten samt folja upp foregaende ars interna
kontrollplan innan innevarande ar &r slut. Utéver denna uppféljning gors en aterrapportering
till styrelsen tva ganger per ar.

Framtagande av interkontrollplan i Stratsys innefattar foljande steg:

e Riskanalys — gors av bolagsledningen i november manad varje ar. Den gors for att
identifiera de floden i verksamheten som kan innebéra en risk, saval med tanke pa
oegentligheter som pa affarsrisker. Riskanalysen innebar en genomlysning av bolagets
samtliga processer.

e Planera kontrollaktiviteter — utifran den framtagna riskanalysen utformas
kontrollaktiviteter for de risker som ar vasentliga for bolaget. Detta gors av
bolagsledningen och skjuts ut till de affarsenheter som &r berérda.
Kontrollaktiviteterna beskriver vad som skall kontrolleras och vem som &r ansvarig for
kontrollen.

e Folja upp kontrollaktiviteter och planera atgarder — detta steg gors pa
affarsenheten av den som ar ansvarig for kontrollaktiviteten och vid den tidsperiod
som &r satt vid upprattande av denna. Om det uppstar nagra avvikelser i genomforda
kontrollaktiviteter s& upprattas en &tgérd av ansvarig chef. Atgarden beskriver vad som
skall goras, start- och slutdatum samt vem som &r ansvarig for atgarden.

e Folja upp atgarder — detta gors pa affarsenheterna av den som ar ansvarig for
atgarden. Atgarden ska leda till att eliminera riskerna genom att rikta sig mot en
bestdmd rutin eller process

e Rapporten — &r en sammanstallning av all information som finns i de olika
interkontrollprocesserna och anvéands framst for information till bolagets styrelse och
medarbetare.
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2 Riskanalys - Oversikt av arets risker
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Konsekvens
eHbg@Medium@Lég Totalt: 43
sannolikhet Konsekvens
: :
Lag 4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
Ekonomi Ej marknadsmassiga nivaer for 1 3 .
! finansiell leasing. N Osannolik  Kénnbar Ei Nej
Lagstiftning och stadens 1 S
2 regelverk. N Osannolik 2 Lindrig q Ja
Prissattningen pa vara 1 3 .
8 tjanster/varor . Osannolik Kannbar Ei Nej
Forandring av antalet och eller 2 Mindre 3 .
4 véardet i kundavtal O sannolik Kénnbar Ei Nej
S 2 Mindre R .
5 Debitering till kunder H sannolik 2 Lindrig if‘i Nej
Registerunderlag pa 1 - .
6 fordonsinnehav O Osannolik 2 Lindrig Ei Nej
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Kraver

Kategori Nr Risker Riskvéarde tSannollkhe Er?:sekv kontrollaktivit
et
7 Anlgggnlngsreglstret finansiell 4 2 Mlndre 2 Lindrig 5‘3 Nej
leasing sannolik
Verksamhe Informationssakerhet i var IT- 1 P EF nai
t och 8 plattform. 2 Osannolik 2 Lindrig ¥ Nej
processer ; -
9 Funktion eller support fran 3 1 3 :_.'3' Nei
leverantor av affarssystem. Osannolik Kénnbar €
2 Mindre 3 EF o
10 Lokaler 6 sannolik Kéannbar ¥ Nej
11 Verksamhetsprocesser 6 3 Mdjlig 2 Lindrig ":_ﬂ Nej
L . 1 3 ET
12 Behorigheter i affarssystemen 3 Osannolik Kannbar il Nej
Kommunikation eller annan IT- 2 Mindre 4 EF nni
13 infrastruktur. 8 sannolik Allvarlig ¥ Nej
1 3 EF nni
14 Attest av egna kostnader. 3 Osannolik  Kinnbar il Nej
Mutor och jav i samband med 2 Mindre 4 ET
15 inkep och upphandiing. 8 sannolik  Alvarig  © Nei
Svinn/stolder fran lager och 2 Mindre 3 Y
16 forrad 6 sannolik Kannbar iJa
Svinn/stolder icke lagerforda 2 Mindre A EF nni
17 verkstadsartiklar 4 sannolik 2 Lindrig ¥ Nej
. . . 2 Mindre 3 ot
18 Svinn/stolder drivmedel 6 sannolik Kannbar 1 Ja
19 Inkgp oc_h for'sal‘j:nlng av 8 2 Mlnd_re 4 _ gi'll Ja
anlaggningstillgangar sannolik Allvarlig
Avvikelser mellan arbetsorder 2 Mindre S EF o
20 och utférda reparationer 4 sannolik 2 Lindrig ¥ Nej
Privata fordon repareras pa 1 4 ET
21 verkstaden 4 Osannolik  Allvarlig ¥ Nej
22 Ej godkanda leverantdrer anlitas 9 3 Mdjlig 3 :{" Ja
Kannbar
. . 2 Mindre 3 ET i
23 Leverantorers kapacitet 6 sannolik Kannbar il Nej
Beredskap vid handelser och 2 Mindre 3 ET
24 samhallsstorningar. 6 sannolik Kénnbar ¥ Nej
. I 2 Mindre R ET i
25 Kvalitetssékring 4 sannolik 2 Lindrig ! Nej
. T 1
Utebliven diarieforing av - N Y
26 genomférda upphandlingar 3 3 Mojlig Z?rsumb iJa
27 Ofillaten direktupphandling 12 3wmejlig 4 = Ja
Allvarlig
Obehdrig inkdp i samband med !
28 direktupphandling eller avrop 6 3 Mdjlig 2 Lindrig :?:? Ja
fran avtal
Avtalsdatabasen ar inte - 3 EF
29 uppdaterad 9 3 Mojlig Kannbar 1 Ja
Personal - . . 4 ET \joi
30 Daliga relationer/mobbning 12 3 Majlig Allvarlig ' Nej
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Kraver

Kategori Nr Risker Riskvéarde tSannoIikhe Er?:sekv k(t)ntrollaktivit
@
31 Arbetsbelastning 9 3 Mdjlig KAnnbar ‘:—ﬂ Nej
32 lnr;/t;cr)gl:;dtlgg och uppiolining av 3 (1)sannolik iannbar :-'J Nej
33 (I\J/Icaht(;hrgigtgl;gglglﬁf?. ompetens 3 ésannolik iénnbar :-"'? Nej
34 Delaktighet bland personalen. 4 ia'\r/llinno?irlf 2 Lindrig ":_ﬂ Nej
35 Rekrytering 8 gal\ginnodlirke illvarlig :-'J Nej
3 Lbesmilopolicy 5 Zamolk  Kanmbar 0 N
37  Diskriminering o amglig .l Nej
38 Friskvard/foretagshalsovard o 2Minde =7 Nej
gshéalsovar sannolik z;)rsumb il Nej
39 Arbetsmiljo 3 ésannolik iénnbar :-'J Nej
Kund 40 Planering av kundaktiviteter 6 gamnodlirlf iannbar ‘:—ﬂ Nej
41 Bolagets kompetens 8 gal\r/]li]nod”rke illvarlig = Nej
42 Kundbemétande 8 ia,\r/llinnodlirlf illvarlig = Nej
43 Produktutbud 4 ia'\r/lanoc:irlf 2 Lindrig ":_ﬂ Nej
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3 Risker med Kontrollatgarder for aret

3.1 Ekonomi
Risker Riskvarde Kentroll Status S Sl Kommentar
aktiviteter kontrollaktivitet
Lagstiftning 2 Efterlevnad av Pagéende Bevaka pa Vi har en staende
och stadens lagstiftning och intranatet nar det  punkt pa varje
regelverk. stadens kommer nya styrelsemote som
regelverk. styrande heter Nya och
dokument som uppdaterade
galler for GSL. styrande
Skicka dessa dokument i staden.
vidare till Dar gar vi igenom
bolagsledningen.  och uppdaterar de
férandringar eller
nyheter som beror
Goteborgs Stads
Leasing och var
styrelse.
Vi gbr en PDF med
lankar och
information som vi
seden publicerar i
Netpublicator sa det
finns samlat och
sparat sa styrelsen
kan lasa allt i
efterhand om det &r
nagot som dom vill
veta mer om.
3.2 Verksamhet och processer
Risker Riskvéarde Korlt_roll Status Besknvnm_g . Kommentar
aktiviteter kontrollaktivitet
Svinn/stolder 6 Anlaggningstillgan Pagéende Inventering av Avstamning gors
fran lager och gar icke uthyrda varje manad pa
forrad langtids- och langtids- och
korttidsfordon 1 korttidsfordon.
gang/manad. Inventeringsund
Inventering av erlagen sparas i
dacklagret och fliken
reservdelslagret dokument/lankar
2 ganger/ar. .
Inventering av
reservdelslagret
ar gjort per 30/6.
Décken har
inventerats i
samband med
overflyttning av
déacken till
Euromaster.
Svinn/stolder 6 Svinn/stélder av Pagaende Gora Rimlighetsbedd
drivmedel drivmedel rimlighetsbeddmn  mningar gors pa
ingar av tankningar av
tankningar pa budbilarna varje
budbilarna. manad och
bokfors i ett
excelark.
Inkdp och 8 Inkdp och Pagaende Kontroll av Avstamning klar

forsaljning av

forsaljning av

inkopsfakturor pa
fordon, maskiner,

30/4-2022. Se
kommentarer pa
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Risker

Riskvarde

Kontroll

.. Status
aktiviteter

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

anlaggningstil
Igdngar

fordon, maskiner,
dack reservdelar.

dack,
reservdelar.
Stickprovskontroll
av 10 fakturor /
omréde 2 ggr/ar.

Kontroll av
fordonsférsaljning
10 fakturor /ar.

respektive
enhet.

Nar det galler
kontroll pa inkop
av reservdelar
sa gors det i
samband med
kontrollen i
november. D&
ska rutinen for
inkép av
reservdelar vara
klar.

Inga fordon &r
inképta och
levererade tom
dags datum nar
det géller
korttidsfordon
nar det galler
inkbp av
langtidsfordon
och maskiner
finns det inget
att anmarka pa.

Inkop av dack
finns inget att
anmarka pa, se
bif underlag.

Ej godkanda
leverantorer
anlitas

Leverantors-
kontroll vid
direktupphandling

Pagaende

Kontrollerar att
leverantors-
kontroll gors i
Credit Safe

Leverantdrerna
som anlitas vid
direktupphandlin
g kontrolleras i
Credit Safe
innan varje
avrop. GSL
avropar varor
och tjanster
endast fran
godkanda
leverantérer. Ifall
leverantdren har
ett annat status,
kontrolleras
anledning och
en ny
beddmning gors
i fall ink6pet kan
genomforas. De
leverantdrerna vi
avropas ofta
ifrdn ar inlagda i
Credit Safe for
Overvakning.

Utebliven
diarieféring av
genomforda
upphandlinga
r

Kontroll i diariet Pagaende

Kontrollera att
genomfdrda
upphandlingar
registreras i
diariet

Samtliga
annonserade
upphandlingar
diariefors av
inkdpsansvarig.

12

Kontroll av samma
slags artiklar

Pagaende

Genomgang av
Excel filen
"Direktupphandlin

Nya
direktupphandlin
gsregler trddde
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Risker

Riskvarde

Kontroll
aktiviteter

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

Otillaten
direktupphan
dling

gslista - verktyg
2022" for att
identifiera
omraden aktuella
for annonserad
upphandling.

ikraft den 1
februari 2022.
Begreppet
"direktupphandli
ng av
sammaslag" har
tagits bort och
ersatts med
sammanrakning
av " liknande
kontrakt" vid
regelbunden
aterkommande
inkop. Detta
innebar att
sammanrakning
ska aven ske
med
annonserade
upphandlingar
av liknande
kontrakt, 12-
manadersperiod
bakat eller
framat.

Bolaget
fortsatter
registrera
samtliga
direktupphandlin
gar i Excelfil och
detta gérs av
respektive
bestallare.

Diarieforing av
direktupphandling
Over 50 000 kr

Kontroll av 5
stycken
direktupphandlin
gar. Vid
direktupphandlin
gar over

50 000 kr ska
direktupphandlin
gsblankett fyllas i
och diarieféras.

Samtliga
direktupphandlin
gar 6ver

50 000 kr ska
diarieforas.
Detta gors oftast
av respektive
bestéllare. Vid
kontroll
upptécktes
nagra brister dar
diarieféring av
direktupphandlin
gar uteblev.
Bristerna
anmaldes till
respektive
bestéllare for
atgarder.
Fortsatt
effektivisering
och forbattring
av bolagets
inkbpsprocesser
gallande
direktupphandlin
g pagar.

Obehdrig
inkop i
samband med

Kontroll att
avrop/inkodp sker

Kontroll av
behorighet enligt
attestordning.

Bolaget har
anstallt en
operativ
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Risker

Riskvarde

Kontroll

.. Status
aktiviteter

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

direktupphan
dling eller
avrop fran
avtal

av behorig
personal

Kontroll av priser
och dvriga villkor
fran
ramavtalet/avtalet

inkdpare for att
centralisera
inkép av
gemensamma
behov och
hjalpa enheterna
vid anskaffning
av varor och
tjanster. Syftet
ar att minska
antal bestéllare
samt 6ka
inkdépskompeten
s i bolaget.

Kartlaggning av
vilka personer
som har
befogenhet att
avropa varor
och tjanster
forvantas vara
klart vid
arsskifte.

Avtalsdatabas
en ar inte
uppdaterad

9

Kontroll att
avtalsdatabasen
ar uppdaterad

Pagaende

Inkdpsfunktione
n har forstarkts
med en operativ
inkdpare samt
en upphandlare.
Genomgang av
nuvarande
avtalsdatabas
planeras till Q4
2022. Samtidigt
pagar arbete
med att delta i
projektgruppen
for att infora
stadens
gemensamma
avtalsdatabas
Ciceron.

Kontroll att
behorig personal
(bestéllare) har
tillgang till avtalen

Pagaende

De flesta avtalen
ligger i Lotus
Notes men
eftersom
programmet
kommer att
avvecklas och
ersattas av
Ciceron ligger
vissa avtal i
Share point
inom respektive
enhet.
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4 Atgéarder for aret

4.1 Verksamhet och processer

Risker Ko_ntrollak Status Atgarder Enhet Beikrlynl Status Kommentar
tiviteter ng atgard

Inkdp och Inkdp och inkép av Servicecenter Upprétta Arbetet pagar.

forsaljnin 8 | forsdlining  Pagaen | reservdelar en rutin Pagae

g av av fordon, de painkop nde

anlaggnin maskiner, av

gstillgang dack reservdel

ar reservdelar ar.
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