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Lekmannarevisorerna har granskat och bedomt om bolagets verksamhet har skotts
pé ett dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande s#tt samt att
bolagets interna kontroll har varit tillricklig for ar 2013.

Lekmannarevisorerna har upprittat och godként en granskningsredogorelse. |
granskningsredogorelsen sammanfattas den granskning som gjorts under
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bolagets fortsatta arbete.
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Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tilifredsstéllande sétt och
om den interna kontrollen &r tillracklig.

Arets granskning har omfattat foljande delar:
« uppféljning av féregaende ars granskning av intern styrning och kontroll

¢ grundldggande granskning

UtifrAn genomférd granskning 4r det var sammantagna bedémning att bolagets
verksamhet har skétts pa ett &ndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.
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Uppféljning av féregaende ars granskning

Nar lekmannarevisorernas granskning resulterar i rekommendationer eller kritik gérs
en uppfdlining av granskningen. Uppféljningen syftar till att bedéma om och hur
bolaget har hanterat lamnad rekommendation.

Granskning av intern styrning och kontroll

Nar styrelsen den 7 maj 2012 faststéllde internkontrollplan for Géteborgs kommunala
férvaltnings AB (GKF AB) 2012 avvek styrelsen mot kommunfullméaktiges riktlinjer fér
intern kontroll 8 § som anger att senast i december manad varje ar ska styrelsen anta
en sérskild kontrollplan for kommande verksamhetsars uppféljning av den interna
kontrollen. Med anledning av detta lamnades i foregdende ars granskning féljande
rekommendation:

Styrelsen rekommenderas att senast i december manad varje ar anta en kontroliplan
fér kommande verksamhetsérs uppféljning av den interna kontrollen.

lakttagelser
Styrelsen har i december 2013 beslutat om en intern kontrollplan fér 2014 samt
riktlinjer for intern styrning och kontroll for GKF AB.

Bedémning
Rekommendationen &r omhandertagen.

Granskning av finanspolicy

Lekmannarevisorerna gav 2011 en extern konsuit i uppdrag att genomféra en
granskning av bolagets finanspolicy. Syftet med granskningen var att bedéma om
riskexponeringen var andamalsenligt utformad och om finanspolicyn i 6vrigt var
andamalsenligt utformad. En rekommendation som kvarstod infér féregaende ars
granskning var:

Bolaget rekommenderas att i finanspolicyn komplettera durationsmattet med ett
kénslighetsmatt i kronor

Enligt iakttagelser i granskningsredogérelsen fér 2012 hade verkstéllande direktéren
for avsikt att i ndsta finansiella anvisning komplettera durationsmattet med ett
kénslighetsmatt i kronor. Bedémningen i granskningsredogérelsen 2012 var att
rekommendationen var beaktad om verkstéallande direktérens nésta forslag till
finansiella anvisningar innehaller férandringar i linje med ovanstdende.

lakttagelser
| de finansiella anvisningar fér verksamheten i GKF AB som beslutades av styrelsen
den 29 april 2013 har durationsmattet kompletterats med ett kanslighetsmatt i kronor.

Bedémning
Rekommendationen &r omhéandertagen.
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Granskning av verksamheten

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skéts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och
om den interna kontrollen &r tillracklig. Vad som avses med tillrécklig intern kontroll
preciseras inte narmare av lagstiftaren. Kraven pa intern kontroll har dock tkat och
begreppets innebérd utvidgats under de senaste decennierna. Begreppet intern
kontroll har férandrats fran att framst ha avsett avgransade kontrollaktiviteter, i
huvudsak inom redovisnings- och det finansiella omradet, till att omfatta i princip all
verksamhet en organisation dgnar sig at. Det innebér att intern kontroll i 6kande
utstrackning har blivit en viktig del av den strategiska styrningen av organisationer.
Syftet med den interna kontrollen &r att bidra till att &ndamalsenligheten i
verksamheten stérks och att verksamheten bedrivs effektivt och sakert. Detta betonar
vikten av ledningens engagemang fér den interna styrningen och kontrollen.

Ytterst syftar lekmannarevisorernas granskning av den interna styrningen och
kontrollen till att bedéma om den &r systematisk, &ndamalsenlig och i 6verens-
stdmmelse med géllande riktlinjer och etablerade normer. Lekmannarevisorernas
bedémning grundar sig i COSO-ramverket'.

Stadsrevisionen har kommunfullméaktiges uppdrag att bidra till utvecklingen av en god
intern styrning och kontroll i stadens namnder och bolag. Uppdraget &r ett led i
stadens insatser for att starka den interna styrningen och kontrollen i nédmnder och
bolag, inklusive att reducera risken for oegentligheter.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen utgér en viktig del i lekmannarevisorernas
sammantagna bedémning av bolagets interna styrning och kontroll. Granskningen
genomférs Iopande under aret i syfte att bedéma om bolaget uppfyller lagstiftningens
och kommunfulimaktiges krav inom féljande omraden: styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi; styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstéllande
direktor; kommunfullméktiges generella dgardirektiv; bolagets specifika dgardirektiv;
hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige;
affarsplan/budget samt styrelsens beslutsunderlag. | den grundidggande
granskningen av bolagets interna styrning och kontroll ligger lekmannarevisorerna
sarskild tonvikt vid:

e riskanalys
e kontroller och uppféljning
¢ hantering av risken fér oegentligheter.

! COSO-ramverket &r en modell fér intern styming ach kontroll av finansiell redovisning och rapportering. COSO betyder
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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lakttagelser — riskanalys

En regelbunden identifiering och analys av risker utgér en vasentlig utgangspunkt i
styrelsens och verkstéllande direktérens interna styrning och kontroll. Riskerna ska
vara tydligt relaterade till verksamhetens uppdrag och mal och utmynna i tydliga
prioriteringar.

Riskanalyserna genomférs av verkstallande direktéren tillsammans med
koncernredovisningschefen och ekonomiansvarig fér moderbolaget. Riskanalyserna
ska utvarderas och uppdateras vid behov dock minst arligen infér uppréttande av
arets interkontrollplan. Genomférd riskanalys och beslut om riskhantering utgér grund
fér bolagets internkontrollplan och rapporteras till styrelsen i samband med
faststallandet av kommande ars interna kontroliplan.

Riskanalysen 6ver bolagets verksamhet utgar ifrdn bolagets mal och uppgifter enligt
agardirektivet. For varje mal identifieras de risker som skulle kunna utgéra ett hinder
for att uppna malet. Darefter gérs en riskbedémning av respektive risk. Bolaget
varderar riskerna utifran sannolikhet och konsekvens.

lakttagelser — kontroller och uppféljning

Styrelsen och verkstéllande direktéren ska planera och genomféra kontrollatgérder.
Kontrollatgarderna kan vara utformade pa olika satt, men atgardernas syfte ska vara
att kontrollera de risker som identifierats i riskanalysen. Styrelsen och verkstéllande
direktéren ska utéver kontrollatgarderna dessutom genomféra uppféljningar eller
utvarderingar av beslutade kontrollatgarder for att sakerstélla att de genomférs och
leder till avsett resultat.

GKF AB har hittills inte bedrivit egen operativ verksamhet. Fran och med 2014
kommer GKF AB att bli moderbolag fér samtliga hel- och deldgda bolag i Géteborgs
Stad och fran och med 2015 foérutséatts bolaget utéva stadens aktiva dgarstyrning i
férhallande till den nya bolagsstrukturen. Bolagets riktlinjer fér intern kontroll kommer
pa grund av det nya uppdraget behéva omarbetas under 2014. Ansvaret fér den
interna kontrollen i dotterbolagen svarar respektive styrelse for.

Styrelsen har beslutat om en plan f6r intern kontroll fér verksamhetsaret 2014 pa
styrelsemétet i december. Den innehaller information om vem som &r ansvarig for
respektive kontrollmoment och nar en aterrapportering ska ske. Resultatet av den
antagna planens uppféljning ska enligt stadens riktlinjer for intern kontroll rapporteras
till styrelsen i den omfattning som faststélits i den interna kontrollplanenz. Bolagets
riktlinjer for intern styrning och kontroll anger att resultatet av den antagna planens
uppféljning ska rapporteras till styrelsen i den omfattning som faststilits i
internkontrollplanen. Bolagets Internkontroliplan anger dock inte hur
aterrapporteringen till styrelsen ska ske.

2 9 §,Riktiinjer f6r intern kontroll inom Goteborgs stad § 8-9. H 2009:36, P 2009-03-226, § 10
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Det har historiskt inte skett nagon dokumenterad uppféljning till styrelsen av den
interna kontroliplanen. Verkstéllande direktéren har muntligt rapporterat uppféljning
avseende inkdp och upphandling samt dvrigt i internkontrollplanen om det har funnits
nagra avvikelser. Enligt information fran verkstillande direktéren kommer det tas fram
en dokumenterad uppféljning och aterrapportering till styrelsen pa styrelsemétet i
februari 2014.

lakttagelser — hantering av risken for oegentligheter

Lekmannarevisorerna prévar sarskilt om styrelsen och verkstéllande direktéren
hanterat risken fér oegentligheter. Oegentligheter utgér en ekonomisk risk, och de
innebdr dessutom en mycket allvarlig fértroenderisk, som ytterst skadar tilltron till det
demokratiska systemet.

Risken for oegentligheter maste hanteras genom férebyggande atgarder.
Lekmannarevisorerna menar att styrelsen och verkstéllande direktéren som en férsta
grundidggande atgérd i sitt férebyggande arbete bér genomféra en genomlysning av
organisationen i syfte att identifiera funktioner, omraden eller situationer i bolaget dar
det finns potentiell risk fér oegentligheter. Lekmannarevisorerna granskar dven vilka
ytterligare atgarder som vidtas mot bakgrund av genomlysningen.

Bolaget har inte genomfért ndgon specifik inventering av organisationen i syfte att
identifiera sdrskilda omraden eller funktioner dar oegentligheter kan begas. Risker for
oegentligheter berdrs inte i stérre omfattning i bolagets riskanalys som endast
innehaller en risk fér oegentligheter — risk for otillatna inkép.

Verkstéllande direktéren och 6vrig till bolaget knuten personal &r anstéllda av
stadsledningskontoret. Verkstallande direktéren bedémer darfér att det &r
stadsledningskontorets etiska regler som géller dven for dem. Fragan kring hantering
av risken fér oegentligheter och en egen uppférandekod for bolaget kommer enligt
bolagets verkstéllande direktér att aktualiseras under 2014 i och med den nya
organisationen.

Ovriga iakttagelser fran den grundldggande granskningen

Vid kommunstyrelsens sammantréde i december 2011 beslutades att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att genomféra en bolagséversyn. Pa ett 6vergripande
plan handlade det om att fa ett battre grepp om bolagssektorn och att skapa battre
férutsattningar fér styrning och uppféljning.

Den 5 december 2013 beslutade kommunfullméktige om den nya bolagsstrukturen
samt riktlinjer fér dgarstyrning av stadens bolag. Beslutet innebér att GKF AB blir
moderbolag for stadens samtliga hel- och del4dgda bolag fran och med arsskiftet
2013/2014 . Goteborgs Kommunala Férvaltnings AB ar fran och med januari 2014
namnéndrat till Géteborgs Stadshus AB. Under 2014 kommer rekrytering av ny vd
ske, bolagets organisation bemannas och former fér dgarstyrning etableras.
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Den nya bolagsstrukturen innebéar ett koncernbolag och sju underkoncerner efter
indelning i politikomraden. Stadens interna bolag och de regionala bolagen kommer
placeras som dotterbolag direkt under koncernbolaget. | tjansteutlatandet redovisas
dven forslag om principer fér dgarstyrning av stadens bolag med utgangspunkt i en
aktiv dgarroll och med tydlighet ifraga om ansvar och befogenhet mellan olika
beslutsnivaer.

Riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads direkt och indirekt heldgda bolag har enligt
beslut i kommunstyrelsen 2013-12-05 faststillts att gélla fran och med ar 2015. Vid
samma tidpunkt upphér nu géllande Géteborgs Stads agardirektiv fér direkt och
indirekt heldgda bolag. Avsikten &r att férbereda bolagen under 2014 genom att
successivt utarbeta ndrmare anvisningar.

Aven om GKFs roll kommer att férdndras kommer bolagets formelia roll under 2014 i
huvudsak att vara begransad till att®:

e Halla sig informerad om dotterbolagens stélining och resultat samt uppméarksamma
vasentliga risker hos bolagen och vid behov rapportera iakttagelser till
kommunstyrelsen och kommunfuliméktige.

e Pa uppdrag av kommunfullméiktige genomféra vissa 6versyner och genomlysningar
av enskilda bolag.

o Paborja forberedelser infér 2015 ifrdga om att etablera former for dgarstyrning.
o Verkstalla kommunfullméktiges budgetbeslut.

» Tillse att bolagets finansiering sker pa ett betryggande och kostnadseffektivt sétt i
syfte att minimera den finansiella belastningen inom GKF-koncernen.

¢ Verkstalla kommunstyrelsens beslut om vinstdispositioner inom ramen fér finansiell
samordning inom GKF-koncernen.

Beddmning
Utifran genomférd granskning &r det var bedémning att styrelsen och verkstéllande
direktdren har ett systematiskt riskanalysarbete.

Vidare ar det var bedémning att styrelsen och verkstallande direktéren planerar och
genomfor kontrollatgérder i syfte att kontrollera de risker som har identifierats i
riskanalysen. Granskningen visar dock att det saknas dokumenterad uppféljning av
beslutade kontroller. Uppféljning av internkontroliplanen fér 2013 har enligt uppgift
fran verkstéllande direktéren genomforts och eventuella avvikelser rapporteras
muntligt till styrelsen lI6pande under aret enligt i internkontrollplanen angiven tidplan.
Vi har ej kunnat verifiera att kontrollerna genomférs da det inte finns dokumenterat.

3 Riktlinjer for intern styrning och kontroll f6r Géteborgs Kommunala F6rvaltnings AB, beslutad av styrelsen 2013-12-02
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Slutligen bedémer vi att styrelsen och verkstiliande direktéren har vidtagit atgérder for
att hantera risken fér oegentligheter med hanvisning till att verkstéallande direktéren
beddémer att all personal &r anstélld av stadsledningskontoret och att det darfér &r
stadsledningskontorets etiska regler och férhaliningssatt som galler. En genomlysning
av organisationen med syfte att identifiera funktioner, omraden och situationer dér det
kan finnas risk fér oegentligheter bor dock genomféras i och med att bolaget erhalter
sitt nya uppdrag och anstéller personal.
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“Lars Bergsten Eshag Kia
av kommunfullméktige” av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Linda Bengtsson
certifierad kommunal yrkesrevisor,
sakkunnigt bitrdde

Handling som ingar i granskningen:
» Granskningsrapport fér Géteborgs Stadshus AB ar 2013, daterad 2014-02-17
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Stadsrevisionen &r kommunens granskande
enhet och det &r kommunfullmaktige som
utser de fortroendevalda revisorerna.
Revisorernas uppdrag 4r att granska
kommunstyrelsen och namnderna. Bland de
valda revisorerna utser kommunfullmaktige
aven lekmannarevisorer, vilka har ett
sjalvstandigt uppdrag att granska de
kommunala bolag som helt eller till viss del
ags av kommunen.

Stadsrevisionen redovisar arligen sina
iakttagelser avseende verksamhet,
rékenskaper och intern kontroll i en revisions-
redogorelse for kommunstyrelsen samt en
revisionsberattelse och en revisions-
redogérelse for respektive ndmnd.

For varje bolag upprattas en gransknings-
rapport och en granskningsredogérelse som
behandlar bolagets verksamhet och interna
kontroll.

Stadsrevisionen genomfor ocksa fordjupade

granskningar, vilka redovisas i
revisionsrapporter Idpande under aret.

Sprakbruk och
revisionstermer

Revisorerna lamnar i sina granskningar
rekommendationer och revisionskritik.

Rekommendationer l&mnas nar utveckling och
forbattring bedéms vara mojliga och riktas inte
alltid till namnden eller styrelsen utan kan
framfdras pa bolags- och férvaltningsniva.

Revisionskritiken graderas genom begreppen
papekan, erinran och anmarkning. Dar
anmérkning &r allvarligast. En anmarkning
kan, nér det gailer namnderna, lamnas med
eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Kritik
mot styrelse eller ndmnd framgér av
granskningsrapporten (fér bolag) och
revisionsberattelsen (for nAmnder).

Styrelsens/bolagets eller nédmndens/
forvaltningens atgérder, med avseende pa
ld&mnade rekommendationer, f6ljs
regelmassigt upp under kommande ar.

Goteborgs Stad

Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg. Bestksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Véxel: 031-368 00 00, kansli: 031-368 07 00, fax: 031-13 71 38
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se






