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Återrapportering av uppdrag från 
Förvaltnings AB Framtiden 2022 om att 
förstärka medarbetares säkerhet 
Förslag till beslut

Styrelsen för Förvaltnings AB Framtiden:
1. Återrapportering av uppdrag om att ytterligare förstärka medarbetares säkerhet 

mot våld, hot och olovlig påverkan riktat till Förvaltnings AB GöteborgsLokaler  
i Framtidenkoncernens affärsplan för 2022 godkänns och uppdraget betraktas 
som fullgjort. 

2. Ärendet hemställs till styrelsen för Framtiden för vidare hantering. 

Sammanfattning
Uppdraget formulerades av Förvaltnings AB Framtiden till dotterbolagen att utföra och 
återrapportera senast 2022-06-01. Arbetet påbörjades i december 2021 och 
ledningsgruppen fastställde rapporten 2022-03-21. I de olika arbetsgrupperna pågår ett 
fortsatt arbete inom ramen för rapporten.

Bedömning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.

Bedömning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 

Bedömning ur social dimension
Bolaget inte har funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.

Samverkan
Inom Förvaltnings AB GöteborgsLokaler finns ingen lokal fackförening att samverka 
med. Därför har ingen samverkan skett. 

Expedieras
Förvaltnings AB Framtiden 

Bilagor

1. Rapport sammanställning och analys av intervjuer

Styrelsehandling nr 06
Datum 2022-08-22
Diarienummer GL2022-089

Handläggare Bo Säljö
Telefon: 031-3350 108
E-post: bo.saljo@goteborgslokaler.se
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Ärendet 
Föreliggande ärende innehåller en återrapportering av det uppdrag som Förvaltnings AB 
Framtiden gett samtliga dotterbolag i Framtidenkoncernen i affärsplan för 2022-2024:

 Samtliga dotterbolag får i uppdrag att ytterligare förstärka medarbetares 
säkerhet mot våld, hot och olovlig påverkan. Uppdraget ska återrapporteras 
skriftligt senast 2022-06-30. 

Beskrivning av ärendet
Förvaltnings AB Framtidens styrelse beslutade på styrelsesammanträdet 2021-10-13, §12 
att ge VD i uppdrag att säkerställa att stadens riktlinjer för personsäkerhet, rutin för 
polisanmälan vid hot och våld i tjänsten samt eventuell lokal riktlinje/anvisning för hot 
och våld är känd och fullt implementerad i hela bolaget. VD ska också föreslå hur bolaget 
ytterligare kan förstärka medarbetares säkerhet mot våld, hot och olovlig påverkan. 
Uppdraget ska samverkas med berörda fackliga parter.

Med utgångspunkt i ovan inarbetades nedanstående uppdrag under målområde ”Attraktiv 
arbetsgivare´” i Framtidenkoncernens affärsplan för 2022–2024:

 Samtliga dotterbolag får i uppdrag att ytterligare förstärka medarbetares 
säkerhet mot våld, hot och olovlig påverkan. Uppdraget ska återrapporteras 
skriftligt senast 2022-06-30. 

Bakgrund
2019 beslutade Framtidenkoncernen om en koncerngemensam anvisning för 
personsäkerhet. Anvisningen var ett resultat av ett kartläggnings- och utvecklingsarbete 
som gjorts under 2017-2018 i syfte att förstärka förutsättningarna för att medarbetarna 
ska uppleva en trygg och säker arbetsmiljö. 

Framtidenkoncernens anvisning för personsäkerhet syftar bland annat till att förtydliga 
hur Göteborgs Stads riktlinjer för personsäkerhet och rutin för polisanmälan vid hot och 
våld i tjänsten ska säkerställas i koncernen. 

Utöver anvisningen för personsäkerhet har flertalet åtgärder vidtagits under 2018-2021. 
Uppföljning och utvärderingar under 2021 visade att mycket finns på plats för att 
medarbetare ska ha en trygg och säker arbetsmiljö men att kännedom och förankring av 
befintliga rutiner, stöd och verktyg bland medarbetare och chefer behöver förstärkas 
bland annat då implementeringen varit svårare under pågående pandemi. 

Åtgärder som genomförs under 2022 för att ytterligare förstärka medarbetarnas säkerhet 
mot våld, hot och olovlig påverkan. 

Koncerngemensamma åtgärder:
 Revidering av personsäkerhetsprocessen bland annat avseende 

situationsanpassade riskbedömningar
 Webbutbildningen i säkerhet och trygghet förlängs till och med 2023
 Förbättringsarbete avseende metod för och tillgång till behovsanpassat krisstöd 
 Dialog, förståelse- och kunskapsförsärkande metod för att säkerställa införandet 

av koncerngemensam process i nolltolerans mot kriminell verksamhet där 
personsäkerhetsprocessen är en viktig del.
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 Den årliga uppföljningen av hot och våld kompletteras med frågan om 
anvisningen för personsäkerhet är känd och fullt implementerad.

 Utveckling av incidenthanteringssystemet både vad gäller kunskap i hur systemet 
hanteras och utvecklad funktionalitet. 

 Bakgrundskontroller genomförs vid rekryteringar och anvisningen för 
bakgrundskontroller stödjer ett kvalitetssäkrat genomförande

Bolagsspecifika åtgärder:
GöteborgsLokaler är certifierade inom ISO 9001:2015 Kvalitet, ISO 14001:2015 Miljö 
och ISO 45001:2018 Arbetsmiljö. Personsäkerhet är ett mycket viktigt område för att 
bolaget skall kunna följa beslutade strategier och nå de mål som är uppsatta. Under slutet 
av 2021 och början av 2022 genomfördes personliga intervjuer med de medarbetares som 
mer än andra arbetar i ”yttre tjänst” Resultatet redovisas i bilaga 1.

Datum 

Underskrift Namnförtydligande 

……………………………. Robert Hörnquist VD 

…………………………….. Bo Säljö HR/Säkerhetschef
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