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1 Sammanfattning

Verksamheten har under érets dtta forsta ménader levererat 6ver plan. Resultatet
ligger till och med augusti 6ver budget med 0,7 mnkr beroende pé dkade intékter
for Hallplatsservice och NET till foljd av fler uppdrag och tillaggsbestéllningar.

Sjukfranvaron under januari-juli dr ngot ldgre 4n motsvarande period 2021 och
ligger totalt pd 9,0% mot 9,8% 2021 Korttidssjukfrdnvaron ligger pa 2,9% mot
3,1% 2021. Langtidssjukfranvaron dr ocksa pa vég ner fran 6,6% 2021 till
nuvarande 6,1%. Avtalsforlusten for Hittegods och osékerheten infor forséljning
eller inte &r sannolika skél.

Omsittningen berdknas 6ka fran budgeterat 51,6 mnkr till 55,0 mnkr f6r 2022 med
ett resultat pa 3,0 mnkr.

Goteborg ir en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor

Genom upphandlade avtal med Vistfastigheter och trafikhuvudmannen Vasttrafik
bidrar GST till mélet genom att underhalla och forbéttra mojligheterna till ett
kvalitativt kollektivt resande med sikra och vilskoétta héllplatser sdvil for resor till
arbete som till skola, kultur- och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett
tryggt och sékert alternativ for resandet dar alla ges mdjlighet att delta i kultur-och
idrottsevenemang oberoende av var i staden man bor eller vilka forutséttningar
man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg ér en hallbart vixande storstad med framtidstro

I vart arbete med forebyggande- och avhjélpande underhall av héllplatsutrustningar
1 kombination med service av héllplatsinformation medverkar vi till en hallbar
mobilitet och en god framkomlighet dér tillgédngligheten for resenéren star i
centrum. Ren och hel héllplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en
miljo som bjuder in till ett 6kat kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen
med biltrafiken.

Goteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt

Var verksamhet bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dir vi stodjer
kollektivtrafiken i olika delar. Avtalen dr vunna i konkurrens dér hog kvalitet i de
flesta fall medverkat till vinst vid lagda anbud.

Trafikantservice lamnade under januari ett anbud pa Véstfastigheters upphandling
av "Driftentreprenad héllplatsservice VT-Vist". | konkurrens med tre ytterligare
anbudsgivare vann vi denna upphandling. Avtalet 16per i 3 + 3 &r med start 2022-
04-01.

Hittegodsverksamheten avvecklades 2022-06-19 till f61jd av forlust vid Vésttrafiks
fornyade upphandling av tjénsten.

Kommunfullméktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB med hjdlp av extern expertis, mandat att, efter
godkénnande frén Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS Trafikantservice
AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden
avyttras.

Arbetet pagar.

Till f6ljd av konsekvenserna vid en ej genomford forséljning har flera

Delarsrapport augusti 2022 bolag 3 (10)
GS Trafikantservice AB 2022-04-20



nyckelpersoner sagt upp sig och slutat under varen/sommaren.

Rekryteringsldget dr ogynnsamt, svart rekrytera erséttning for nyckelpersoner.
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Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmitt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
2 . Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 perioden helar 2022
2022
Hallplatsservice:
Omsattning i avtal "Drift
och underhall av 17,8 mnkr 16,9 mnkr 11,5 mnkr 16,5 mnkr
hallplatsutrustning" med
Vastfastigheter
Skyltverkstaden: 99,1% 99,6% 97,7% 99,5%
Leveranssakerhet
Resurspoolen: Levererade 21 162 tim 18 671 tim 8 842 tim 14 000 tim
antal informatdrstimmar till
Vasttrafik
NET: Levererat antal 19 336 tim 10 500 tim 7 808 tim 10 800 tim
timmar till Vasttrafik
stérningshantering
Hittegods: 51,0% 56,0% 54,0% 54,0%
Aterlamningsfrekvens
klass 2 gods

Hallplatsservice: Prognos helar 6kad frén 14,6 mnkr till 16,5 mnkr

Skyltverkstaden: Utfall perioden nédgot under prognos

Resurspoolen: Prognos helér nedskriven fran 18 000 tim till 14 000 tim.

NET: Prognos helér 6kad fran 7 260 tim till 10 800 tim.

Hittegods: Verksamheten avslutades 2022-06-19

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Intékter perioden jan - augusti - 4,0 mnkr -7,9 mnkr

Kostnader perioden jan - augusti - 6,4 mnkr -7,8 mnkr

Resultat perioden jan - augusti + 2,4 mnkr -0,1 mnkr
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2.2

Hallplatsservice ser mindre tilldggsbestillningar i avtal Drift och underhall 4n
tidigare ar. Vi ser dven en stor minskning i bestéllningar i avtal Service av
hallplatsinformation. De minskade bestillningarna avspeglas ocksa i
Skyltverkstadens minskade bestéllningar da dessa genereras till en del av
Hallplatsservice.

Resurspoolen har under perioden fatt minskade bestillningar fran Visttrafik men
ser en mojlig 6kning infor hosten.

NET har pa grund av att VT storning tagit 6ver storre delen av sin bemanning i
egen regi en fortsatt minskning men har fatt en del tilldggsbestéllningar i samband
med flyktingmottagande pa Nils Ericson Terminalen.

Hittegods avvecklades 2022-06-19.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Avtal for Hittegodshantering med Vasttrafik upphorde 2022-06-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forlust vid av Vasttrafik fornyad upphandling

Konsekvenser for de verksamheten ér till fér

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Enheten Hittegods avvecklades 2022-06-19. Samtliga medarbetare har sokt och fatt nya
arbeten varav en inom bolaget. Ovriga har sagt upp sig och avslutat sin anstallning.

Ekonomiska konsekvenser

Omsattning beraknas minska med ca 2 mnkr. Dock kompenseras detta av en 6kning i
affarerna for NET. Ingen negativ resultatpaverkan.

Vidtagna atgérder

Omforhandling hyresavtal for hittegodslokalen genomférd. Omplaceringserbjudande till
kvarvarande personal Iamnat och accepterat av medarbetaren.

Ovrig vésentlig information till kommunstyrelsen

Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Riktade overgripande verksamhetsmal
Enligt beslut i kommunfullméktige ska bolaget avyttras eller avvecklas. Ingen
affdrsplan dr upprittad for 2022.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
Bolaget dr under forséljning. Ingen affarsplan uppréttad for 2022.
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2.2.3

Verksamhetsnara mal

KUND

Matetal Ack. utfall period | Mal &r ook Ltfalliforeg:

Genomférda 28 50 46

kundméten som

fokuserar pa levererad

kvalitet

EKONOMI

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Lénsamhet 9,2% 4,0% 5,0%

VERKSAMHET OCH

PROCESSER

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Sjukfranvaro korttid 2,9% 3,0% 3,3%

(juli)

Sjukfranvaro langtid 6,1% 4,0% 6,7%

(juli)

Antal 0 0 1

revisionsanmarkningar

Antal utfasnings- 0 0 0

/hormon-stérande

amnen

MEDARBETARE

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Andel utsatta for 0 0 0

krankande

sarbehandling

[trakasserier

HME ej genomford 85 -
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3 Ovrig uppfodljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

Motsvarande
Aktuell period | period

(ack sedan foregaende ar | Prognos 2022
arets borjan) (ack sedan
arets borjan)

Utfall dec
2021

Total sjukfranvaro
(%)

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

9.0% 9,8% 7,0% 9,8%

Bolagsextern
personalomsattning* 3,0% 1,7%
(%)

Langsamt nedéatgaende trend gillande sjukfranvaron, bade kort- och langtids,
paverkan av det allménna covid-19-laget. Antal avgéngar har avstannat i Q 2
jamfort med Q 1, troligtvis avvaktar medarbetarna ett besked om forséljning i host.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Fortsatt oro bland medarbetarna pa grund av ovissheten i forséljningsfragan, denna
ovisshet riskerar att 6ka antalet avgéngar senare i host. Trots ovissheten levererar
enheterna till kund och sjukfranvaron minskar.

Svérighet att rekrytera AV A-anstéllda vilket &r ett allmént problem bade inom
privat och kommunal verksamhet. Atgirder har inte vidtagits (attraktiv
arbetsgivare) pa grund av forsiljningsfragan. Behov finnes av att marknadsfora
bolaget tex genom att deltaga i jobbméssor mm.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Beslutet att bolaget ska séljas/avvecklas har gjort att nagon langsiktig
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kompetensforsorjningsplan inte gjorts.

Ekonomisk uppfoljning

Resultatrikning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
. Fg
Utfall Budge Awvik Utf?ll Progno progno Budge Boksolu
t else fg ar S S t tfgar

Intakter 39,0 36,2 3,2 43,0 55,0 51,9 51,6 62,9
Kostnader -35,4 -33,4 -2,0 -41,8 -52,0 -48,9 -48,6 -59,8
g‘:’e'se’es“' 3,6 29| 07 1,2 3,0 3,0 3,0 3,1
Finansiella 0 0 0| o1 0 0 0 0,2
intakter
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader
Resultat
efter fin. 3,6 29 0,7 1,3 3,0 3,0 3,0 3,3
poster

Utfall till och med perioden

Vi ligger efter augusti pé ett resultat fore finansiellt netto pé 3 579 tkr mot
budgeterat 2 869 tkr. En avvikelse med 710 tkr som kan hénforas till battre utfall i
avtal Driftentreprenad héllplatsservice och forsiljning timmar till Visttrafik
storning. Resurspoolen har under perioden haft en vikande tilldelning av
tilliggsuppdrag fran sin bestéllare Vésttrafik. Hittegods avvecklades 2022-06-19.

Prognos
Prognos P8:

Forviantad omsittning operativt totalt 55 041 tkr med ett resultat pa 3 031 tkr.
Medfor en marginal pa 5,5%. I prognosen dr medtaget en kostnad for konsulter i
samband med forséljning av GST om 400 tkr under 2400 vilken inte var med i
budget.

Héllplatsservice forvéntar sig ett forbattrat resultat pd 1 763 tkr mot budget 825 tkr.
Skyltverkstadens resultat landar pa 104 tkr mot budget 244 tkr. Resurspoolen
raknar efter en svag inledning av &ret med ett resultat pa -864 tkr. NET {orvéintar
sig en positiv 0kning av resultatet med 570 tkr fran budgeterat 1 318 tkr till

2 851 tkr till 6ljd av fortsatta bestillningar fran Visttrafik Storning. Hittegods
resultat forvantas minska fran 277 tkr till -233 tkr beroende av det forlorade avtalet.
De negativa resultaten kan till storsta delen hianforas till minskade bestéllningar
fran Visttrafik och Vastfastigheter.

Okade OH kostnader i samband med Hittegods avveckling och 6kande
energikostnader for savil drivmedel som el till lokalerna bidrar ocksa till ett ldgre
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resultat.

3.2.3 Ekonomiska konsekvenser som en foljd av kriget i Ukraina

Belopp i tkr

Utfall till och
med 31 aug

Prognos helar

Kostnader for flyktingmottagande

Ovriga intakter

Beddmd nettokostnad

Inga extra kostnader
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